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ADMINISTRACAO GERAL

1. (Cespe/TRE/RS/Analista/Judiciario/2015) Com relacdo aos principios basi-
cos e aos processos de centralizacdo e descentralizacdo da escola neoclassica
da administracdo, assinale a opcdo correta.

a) Aplicada em estruturas organizacionais, a descentralizacdo evita a lentidao
nas decisdes e a perda da capacidade de adaptacdo.

b) Um tribunal eleitoral que adota uma estrutura organizacional alta apresen-
ta varios niveis hierdrquicos e, portanto, possui maior amplitude
administrativa.

c) A centralizacdo em estruturas organizacionais é vantajosa quando reduz os
esforcos duplicados de varios tomadores de decisdo, porém é desvantajosa
quando especializa demais o trabalho.

d) A divisdo do trabalho consiste na alocacdo do trabalho particionado para
um grupo especializado de empregados de nivel operacional, garantindo-se
a escalabilidade da producao.

e) De acordo com o principio da hierarquia, a autoridade é alocada em pes-
soas e percorre cada subnivel da hierarquia verticalizada nas
organizacoes.

A NOTACOES /COMENTAR [0S T PP

(a) A descentralizagio é um processo de distribuigio de poder aos niveis mais bai-
xo0s da hierarquia. Tem a vantagem de promover maior rapidez, agilidade e flexibilidade,
pois as decisoes sdo tomadas pelos proprios executores, evitando a lentiddo e a perda da
capacidade de adaptagio.

(b) Uma estrutura organizacional alta apresenta, de fato, védrios niveis hierdrquicos,
mas a amplitude administrativa tende a ser pequena, por isso a assertiva estd incorreta.

(c) A centralizagio na tomada de decisio tem a vantagem de reduzir os esfor¢os du-
plicados dos tomadores de decisdo, de aumentar a especializagio e as habilidades dos ges-
tores. O erro da assertiva estd em afirmar que o aumento da especializagio ¢é
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desvantagem da centralizagdo, quando ¢ exatamente o contrério, pois um dos objetivos
da centralizacio é promover maior especializa¢io, uniformidade e padronizagio.

(d) A divisao de trabalho consiste na aloca¢io do trabalho e de atribuicoes a cada
participante, que passa a ter um cargo e uma fungio especifica, além de uma esfera de
competéncia e de responsabilidade definidas, mas isso nio garante a escalabilidade da
producio, por isso a alternativa estd incorreta.

(e) A autoridade nido ¢ alocada em pessoas, mas sim no cargo. Representa o poder
de controle resultante de uma posicio reconhecida na estrutura das organizagdes.

Gabarito: A .

2. (Cespe/TRE/RS/Analista/Judiciario/2015) A gestdo por competéncias tem
sido aplicada em organizacoes publicas como ferramenta gerencial que permi-
te que equipes e pessoas contribuam para o alcance das estratégias organiza-
cionais de modo sustentavel. Acerca desse assunto, assinale a opcao correta.

a) A competéncia, definida como conhecimentos, habilidades e atitudes, con-
tribui para a gestdo de pessoas ao estabelecer referenciais de comporta-
mento esperado ou desejavel no contexto das organizacoes.

b) A consisténcia interna da gestao por competéncia representa o grau de vin-
culacdo que conhecimentos, habilidades e atitudes apresentam em relacdo
ao conjunto de desempenhos individuais desejaveis em uma organizacao.

c) Com base no grau de relevancia para as organizacoes, as competéncias po-
dem ser classificadas como gerencial, técnica, transversal ou essencial.

d) Em comportamentos profissionais de um contexto organizacional, a combi-
nacdo sinérgica de conhecimentos, habilidades e atitudes é um referencial
para alinhar as competéncias a formulacao estratégica.

e) Indicadores de competéncias para avaliacdo de desempenho sugerem a in-
tegracdo de medidas objetivas e subjetivas por meio da definicdo de esca-
las de avaliacao e de artefatos tangiveis que representam fielmente a ex-
pressdo de competéncias no trabalho.

ANOTACOES /COMENTAR 105 BRI

(a) A Competéncia nio estabelece referenciais de comportamento esperado ou de-
sejdvel, mas sio combinagbes sinérgicas de conhecimento, habilidade e atitude expressas
pelo desempenho profissional em determinado contexto, reveladas quando as pessoas
agem diante das situages profissionais com as quais se deparam. A descri¢io das com-
peténcias é que deve ser realizada sob a forma de referenciais de desempenho, ou seja,
de comportamentos objetivos e passiveis de observagoes no trabalho.

(b) A consisténcia interna da gestiao por competéncia representa o grau de vincula-
¢io que conhecimentos, habilidades e atitudes apresentam em relagio ao desempenho
organizacional, alinhado 2 estratégia organizacional e nio ao desempenho individual.
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(c) Com relagio ao grau de relevincia para as organizagoes, as competéncias podem
ser classificadas em bdsicas e essenciais. As competéncias classificadas em gerencial, téc-
nica, transversal estdo relacionadas aos profissionais que trabalham na organizacio e nio
as organizagoes.

(d) Os comportamentos profissionais nio sio referenciais para alinhar as competén-
cias & formulacio estratégica. E exatamente o contrario: a formulagio da estratégia ¢é re-
ferencial para os comportamentos profissionais.

(e) Os indicadores que medem o desempenho devem integrar medidas objetivas e
subjetivas que permitam expressar as competéncias do trabalho.

Gabarito: E .

3. (FCC/TRE/PB/Analista/Administrativo/2015) Entre os modelos de excelén-
cia mais referidos pela literatura, pode-se citar o desenvolvido pela Fundacédo
Nacional da Qualidade - FNQ, que contempla fundamentos de exceléncia que
orientam a adocdo de préticas de gestdo nas organizacdes publicas e privadas,
entre os quais se inclui a:

I. visdo de futuro, que abrange a compreensdo dos fatores que afetam a or-
ganizacdo, seu ambiente interno e externo, no curto e no longo prazo, visando
a sua perenizacao.

II. missdo da organizacdo, que consiste na prépria razdo de ser da entidade e
que deve ser entendida a partir de um processo de planejamento estratégico.
I1l.  cultura de inovacdo, com a promocdo de um ambiente favoravel a criativi-
dade e implementacdo de novas ideias que possam gerar um diferencial com-
petitivo para a organizacao.

Esta correto o que se afirma apenas em:

a) Ilelll
b) I
o L
d) .
e) lell

ANOTACGES /COMENTAR 105 BRI

(I) Apesar de a visao de futuro e olhar para o futuro ser um fundamento do mode-
lo de exceléncia da FNQ, o conceito que a frase coloca estd errado, pois visio nio abran-
ge a compreensdo de fatores internos e externos, que ¢ realizado no diagndstico estraté-
gico, nem tampouco visa A perenizagio, que ¢ proprio da missio. A visio indica o rumo
de uma organizagio, relacionada a capacidade de estabelecer um estado futuro

desejado.

(IT) Missao nio é fundamento do modelo de exceléncia. Os 13 fundamentos sio:
pensamento sistémico; atuagdo em rede; aprendizado organizacional; inovagio,
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agilidade, lideranca transformadora, olhar para o futuro; conhecimento sobre o cliente e
o mercado; responsabilidade social; valorizacao das pessoas e da cultura; decisées funda-
mentadas; orientacdo por processos e geragio de valor.

(III) A inovagio ¢ um dos 13 fundamentos do modelo de exceléncia da FNQ), con-
forme relacionado na assertiva II.

Gabarito: D .

4. (FCC/TRE/PB/Analista/Administrativo/2015) A gest3o por competéncia to-
ma como referéncia a estratégia da organizacao e direciona as suas acoes de
recrutamento e selecdo, treinamento e avaliacdo para a captacdo e o desen-
volvimento das competéncias necesséarias para atingir seus objetivos. Um de
seus principais instrumentos é o mapeamento de competéncias cuja funcao é:
a) aadequacdo das atribuicdes do cargo ao perfil do seu ocupante.

b) o aprimoramento dos profissionais que atuam na organizacéo.

c) o estabelecimento de uma métrica para a avaliacdo de desempenho.

d) a prospeccdo de profissionais no mercado concorrente.

)

e) aidentificacdo do perfil comportamental e técnico ideal para cada cargo ou

funcao.

ANOTACOES /COMENTAR [0S T PP

(a) Além do conceito estar trocado, pois o perfil do ocupante é que deve se adequar
a0 cargo, essa ndo ¢ a funcio do mapeamento de competéncias, que visa identificar o
gap ou lacuna de competéncias, ou seja, as competéncias necessdrias para concretizar a
estratégia corporativa.

(b) O mapeamento nio visa a0 aprimoramento dos profissionais que atuam na or-
ganizagio. No modelo de gestdo por competéncia, essa agio ocorre depois da etapa de
mapeamento, denominada desenvolvimento.

(c) Essa agdo também nio ocorre no mapeamento e, sim, no planejamento de a¢des
de gestdo de desempenho, apds a defini¢do dos objetivos e metas a serem alcancadas.

(d) A prospecgao de profissionais deve ocorrer na etapa seguinte a0 mapeamento de
competéncias, chamada de captacio.

(e) A fungio do mapeamento de competéncia é identificar o perfil ideal do profis-
sional para cada cargo da organizagio. Essa ¢ a assertiva correta.

Gabarito: E |

5. (FCC/TRE/PB/Analista/Administrativo/2015) No estudo do comportamento
organizacional identificam-se fatores-chave que se pretende explicar ou prever
e que sdo afetados por outros fatores, sendo tais fatores-chave denominados:
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a) medidas de adequacao, entre as quais a satisfacdo com o trabalho e os va-
lores institucionais.

b) varidveis dependentes, entre as quais o absenteismo e a rotatividade.
¢) indicadores organizacionais, entre os quais a produtividade e a qualidade.

d) caracteristicas do grupo, entre as quais o perfil cultural e o
comportamental.

e) estruturas fixas, entre as quais as pessoais e as institucionais.

ANOTACOES /COMENTAR 1O T PP

(a, ¢, d, €) Nio tem relagdo com o modelo de comportamento organizacional.

(b) O modelo de comportamento organizacional identifica fatores independentes
que afetam fatores dependentes e ambos atuam, através de uma relacio nao linear e sis-
témica, produzindo varidveis intermedidrias, que geram os resultados, como uma cadeia
de valor crescente. As varidveis dependentes sio o desempenho, engajamento (absenteis-
mo), fidelidade (rotatividade), satisfagio e cidadania.

Gabarito: B l

6. (FCC/TRE/PB/Analista/Administrativo/2015) Uma das etapas do processo
organizacional é a avaliacdo dos colaboradores da organizacédo e, para tanto,
existem diversas metodologias indicadas na literatura e aplicadas com diferen-
tes graus de sucesso. Uma delas é a Avaliacdo Participativa por Objetivos —
APPO, que preconiza:

I. omonitoramento constante dos resultados alcancados em comparacdo com
os esperados, com retroacdo intensiva e continua.

Il. o estabelecimento consensual de objetivos entre gerentes e subordinados,
com 0 compromisso para o alcance dos objetivos.

I1l.  a participacado dos liderados na definicdo das metas e a definicdo dos obje-
tivos pelos lideres.

Esta correto o que se afirma apenas em:

a) lell
b) lelll
c
d) 1.
e |

A NOTACOES /COMENTA’R [0S R PP

(I) A APPO ¢ um método de avaliagio de desempenho no qual lideres e liderados
estabelecem conjuntamente e consensualmente objetivos e metas a serem alcangados,
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assumindo compromissos e realizando um monitoramento e feedback constante em com-
paragio com o estabelecido.

(I) Os objetivos e metas sdo estabelecidos de forma consensual entre lideres e

liderados.

(IIT) A defini¢ao dos objetivos nio ¢ estabelecida pelos lideres, mas também pelos

liderados.
Gabarito: A .

7. (FCC/TRE/SE/Analista/Judiciario/2015) Uma Secretaria Estadual de Saude
elaborou um plano, que definiu as forcas e fraquezas da politica estadual de
salide. Essa metodologia de planejamento refere-se a:

a) Planejamento tatico.
b) Planejamento setorial.
¢) Balanced Scorecard.
d

)
) Analise SWOT.
) Mapa estratégico.

Q)

ANOTACOES/COMENTAR’OS ............................................................................................................

(a) O planejamento tdtico envolve a defini¢io de como os setores, dreas ou unida-
des da organizagio vdo contribuir para o alcance da estratégia, constituindo um desdo-
bramento do planejamento estratégico (que realiza a andlise das forcas e fraquezas)

(b) O planejamento setorial ocorre no nivel tdtico e nio define forgas e fraquezas
para toda a organizacio, que ocorre no nivel estratégico.

(c) O Balanced Scorecard — BSC ¢ um instrumento de acompanhamento e moni-
toramento do planejamento estratégico, que visa alinhar indicadores financeiros e nio fi-
nanceiros e nio realiza a definigio de forcas e fraquezas, que ocorre no planejamento
estratégico.

(d) A andlise SWOT, acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats) é um método utilizado no planejamen-
to estratégico que visa definir a postura estratégica da organizacdo, através da andlise externa,
levantando as oportunidades e ameagas, e da andlise interna, analisando forcas e fraquezas.

(e) O Mapa estratégico ¢ a representacdo grifica do BSC, que demonstra as relacoes
de causa e efeito entre os objetivos das quatro perspectivas e seus indicadores, comuni-
cando a estratégia da organizacio.

Gabarito: D .

8. (FCC/TRE/RR/Analista/Administrativo/2015) As organizacbes estdo, a cada
dia, mais preocupadas com o processo de mudanca na economia, uma
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realidade que gera riscos e oportunidades. Para enfrentar esse desafio, na pre-
paracado do planejamento estratégico, realiza-se uma anélise integrada do am-
biente interno e externo. Nesse processo, também chamado de analise SWOT,
identificam-se as forcas, as fraguezas, as oportunidades e as ameacas.
Considerando o relacionamento com o ambiente:

a) os pontos fortes sdo vantagens que o ambiente externo oferece e que a or-
ganizacao consegue controlar.

b) as ameacas sdo dificuldades que o ambiente interno oferece, mas que a or-
ganizacdo ndo consegue controlar.

c) as oportunidades sdo vantagens que o ambiente externo oferece e que a
organizacao pode aproveitar.

d) os pontos fracos sdo dificuldades que o ambiente externo oferece e que a
organizacdo ndo consegue controlar.

e) as oportunidades e ameacas sdo vantagens e dificuldades que permitem co-
nhecer os riscos internos e externos e que a organizacdo nao consegue
controlar.

ANOTACOES/COMENTAR,OS ............................................................................................................

(a) Os pontos fortes ndo sio vantagens que o ambiente externo oferece. So vanta-
gens do ambiente interno, passiveis de controle, sim!

(b) As ameacas nio sio dificuldades do ambiente interno, mas do ambiente externo
e sdo, sim, incontroldveis.

(c) As oportunidades sio vantagens do ambiente externo, passiveis de serem apro-
veitadas pela organizagio.

(d) Os pontos fracos sio varidveis do ambiente interno e niao do ambiente externo,
passiveis de controle.

(e) As oportunidades e ameacas sio vantagens e dificuldades do ambiente externo e
nio do ambiente interno e, de fato, sio incontroldveis.

Gabarito: C [ |

9. (FCC/TRE/PB/Analista/Administrativo/2015) Entre as metodologias comu-
mente mencionadas pela literatura para, respectivamente, a gestdo de proces-
sos e gestdo de projetos, destacam-se o Ciclo PDCA e a Teoria do Caminho
Critico, que possuem entre as principais caracteristicas que podem ser apon-
tadas, para cada qual, respectivamente:

a) aprendizado pela repeticao; légica de fazer certo desde a primeira vez.
b) diagnosticos das ameacas e desafios; avaliacdo dos cendrios externos.
¢) énfase no produto; escolha dos obstaculos de menor impacto.

d) busca pela minimizacdo de erros; cumprimento de prazos.
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e) crenca de que o aprendizado se da em ciclos; identificacdo dos gargalos pa-
ra o projeto.

A NOTACOES /COMENTAR 1O T P PP

(a) Os conceitos nao tém relagio com ciclo PDCA ou caminho critico. A ideia de
aprendizado pela repeticio foi preconizada desde a abordagem cldssica da administracio
e fazer certo desde a primeira vez é um dos pressupostos da qualidade e da exceléncia,

defendido por Crosby, um dos gurus da qualidade.

(b) Diagndsticos e avaliagio de cendrios sdo técnicas utilizadas no planejamento es-
tratégico e ndo se relacionam com temas da questao.

(c) A énfase no produto ocorreu na primeira era da qualidade, denominada era da
inspecdo. A escolha dos obstdculos de menor impacto pode ser uma técnica de tomada
de decisio.

(d) O ciclo PDCA ¢ uma técnica utilizada para a melhoria continua e para o con-
trole e minimizacdo de erros nos processos. A técnica do caminho critica é utilizada para
controle do caminho mais longo percorrido num projeto, cujo atraso impacta no au-
mento do prazo final do projeto.

(e) A crenga de que o aprendizado se d4 em ciclos estd relacionado com as teorias
de construgio do aprendizado e nao tem nada a ver com ciclo PDCA. A identificacio
de gargalos significa verificar quaisquer obstdculos que provocam atrasos, perdas ou até
mesmo aumento de custos operacionais ou diminui¢do da produtividade num determi-
nado processo ou projeto.

Gabarito: D .

10. (Cespe/TRE/PI/Analista/Judiciario/2016) O BSC (“balanced scorecard”) pre-
serva a mensuracao de resultados financeiros e agrega como perspectivas ndo
financeiras para a descricdo de estratégias e para a criacdo de valor as
perspectivas

a) funcional, de inovacdo e de capital intelectual.

b) do cliente, interna e de aprendizado e crescimento.

c) estratégica, de mercado e de aprendizado e crescimento.

d) de qualidade, de gestdo de processos e de crescimento.
)

Q)

externa, interna e do capital humano.

ANOTACOES/COMENTAR,OS ............................................................................................................

(a) Essas ndo sio perspectivas do BSC.

(b) O BSC, na visao de Kaplan e Norton, é composto de quatro perspectivas: finan-
ceira, cliente, processos internos e aprendizagem e crescimento, que mantém uma rela-
¢do de causa e efeito entre indicadores financeiros e nao financeiros.
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(c) A estratégia e o mercado nio sio perspectivas.
(d) Qualidade, gestdo de processos nio sio perspectivas.

(e) A externa, interna e capital humano nio sio perspectivas.

Gabarito: B .

11. (Cespe/TRE/Pl/Analista/Judiciario/2016) Tendo em vista que o planeja-
mento organizacional engloba uma série de etapas e tem por finalidade au-
xiliar a administracdo no alcance de objetivos, assinale a opcao correta re-
lativamente aos conteldos de um planejamento. Nesse sentido, considere
que a sigla TRE, sempre que empregada, se refere a tribunal regional
eleitoral.

a) A proatividade do servidor de um TRE para solucionar pendéncias opera-
cionais do 6rgéo caracteriza uma iniciativa estratégica.

b) Garantir a legitimidade do processo eleitoral define a missdo de um TRE,
por se tratar da finalidade para a qual o 6rgao foi criado.

c) Os indicadores das iniciativas estratégicas orientam e direcionam o com-
portamento das pessoas no desenvolvimento das atividades, conferindo coe-
réncia e unidade na atuacdo institucional.

d) Ser reconhecido pela exceléncia na efetividade da gestao do processo elei-
toral define um objetivo tatico de um TRE, pois se refere aquilo que o 6r-
gao pretende ser no futuro.

e) Sustentabilidade, cidadania e eficiéncia operacional sdo exemplos de objeti-
vos operacionais de um TRE porque sdo objetivos globais, amplos e defini-
dos para longo prazo.

ANOTACOES /COMENTAR 105 BRI

(a) Uma iniciativa estratégica estd relacionada a uma agio global, que abrange toda
a organizacio. As agbes de um servidor de um TRE caracterizam uma iniciativa
operacional.

(b) A frase indica o propdsito, a finalidade e a razio de ser de um 6rgio eleitoral,
representada pela missio.

(c) Os indicadores estratégicos orientam as iniciativas estratégicas. Os indicadores
operacionais orientam o comportamento das pessoas.

(d) Esta frase apresenta um exemplo de visio e de objetivo estratégico de longo pra-
zo a ser alcangado. Nao se refere a um objetivo tdtico, pois nio é voltado para uma 4rea,
um setor ou uma unidade do TRE.

(e) Os objetivos globais, amplos e de longo prazo nao sio operacionais, sio
estratégicos.

Gabarito: B .
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12. (FCC/TRE/PB/Analista/Administrativo/2015) Considere que determinada
organizacdo pretenda identificar o perfil de seus lideres, com vistas, inclusive,
a fomentar a criacdo de novas liderancas, bem como trabalhar tracos de atua-
¢do dos lideres atuais de forma a melhorar o clima organizacional e a qualida-
de dos servicos ofertados pela organizacdo a seus clientes. Nesse diapasao,
utilizando as abordagens encontradas na literatura a respeito do tema, pode-
réo ser identificados diversos estilos de lideranca, entre os quais a lideranca

|.  transacional, baseada na troca, onde os liderados atingem resultados e, em
troca, o lider oferece beneficios.

Il.  carismatica, na qual o lider, em face de tracos especificos de personalidade
e atuacdo, consegue conduzir os liderados na persecucdo de metas
idealizadas.

I1l.  transformacional, de acordo com a qual pessoas comuns sao alcadas ao pa-
pel de lider mediante treinamento especifico.

Esta correto o que se afirma apenas em:

a) lell
b) Ilelll
c .
d) I
e) |l

ANOTACGES /COMENTAR [0S PP

(D) A lideranca transacional é um estilo baseado na transagio que promove um ga-
nha-ganha para todos, com beneficios mutuos para lideres e liderados.

(IT) O lider carismdtico ¢ legitimado por conta dos tragos de personalidade, inatos,
misticos e intransferfveis.

(I1) O lider transformacional atua como um agente de mudanga a partir de valores éti-
cos e morais, compartilhados no contexto da cultura da empresa, ativando a busca da au-
torrealizagio e aumentando o grau de envolvimento de todos. A teoria que define a lideran-
¢a como uma pessoa comum, que pode ser treinada para tal ¢ a dos estilos de lideranca.

Gabarito: A |

13. (FCC/TRE/PB/Analista/Administrativo/2015) A palavra motivacio refere-se
ao impulso que leva a acdo, seja ele interno ou externo. Nesse sentido, em um
ambiente de trabalho, pode-se identificar a motivacdo intrinseca dos colabo-
radores, bem como a motivacdo extrinseca, sendo esta Ultima gerada, na maio-
ria dos casos, por processos de:

a) identificacdo das necessidades individuais e do grupo.
b) interacdo e reconhecimento.
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