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Capitulo 1

EVOLUCAO DO ESTADO MODERNO:
ASPECTOS SOCIAIS, ECONOMICOS,
POLITICOS E CULTURAIS QUE
CONDICIONAM O ESTADO

Sumario e 1.1. Estado monarquico - Absolutista - 1.2. Estado liberal - 1.3. 0 Estado
do bem-estar social e intervencionista - 1.4. Estado neoliberal - 1.5. Estado neode-
senvolvimentista

0 Estado Moderno, marcado pela evolugao do capitalismo, nasceu a partir da revolucao
comercial, desenvolveu um modelo industrial - com a energia a vapor, o motor de com-
bustao e a eletricidade - provocou uma revolu¢ao nas comunicagées — com a informatica
e a internet - e atualmente vive a revolucdo do conhecimento e a era das redes digitais.

Esses ciclos de desenvolvimento mundial foram acompanhados por mudangas na for-
ma de atuacdo do Estado, que deram origem aos Estados monarquico-absolutista; liberal;
social-democratico; autoritério; social-liberal e neodesenvolvimentista.

Discutiremos cada um desses movimentos, como desencadeadores das grandes reformas.

1.1. ESTADO MONARQUICO - ABSOLUTISTA

No final da Idade Média, o crescimento das cidades levou a formacao das corporagoes
e a partir dai instalou-se uma politica mercantilista de interven¢ao na producdo econd-
mica, que passou a ditar a quantidade e qualidade dos produtos, os pregos, os salarios,
a emissao de moeda e praticava o colonialismo, que garantia a exclusividade comercial
sobre a producdo das coldnias.

Acontecia o nascimento do Estado moderno, o enfraquecimento dos poderes feudal e
papal e o fortalecimento do poder real — monarquia nacional, que veio alicercada por
uma burguesia forte, responsavel pelas primeiras trocas comerciais e monetérias, numa
fase denominada pré-capitalista.

Vale ressaltar que, do ponto de vista administrativo, este Estado nasceu patrimo-
nial, baseado no poder hereditario, transferido de pai para filho. Os ocupantes do cargo
sentiam-se donos do Estado e do patrimonio e utilizavam critérios pessoais de amizade,
favoritismo e parentesco para a administracdao do Estado, sem distincdao entre o que era
propriedade piblica ou privada.
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0 declinio do Estado Monarquico decorreu do descontentamento da classe burguesa
com o regime centralizador e absolutista, que reivindicava mudancas na forma de go-
vernar e de administrar o Estado, na busca de maior racionalidade e de direitos iguais.

1.2. ESTADO LIBERAL

Em diversos paises, o Estado Monarquico-absoluto foi superado pelas revolugoes
constitucionais - que estabeleceram o Estado de Direito - e pelas revolugdes liberais
burguesas, dos séculos XVII e XVIII, sobretudo na Inglaterra, Estados Unidos e na Fran-
¢a, que reforcaram uma nova ordem capitalista, com base no novo projeto econémico:
nascia o liberalismo.

Os principios fundamentais do liberalismo econémico sao:

Existéncia de leis naturais em economia, como a lei da oferta e da procura;
Livre concorréncia e livre cambismo;

Defesa da propriedade privada;

Liberdade de contrato;

Combate ao mercantilismo;

Divisdo internacional do trabalho.

Foi a Revolugao Industrial, surgida na Inglaterra, que completou a transicdo para o
sistema capitalista e afirmou o Estado Liberal, criando a producdo em massa, a divisdo
de trabalho, a especializacao do trabalhador e a divisdao da sociedade em duas classes -
burguesia industrial (classe dominante) e proletariado (trabalhadores assalariados). Estes
altimos, duramente explorados, deram inicio a novos movimentos como o socialismo -
em oposicdo ao individualismo liberal e capitalista.

Do ponto de vista administrativo, nos paises mais desenvolvidos, onde ocorreram
essas mudancas econdmicas, iniciou-se uma reforma do servico pablico que clamava pela
separacao entre a esfera piblica e privada, substituindo a cultura patrimonial pela
administracao pablica burocratica, isto é por um modelo racional, de busca de efici-
éncia, que melhor se coadunava com as praticas capitalistas.

E importante frisar que, no Estado Liberal, o modelo burocratico ndo foi totalmente
incorporado, pois ainda no século XIX, nos paises monarquicos europeus, prevalecia
um modelo hibrido, em transicao, de administracao burocratico-patrimonial.

A primeira guerra mundial marcou o inicio da degradacao dos ideais liberais e gerou
a grande crise de mercado, em 1929, resultado da crise de superproducao - crash da
bolsa de valores de Nova York — mergulhando a economia mundial numa grave depressao.

A Segunda Guerra também produziu importantes transformacdes, fazendo emergir
uma nova forma de atuacdo do Estado, que passou a se preocupar com a ordem eco-
nomica e social do mercado, num modelo interventor e protetor, que pos fim aos
ideais liberais.
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IMPORTANTE

0 Estado Liberal, minimalista, defende a propriedade privada, o contrato, a concor-
réncia e o estado de direito, colocando o mercado no papel ativo de coordenador
do crescimento econémico. Do ponto de vista administrativo, esse periodo se volta
para os estudos acerca da divisao do trabalho e da especializacao do trabalha-
dor, com vistas a aumentar a produtividade da inddstria e a eficiéncia econémica.

1.3. 0 ESTADO DO BEM-ESTAR SOCIAL E INTERVENCIONISTA

0 surgimento do Estado do Bem-estar, “inaugurado por Bismarck, na Alemanha,
contra a luta de classes, no final do século XIX” (Matias-Pereira, 2008, p. 86), teve inicio
em 1942, com a publicagdo na Inglaterra do Relatério Benveridge, para o qual a politica
inglesa deveria inclinar-se para uma aberta distribuicdo de renda, baseada no tripé da lei
da Educacdo, lei do Seguro Nacional e lei do Servico Nacional de Salde.

Atribui-se a Keynes esta estratégia politico-econdmica que, de 1930 a 1970, trans-
formou a natureza do Estado, favoreceu a constituicdo das economias mistas e de prote-
¢do social e abriu o caminho para o Estado ativo e intervencionista, ou Welfare State,
que assegurava a todos, independentemente de renda, a protecao do Estado, através
de servicos e recursos plblicos. Ou seja, o Estado deveria prover as necessidades basi-
cas da populacao mediante a prestacao de servicos ou mesmo através do pagamento
em dinheiro.

Keynes defendia ndo apenas o financiamento pidblico de obras que criassem empre-
gos, como também investimentos privados e insistia no papel do crédito bancario aos
empresarios e do empréstimo piblico a particulares para financiar o aumento do vo-
lume da producdo e do emprego.

As ideias de Keynes foram reforcadas pelas medidas promovidas por Franklin Roosel-
vet, através do New Deal - que se constituiu numa série de programas implementados nos
Estados Unidos com o objetivo de recuperar a economia em funcdo da grande depressao
- resultado da crise de superproducdo de 1929.

Na mesma linha, em julho de 1944, com o fim de reconstruir o capitalismo, em razdo
da Segunda guerra mundial, 44 nacdes reuniram-se em Bretton Woods, para a Conferéncia
monetaria e financeira das Nacoes Unidas, e assinaram o Acordo de Bretton Woods, que
definiu um sistema de regras, instituicées e procedimentos para regular a politica
econdmica internacional, estabelecendo o BIRD - Banco Internacional para a Recons-
trucao e Desenvolvimento e o FMI - Fundo Monetario Internacional.

Com esse acordo, criou-se para cada pais a obrigacdo de adotar uma politica mone-
taria que controlasse e estabilizasse a taxa de cambio, mantendo o ouro como meio de
pagamento internacional e o délar teria seu valor fixado em ouro. Estabeleceu-se, tam-
bém, que o FMI deveria prover financiamentos para suportar dificuldades temporarias de
pagamento, que permitissem aos Estados atender as necessidades sociais.
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QUADRO-RESUMO

Estado Monarquico
Absoluto

Fortalecimento do Poder Real.
Mercantilista e colonialista.

Atuacdo direta do Estado na economia.
Estado Patrimonial.

Centralizador.

Crise do Estado Absoluto.

Estado Liberal

Revolucdo Industrial.

Producdo em massa.

Lei da oferta e da procura - mercado autorregulavel.
Nao intervencdo do Estado na economia.
Descentralizador.

Crise do Mercado, crise de superproducdo (crash da bolsa
de valores).

Estado do
Bem-Estar Social ou

Desenvolvimentista

Estado forte, intervencionista.

Protetor das necessidades sociais da populacao.
Desenvolvimentista.

Centralizador.

Crise fiscal e de governabilidade.

Estado Neoliberal

Estado intervém minimamente no mercado.
Mercado autorregulavel.
Descentralizador.

Crise do Mercado, crise da bolsa de valores.

Estado Neodesenvolvimentista

Maior intervencao do Estado no Mercado.

Formagdo de aliancas e parcerias entre o Estado e a inicia-
tiva privada.

Atuacdo em mercados globais.
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Sumario ¢ 2.1. Administracdo colonial (até 1889) - 2.2. Repiblica velha (1889-1930)
- 2.3. Era Getdlio Vargas - 1° governo: 12 reforma administrativa (1930 a 1945) - 2.4.
Governo Dutra (1946-1951) e 20 Governo de Vargas (1951-1954) - 2.5. Juscelino
Kubitschek - JK (1956 a 1961) - modernizagdo administrativa: administracdo paralela
- Janio Quadros (janeiro a agosto de 1961) e Jodo Goulart - Jango (1961-1964) - 2.6.
Era autoritaria militar: administracdo para o desenvolvimento (1964-1985) - 2.6.1.
Crise do modelo nacional desenvolvimentista - 2.7. Governo Sarney e a democratiza-
¢do da Nova Repiblica (1985-1990) - 2.8. Governo Collor (1990-1992) - 2.9. 0 Gover-
no Itamar (1992-1994) - 2.10. Governo FHC: reforma do Estado (1995-2002) - 2.11.
Governo Lula e Dilma: revitalizacdo do Estado (2003-2014) -2.12. Analise critica das
reformas administrativas

0 Brasil, de forma geral, acompanhou os ciclos econémicos mundiais, com movimentos
politicos, ora de autoritarismo ora de democracia, responsaveis pela conducdo da agenda
administrativa e das diversas reformas promovidas, sintetizadas no quadro a seguir.

) Até 1930 1930 a 1985 Apés 1985
Caracteristicas do . L Estado X
Estado Brasileiro Bras]l (Eoloma a Desenvolvimentista Estado Neoll'beral'ao
Repiblica Velha 20 Neoliberalismo Neodesenvolvimentismo
Tl.p(fs de - Patrimonial Burocratico Gerencial
Administracao
o Autoritario/ditatorial Democratico
Sistema Politico Mglpafqu1<;o (30-45 e de 64 a 85)
e Oligarquico '
9er Democratico (46-64) (5 £5))
R:.-lzgla,:a:e Mercantil Cap1tal1stt?a[ — P6s-Industrial
Estamento patrimo- Burguesia industrial s -
- q - P PR Classe média profissional
Formacao Social nial/burocratico e e (Classe média ou tecnoburocracia
burguesia mercantil profissional

Esses ciclos podem ser representados por movimentos em forma de ondas que alter-
nam periodos de prosperidade e depressdao e demonstram a dindmica de construcido de
novos paradigmas econdmicos, politicos, sociais e administrativos que marcaram a his-
toria brasileira.
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MERCANTILISMO LIBERALISMO
Fase Pré-Capitalista Republica Velha
Oferta e procura

Capitalismo x Socialismo

ESTADO ESTADO DE
MONARQUICO DIREITO
ABSOLUTO
COLONIALISMO OLIGARQUIA
CORONELISMO
CLIENTELISMO
Politica Café
com Leite

Agrario Exportador

12e 22 Revolugdo
Industrial

12 Guerra Mundial

ADM. PUBLICA XVil e XVill ADM. PUBLICA 1929

PATRIMONIAL REVOLUGOES PATRIMONIAL CRASH
(Nepotismo, BURGUESAS BOLSA
Corrupgao, NY

Pessoalidade,

nao Separagao

res publica x res
principis)
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DESENVOLVIMENTISMO NEOLIBERALISMO NEODESENVOLVIMENTISTA
INTERVENCIONISMO INTERVENCIONISTA
BEM-ESTAR SOCIAL
(WELFARE STATE)
Collor
. . %0
20 Gov. Getdlio 54 2 Saida Getdlio
51
56 =\ JK R tCF/88
Plano de 88 _Bﬁrg)ccrgzisc% 92 — Itamar
Metas Plano Real
ESTADO COSB ESTADO ESTADO
SOCIAL CEPA DEMOCRATICO DEMOCRATICO
DIREITO 95 FHC DE DIREITO
- (MARE) p
61 — Jarjlo Quadros Bresser Pereira POLITICAS
Plano SALTE 47 — Joo Goulart g5 L_ Abertura (PDRAE) SOCIAIS
CAP — " Crise Governanga
Gaspar Dutra 46 Democrética
45 —{ Saida Getulio 98 —EC19 )
Reforma Gerencial
792 Crise
38 —| DASP D do Petroleo
ESTADONOVO 37 — Golpe 64 — Golpe Militar
COMESTRA 2011 |~ Dilma
34— CF : 2003 |~ Lula
12Crise
1o Cov. 67 - DL200/67  3[ doPetréleo gAC ",Z’;!c”
o Reforma ADM o espuiblica)
30 -/ Getdlio Globalizagao
Vargas
1929 ADM. PUBLICA 1970 ADM. PUBLICA 2008 ADM. PUBLICA 2015
CRASH BUROCRATICA CRISE GERENCIAL - APG CRISEDO GERENCIAL CRISE
BOLSA RACIONAL-LEGAL GOVERNABILIDADE (Descentralizagao, MERCADO (Foca em Resultados e no FISCAL
NY (Formalismo, (Crise Fiscal) Autonomia, FINANCEIRO Cidadao)
Hierarquia, Mérito, Flexibilidade, Parceria,
Impessoalidade) Competicao)

LEGENDA
DASP | - | Departamento Administrativo do Servigo Publico

Plano SALTE | - | Saude, Alimentacdo, Transporte e Energia
COSB | - | Comissao de Simplificacdo Burocratica
CEPA | - | Comissao de Estudos e Projetos Administrativos

CAP | - | Comissao Amaral Peixoto
Comestra | - | Comissao Especial de Estudos da Reforma Administrativa

PrND | - | Programa Nacional de Desburocratizagao

MARE | - | Ministério da Administragao Federal e Reforma do Estado
PDRAE | - | Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado

GesPiblica | - | Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratizagao

PAC | - | Programa de Aceleracao do Crescimento

39



Capitulo 2 - EVOLUCAO DO ESTADO BRASILEIRO

Presidentes

Principais Realizacoes

José Sarney

Realizou reformas especificas e de cunho incremental;
Extinguiu o BNH e ndo avangou com a implantacdo do SUS
Extinguiu o DASP;

Editou varios planos econdmicos.

Fernando Collor

Lancou o 1° Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade e um subpro-
grama para a area publica;

Criou o Programa Nacional de Desestatizacdo;
Abriu o mercado brasileiro para as importacoes;

Criou o contrato de gestdo, com algumas iniciativas de uma administra-
¢do gerencial;

Descentralizou os servicos de salde;

Provocou o desmantelamento da maquina publica, demitiu servidores e se
envolveu no maior esquema de corrupgao.

Presidentes

Principais Realizagdes

Itamar Franco

Criou a Secretaria Federal de Controle;
Lancou a Lei 8.666/93 - lei de licitacoes;

Lancou o Plano Real, para estabilizar a economia.

FHC

Criou o Ministério de Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE),
para resgatar a governancga e promover a reforma administrativa;

Lancou o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), para di-
rigir a reforma do aparelho do estado e implantar a administragao gerencial;

Implantou o Plano Plurianual;
Publicou da Lei de Responsabilidade Fiscal - lei 101/00;
Lancou o Programa de Qualidade no Servigo Piblico;

Lancou o Programa de renda minima e outros programas sociais.

Lula

Lancou o Programa Nacional de Gestdo Pdblica e Deshurocratizacdo - Ges-
Pablica;

Criou o Painel do Cidaddo e a Carta de Servicos ao Cidadao;
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (decreto 5.707,/2006);

Lancou o Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC).
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Max Weber refere-se a burocracia como uma forma de organizacdo humana, um
sistema social de cooperacao, que se baseia na racionalidade, no formalismo e na
adequacdo dos meios aos objetivos (fins) pretendidos, a fim de garantir a maxima
eficiéncia no alcance desses objetivos, de forma estavel e duradoura.

Desse modo, o termo burocracia pode designar uma organizacao (aparato admi-
nistrativo) ou uma forma de gestao ou de administracdo, que atua no exercicio
do controle, conferindo racionalidade.

Além disso, sao chamados de “burocratas” todos os funcionarios que trabalham
em funcdes especializadas que exijam procedimentos formais, regras detalhadas e
regulamentos, divisdo de trabalho e supervisao hierarquica, no escritério ou nas
reparticoes publicas.

Significado
de Burocracia

« Reparticdo publica

« Escritério

- Aparato Administrativo
+ Organizagao

« Forma de Administracao
- Forma de Gestao
- Sistema social cooperativo

\

Funciondrios que trabalham em
funcdes especializadas sdo Burocratas

Caracteristicas da Burocracia

0 conceito de burocracia para Max Weber é o de uma organizacao eficiente por ex-
celéncia, cujas praticas repousam na racionalidade administrativa, no profissionalismo,
na meritocracia, no formalismo, na supervisao hierarquica vertical, cuja énfase esta
na estrutura organizacional.

Weber foi um dos precursores do estruturalismo e estudou a organizacdo como um
todo.

Foi implantada na administracdao pdblica para se contrapor as formas patrimoniais
de dominacdo e ganhou importadncia em razdao da necessidade de maior previsibilidade
e precisdo no tratamento das questdes organizacionais. E uma reagdo ao nepotismo e
subjetivismo, caracteristicos dos primeiros anos do Estado Liberal.

Baseia-se na desconfianca prévia dos administradores piblicos; no controle “a prio-
ri” e rigido dos processos e procedimentos de trabalho; no insulamento burocratico,
visando proteger os burocratas das influéncias politicas.
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QUADRO-RESUMO

Crise de Governanca: crise do modelo burocratico e necessidade de reforma

A necessidade de reforma tornou-se imperativa para defender o Estado enquanto coisa piblica,
sob os aspectos politico e administrativo.

Politicamente, foram iniciadas varias a¢des relacionadas ao fortalecimento dos direitos poli-
ticos e a participacdo igualitaria, através das eleicoes, liberdade de pensamento e imprensa.

Administrativamente, o Estado aumentou demais de tamanho e os custos da defesa da coisa pablica
contra o patrimonialismo (razdo da implantacdo da burocracia) tornaram-se maiores que os benefi-
cios do controle, transformando-o na prépria razdo de ser do funcionario; o Estado voltou-se para
si mesmo, um modelo autorreferido, gerando lentiddo, ineficiéncia, excesso de formalismo e énfa-
se exagerada no controle dos processos; o insulamento burocratico impediu o Estado de se voltar
para servir ao cidaddo, vistos como clientes; promovendo uma crise de forma e crise de conteddo;

0 modelo burocratico puro weberiano ndao se completou e ndo se consolidou, efetivamente,
no Brasil e em alguns paises da América Latina, mantendo os vicios do modelo patrimonial.

As FASES patrimonialistas e burocraticas estavam SUPERADAS; as PRATICAS burocraticas de-
veriam ser SUBSTITUIDAS por um novo tipo de administracdo (gerencial); mas NAO significa
DESCARTAR a administracdo burocratica, pois se deve MANTER as caracteristicas que ainda se
estavam validas e ndo negar todos os seus principios: manter os processos sob controle e se-
guros; assegurar a rigorosa profissionalizacdo, garantindo a efetividade a administracdo pablica;
garantir a meritocracia, a carreira, a avaliacao de desempenho e o treinamento dos servidores.

3.3.3.2. 0 Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado — PDRAE

Um dos primeiros passos realizados no Governo FHC foi a indicacdo de Bresser-Pereira
para o Ministério da Administracdo e Reforma do Estado - MARE, que passou a estudar
tanto as experiéncias europeias da nova administracdo plblica como o Movimento Rein-
ventando o Governo.

Argumentou o Ministro do MARE que os paises altamente endividados promoveram o
ajuste estrutural (ajuste fiscal, liberalizacdo do comércio, privatizacdo e desregulamen-
tacdo), alcancando resultados positivos ao controlar a balanca de pagamentos e as taxas
de inflacdo. No entanto, tais medidas ndo retomaram o crescimento econémico, dado que
os cidadaos continuavam a exigir mais do Estado, e as politicas piblicas desempenhavam
um papel tao grande no capitalismo contemporaneo que o Estado ndo tinha condicdes de
atender a sobrecarga de demandas.

Assim, ainda em 1995, apresentou o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Es-
tado - PDRAE, instrumento de proposta da reforma da administracdo plblica “em bases
modernas e racionais” (PDRAE, pg. 6), através do fortalecimento do Estado e de sua
acao reguladora, melhoria dos servigos basicos e implementacao de politicas de cunho
social (PDRAE, 1995, p. 6).

A reforma deveria se voltar para a eficiéncia, qualidade e desenvolvimento de uma
cultura gerencial, atendendo aos seguintes objetivos, expressamente declarados no PDRAE
(1995, p. 16):
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Capitulo 4

CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS
ENTRE AS GESTOES PUBLICA E
PRIVADA

0 mundo assistiu a uma transformacdo nos modelos de gestao das empresas privadas
no periodo p6s-guerra. A concorréncia da econémica global, a mobilidade do capital in-
ternacional, os surpreendentes avangos das telecomunicacdes, o processamento e a recu-
peracao da informacao produziram uma economia baseada no conhecimento - os traba-
lhadores passaram a exigir autonomia e os cidadaos/consumidores, produtos de qualidade,
com alta gama de escolhas.

Emergiram, entdo, as solucdes pos-fordistas, que visavam uma reestruturacao produ-
tiva, através do enxugamento das empresas, atuacdo com pequenas unidades produtivas,
formas flexiveis de gestdo e implementacao de métodos gerenciais, como a reengenharia,
administracdo participativa, administracdo da qualidade total, entre outras.

E, nesse ponto, encontra-se a primeira convergéncia entre as gestdes piblica e
privada, pois os cidadaos, detentores de direitos e deveres, passaram a exigir do Estado
uma atuacdo mais eficiente, eficaz e efetiva, na mesma medida que os clientes da em-
presa privada.

Para atender ao cidaddo mais exigente, a administracao pulblica, foi buscar nos mode-
los de gestdo desenvolvidos no ambiente das empresas privadas contemporaneas, ins-
piracdo para empreender a reforma do estado, o que significa a introducao da cultura
e das técnicas gerenciais modernas na administracao pablica.

De fato, o que se assiste hoje na gestdo pdblica é a aplicacdo de condigdes equiva-
lentes a racionalidade das empresas e a implementacdo de varias técnicas utilizadas na
gestdo privada, que tém dinamizado e flexibilizado a administracdo pablica, como os mo-
delos de qualidade; o planejamento estratégico e o balanced scorecard; a mensuracdo do
desempenho, através de indicadores; a gestdo dos processos de trabalho; os modelos de
gerenciamento de projetos; o benchmarking; brainstorming; controles estatisticos e outros.

IMPORTANTE

Uma das convergéncias entre as gestdes plblica e privada é que ambas devem
atender as necessidades do cidaddo-cliente, sequir a Constituicao federal e pres-
tar contas ao cidadao, detentor de direitos e deveres. Além disso, a nova visdo
empreendedora exige que o administrador piblico compatibilize custos e resul-
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tados, levando em conta os principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e
efetividade, tomando decisdes céleres, com riscos calculados, para aproveitar
as oportunidades de mercado.

Entretanto, a dindmica do setor plblico exige o atendimento de algumas especifici-
dades que nao permitem a imitacao das mesmas praticas adotadas pela iniciativa priva-
da, tendo em vista as diferencas existentes entre as duas. Nao se pode confundir os
modelos, nao sao similares e as praticas devem ser adaptadas a realidade pablica.

Nesse sentido, Oshorne e Gaebler (1992) enfatizam que se deve ter um setor plblico
empreendedor sem ser empresa, reinventando o governo sem substituicdo pelo mercado.

A gestao piblica, por exemplo visa a supremacia do interesse piblico e possui
a obrigatoriedade de continuidade da prestacio dos servicos piblicos. E orientada
para o controle social e deve, sobretudo, gerar valor piblico para a sociedade como
um todo, sem segmentar grupos especificos. Além disso, o administrador piblico so-
mente pode agir ou utilizar novas tecnologias se houver prescricio em lei e possui
um grande desafio, que é atender a todos igualmente e com qualidade independen-
te de sua arrecadagao, que é compulsoria e nao vinculada ao aumento da demanda.

A gestao privada é orientada para o lucro e para a preservacao e proteciao dos
interesses corporativos. Pode atuar em mercados especificos, segmentando e esco-
lhendo seus clientes. E financiada por recursos particulares, que aumentam na mes-
ma medida de suas demandas e atuam livremente no mercado, desde que nao haja
proibicao em lei.

A seguir, um quadro-resumo das principais diferencas entre a atuagdo da esfera pu-
blica e privada.

Administracao Privada

Administracao Pdblica

Autonomia da vontade privada

Supremacia do interesse piblico e obrigacdo da
continuidade da prestacdo do servigo publico.

Orientada para a preservacdo e protecdo dos in-
teresses corporativos (dirigentes e acionistas).

Orientada para o controle social, garantia de
transparéncia, institucionalizacdo de canais de
participacédo social.

Utiliza estratégias de segmentacao de “merca-
do”, estabelecendo diferenciais de tratamento
para clientes preferenciais.

Ndo pode fazer acepcao de pessoas, devendo
tratar a todos igualmente e com qualidade. O
tratamento diferenciado restringe-se apenas
aos casos previstos em lei.

Empreséarios motivados pelo lucro

Politicos motivados pela reeleicdo

Busca o lucro financeiro, como forma de ga-
rantir a sustentabilidade do negécio.

Visa gerar valor para a sociedade e garantir o
desenvolvimento sustentavel, sem perder de
vista a obrigacdo de utilizar os recursos de
forma eficiente.
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QUESTOES

Capitulos 1 e 2

(FCC/2013/PMSPA) Um dos principios nortea-
dores da reforma do Decreto-lei no 200 que con-
tinuou orientando o processo de modernizacao
do estado brasileiro nas Gltimas décadas é o

a) de reagrupamento de departamentos, di-
visdes e servicos, visando a redugdo do
nimero de ministérios.

b)  da centralizacdo dos processos de planeja-
mento, coordenagdo e implementacao das
acdes governamentais.

c) da expansao das empresas estatais e de
orgdos da administracdo direta (secreta-
rias).

d)  do fortalecimento e expansdo do sistema
de mérito por meio de concursos publicos.

e) da formulacdo de diretrizes gerais para
um plano de carreiras para cargos de nivel
operacional.

COMENTARIO

A letra “a” esta errada. Houve o reagrupamento
dos departamentos e divisdes, mas ndo ocorreu
a reducao do ndmero de ministérios, ao contra-
rio, o Brasil vivia um periodo de ampliacao das
estruturas do Estado.

A letra “b” estd errada. 0 DL 200 nao realizou
nenhuma centralizacdo. Ao contrario, ele promo-
veu a descentralizagdo funcional nas estruturas
do estado e a instituicdo dos cinco principios
fundamentais da administracdo pdblica federal,
como o planejamento e a coordenagdo, além da
descentralizacdo, delegacdo e controle.

A letra “c” esta errada, porque ndao houve ex-
pansdo da administracdo direta, que ficou con-
gelada e nenhuma mudanca foi realizada. Houve
expansdo da indireta e das empresas estatais.

A letra “d” é a correta, pois o Decreto apontava
necessidade do fortalecimento e expanséo do sis-
tema de mérito, na tentativa de retomar o que
se tinha nos tempos do DASP, mas isso somente
ocorreu com a Constituicao de 88, quando houve
a generalizacdo do ingresso no servico plblico
somente através de concurso pablico.

A letra “e” esta errada, pois o Decreto estabe-
lecia diretrizes gerais para um novo Plano de
Classificagdo de Cargos, sem qualquer mengao
ao “nivel operacional”.

Gabarito: D

(FCC/2015/TRT3R) Uma das etapas relevantes
que pode ser apontada na evolugao estrutural da
Administracdo pdblica no Brasil foi a instituicao
da Comissao Amaral Peixoto, que identificou,
entre as questdes-chave a serem solucionadas,
a centralizagdo excessiva da Administracdo na
Presidéncia da Republica e auséncia de coorde-
nagao nas acgdes de governo. Referidos estudos
serviram de inspiracao

a) ao Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado - PDRAE, que implementou o
modelo gerencial na Administragao piblica
brasileira.

b)  ao Programa Nacional de Desburocratiza-
¢do, que visava aumento na eficiéncia e
simplificacao de processos.

c) a edicdo do Decreto-Lei no 200, de 1967,
que reorganizou a Administracao direta e
expandiu as autarquias, fundacdes, em-
presas piblicas e sociedades de economia
mista.

d) ao paradigma pés-burocratico instituido
com a criagao do Departamento Adminis-
trativo do Servico Piblico - DASP, que
objetivava a racionalizagdo do servigo pd-
blico.
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e) a consolidacdo do modelo de gestdo por
resultados instituido a partir do programa
de governo denominado Gespiblica.

COMENTARIO

3.

A alternativa A esta errada. O PDRAE que tragou
as diretrizes para a implementacdo do modelo
gerencial no Brasil baseou-se nos modelos im-
plantados nos paises desenvolvidos, como Gra-
-Bretanha e Estados Unidos.

A alternativa B esta errada. 0 Programa Nacional
de Desburocratizacao visava, de fato, o aumen-
to da eficiéncia e a simplificacdo dos processos,
mas ndo teve inspiragdo direta dos projetos da
Comissdao Amaral Peixoto.

A alternativa C é a correta. Os projetos da Co-
missdo Amaral Peixoto concebidos por Amaral
Peixoto no governo de Jodo Goulart, estavam no
Congresso Nacional prontos para serem aprova-
dos, quando do golpe de 64. Os militares, entdo,
constituiram a Comestra, uma comissdao para
estudar os projetos que estavam no Congresso
visando promover uma reforma na administracdo
plblica federal. Esses estudos serviram de base
para a publicacdo do Decreto-lei 200/67, que foi
considerado um primeiro momento da adminis-
tracdo publica gerencial, na tentativa de reforma,
visando promover a descentralizagdo funcional.

A alternativa D esta errada. O paradigma pds
burocratico foi implantado na reforma de 1995,
através do Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado. O DASP implantou a reforma burocré-
tica, na década de 30.

A alternativa E estd errada. 0 modelo de ges-
tdo por resultados comegou a ser implantado a
partir da reforma de 1995, com a publicacdo do
PDRAE. O Gespiblica é um programa de governo,
instituido em 2005, no governo Lula e visava
implantar um modelo de exceléncia, focado no
cidaddo e em resultados.

Gabarito: C

(CESPE/2015/TRE/GO) Julgue o item seguinte
referente a evolugdo dos modelos de administra-
cdo plblica. Os direitos trabalhistas, o sistema
de ensino pulblico e o sufragio universal sdo
iniciativas que foram instituidas no Brasil na
primeira metade do século XX e que buscavam
o chamado estado de bem-estar social.

() Certo () Errado
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COMENTARIO

Foi no primeiro governo de Getdlio Vargas que
houve a implantacao dos direitos trabalhistas,
alguns assegurados na Constituicdo de 34 e,
posteriormente regulamentados com a publica-
¢do da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT,
além do sufragio universa e o ensino pablico.
Essas iniciativas tinham como objetivo conce-
der os direitos sociais, como base do Estado do
Bem-estar social.

Gabarito: Certo

(CESPE/TRE-GO/2015) Julgue o item seguinte
referente a evolugdo dos modelos de administra-
¢do pablica. A reforma administrativa ocorrida
em 1967 pretendia o rompimento com a rigidez
burocratica, e, para isso, as atividades da admi-
nistracao foram centralizadas e algumas institui-
¢oes de administracdo indireta foram extintas.

() Certo () Errado

COMENTARIO

5.

A reforma administrativa promovida pelo Decre-
to-lei 200/67 foi uma tentativa de romper com
a rigidez burocratica, sim. Para isso, foi reali-
zada uma descentralizagdo funcional, separando
a administracdo direta da indireta, esta Gltima
constituida das autarquias, fundacgdes, empresas
plblicas e sociedade de economia mista, que
passou a gozar de maior autonomia e flexibi-
lidade. Nao houve centralizacdo de atividades,
ao contrario, houve descentralizacdo. Tampouco
houve extingdo de institui¢des e, sim, criacdo
de novas entidades.

Gabarito: Errado

(CESPE/2013/CNJ) Acerca dos aspectos estru-
turais e organizacionais da administracdo pabli-
ca, julgue os itens a seguir. Um dos exemplos
motivadores das transformacdes dos modelos
organizacionais e de gestdo publica foi a crise
da eficiéncia do Estado brasileiro, nas décadas
de 70, 80 e 90 do século XX.

() Certo () Errado

COMENTARIO

A crise de eficiéncia do Estado gerou a crise fis-
cal, cujo inicio ocorreu na década de 70 e foi





