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Art. 1°
CDC na ConstituicBo Federal ...
Indisponibilidade e inafastabilidade das normas de ordem publica ...
O CDC concentra-se no sujeito de direitos (ConsuMIdor) .......ccccoocoviviieieieninnn,
Intervencdo do Estado para protecdo do consumidor encontra autorizagdo
CONSTITUCIONA] s
Aplicacdo do CDC. Amparo a parte mais fraca nas relagdes juridicas ............
CDC como microssistema JUMAICO ..o
CDC como norma de sobredireito ..o
Lei composta por normas oriundas de varios ramos do direito tradicional ..
Norma de ordem publica. Norma imperativa ..o
Norma de interesse SOCIAl ...
Respeito de toda a sociedade aos principios do CDC ..o,
Participacdo obrigatéria do MP em todas as acdes coletivas sobre lides de

CONSUMIO e

v

Norma PrinCiPIOIOGICE ...

v

CDC como norma superior em relacao as demais legislagdes de mesma hie-
FATGUI o

Direito do Consumidor como direito fundamental ...
Eficacia horizontal dos direitos fundamentais! ...,

Decreto de prisdo civil da devedora que deixou de pagar divida bancaria ..

B ® vy

N&o cabe prisdo por divida. Aplicagdo do principio da dignidade da pessoa
PUMENA s

Sumula Vinculante n. 25 do STF = e
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CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

SUMUIE N, 419 dO STJ = e
A protegéo e defesa do consumidor como clausula pétrea ......ccocovvevveerene.
Norma de ordem publica: inafastaveis pela vontade individual .........................
Conhecimento de oficio das norma de ordem publica ........ccocooovioiiciicen

O juiz pode aplicar o reformatio em pejus por ser norma de ordem publi-
G e

N&o havera julgamento extra, infra ou ultra petita quando o juiz ou tribunal
pronunciar-se de OffCIO ..o,

No sentido de ndo admitir, em grau recursal, o conhecimento de oficio das
cladusulas abusivas nos contratos bancérios. Posicionamento da 22 Secdo do
S e,

SUMUIA 38T O ST e e

No sentido de que os direitos dos consumidores sdo direitos disponiveis.
Possibilidade da reVElIa ...

Clausula de eleicdo de foro como sendo competéncia absoluta.Possibilidade
de declaracdo de OfiCio PEIO JUIZ i

N&o incidéncia do CDC aos contratos celebrados antes de sua vigéncia —
entendimento do STF € ST e

No sentido de que deve o CDC receber aplicacdo imediata aos contratos
assinados antes de sua entrada €m VIQOT ......ccccoocovoiiioioioeeeeeeeeeeeeeeee .

Nos contratos de execucdo diferida, de longa duracdo, celebrados anterior-
mente a vigéncia do CDC, vem sendo admitida a incidéncia da norma con-
sumerista pelo STJ, uma vez que o contrato € renovado a cada pagamento
EFETUATO

Art. 2°
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XX

Elementos que comp&em o conceito de consuMIdOr .......cocovoveiieiieieceeeen.
Consumidor pode ser aquele que somente utiliza o produto e/ou servico

Art. 2°, caput — consumidor stricto sensu ou standard ...,
Bem utilizado dentro da cadeia produtiva — iNSUMO  ...o.cooooveieiieieee
Insumos. Nao aplicacdo do CDC ...

Empresas que utilizam insumos para a sua producdo, mas ndo em sua area
de expertise. Provada a vulnerabilidade, aplica 0 CDC .....oocoooovieiiieieee

Teoria Finalista. Destinatario fatico e econdmico do bem ou servico ............

S Ul Ul U
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P Teoria Finalista. Interpretacdo da expressdo “Destinatério Final” de maneira
TESTITTA e 13

@ Teoria Finalista. Financiamento obtido por empresario — ndo caracterizagao
COMO CONSUMIAON oo 13

@ Aquisicdo de bens ou servicos para incrementar a atividade negocial — nédo

APlIcaC8O O CDC oo 13
@ Mdutuo bancério para obtencdo de capital de giro ..o 13
@ Outros exemplos da teoria finalista aplicada pelo ST ., 14
B Teoria Maximalista. Destinatario fatico do bem ou Servico ..., 14
» Teoria Maximalista. Vulnerabilidade de cocontratante em métodos massifica-

dOS de CONTIAtACAO ..o 15
@ Teoria Maximalista. Produtor agricola na compra de adubo — caracterizagdo

COMO CONSUMIAON .o 15
@ Outros exemplos da Teoria Maximalista adotada pelo ST) oo, 15

» Teoria Finalista mitigada ou aprofundada — analise da vulnerabilidade no caso
COMCIETO oo 16

P Pequenas empresas que utilizam insumos na sua cadeia de producdo. Pro-
vada a vulnerabilidade, aplica-se 0 CDC ..o 16

@ Agricultor que adquire bem movel com a finalidade de utiliza-lo em sua ati-
VIAAdE PrOAULIVA oo 17

@ Aquisicdo de veiculo zero-quildbmetro para utilizacdo profissional como
BXT e 17

@ A lei consumerista incide sobre situacBes em que, apesar do produto ou
servico ser adquirido no curso do desenvolvimento de uma atividade em-
presarial, haja vulnerabilidade de uma parte frente a outra ..o, 18

@ Profissional freteiro adquirente de caminhdo — Caracterizacdo em decorrén-
cia da vulnerabilidade ... 18

@ Acidente de consumo envolvendo aeronave que realiza transporte aéreo de

malotes. Abrandamento do rigor técnico do critério finalista ..., 19
@ Sociedade empresaria que utiliza cartdo de crédito como meio de paga-

TTIENTO oot 19
» Tipos de vulnerabilidade ... 19
P Consumidor INterMEIATIO ..o 19

@ O consumidor intermediario, desde que provada sua vulnerabilidade, pode-

ré sofrer a aplicagdo do CDC .o 20
» Pessoa juridica pode ser considerada consumidora ..., 20
» Presun¢do da vulnerabilidade da pessoa juridica ..o 21
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@ No sentido de que ha presuncdo de vulnerabilidade inclusive para pessoas
JUIIAICAS o

» Equiparacdo pelo art. 2°, paragrafo UniCO ..o

» O paragrafo Unico do art. 2° permite o enquadramento de conjunto de pes-
soas, Mesmo que Ndo sejam Pessoas JUrdiCas ...

@ Condominio de adquirentes de unidades imobiliarias equiparado a consu-
O et

Art. 3°

» Méxima amplitude ao conceito de fornecedor ..o,
» Desenvolver atividade: praticar uma atividade com habitualidade ................
@ Agéncia de viagem, quando vende veiculo préprio, ndo atua como forne-

cedor. N&o “desenvolve atividade de venda de vefculos” ..o,
» Teoria do Fornecedor EQUIPArado ..o
» Fornecedor equiparado (Estatuto do Torcedor) ...,
@ Fornecedor aparente. Marca de renome global ...
» Aplicacdo do CDC X OffiCIO oo
» A aplicacdo do CDC se da a partir da identificacdo dos sujeitos da relacao

A CONSUMIO oo
» O objeto da relacdo de consumo é amplo ..o
» Aplicacdo Simultdnea do CDC e COdIgo CiVil i
» Aplicacdo excepcional do CC em matéria de danos causados por produtos

OU SErVIGOS e CONSUMIO oo
@ Canal de televisdo e seu PUBIICO ..
B RETANSIMISSOIA oot
@ Corretagem de valores e titulos imobiliarios ...
@ Cedente e cessionaria em contrato de participacdo financeira atrelados a

servico de telefonia e,
@ Arrendamento mercantil — equipamento MEdICO" ..o
@ Arrendamento mMercantil/Leasing ..o
@ PrevideNncia Privada .o
SUmula 321 do STJ (CANCRIAAA) ...
@ Previdencia SOCIAl ..o
B> BANCOS o
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Contrato de fianca bancaria acessério a contrato administrativo .................... 29
Financiamento DaNCANO ..o 30
Contratos de depdsitos em caderneta de POUPANCA ..o, 30
SUMUIA 297 dO STJ e 30
SUMUIE 285 O ST e 30
Na ADI 2,591, o STF pacificou que é aplicavel o CDC as relacdes bancéa-

FIS e 30
AlENACEO FIAUCIATIA ..o 30
FUNAO de INVESTIMENTO ... 30
Cooperativa de CrEAITO ... 31
Se a cooperativa de crédito atua captando consumidores no mercado, equi-

para-se a instituicdo financeira Ordinaria ... 31
INEEIMET oo 31
Provedor de PESQUISA ... 32
Plano de satde. Simula 469 do STJ (cancelada) ..o, 32
Plano de saude. SUmula 608 dO ST i 32
Plano de saude administrado por entidade de autogestdo ... 32
Plano de salde COIBTIVO ..o 33
SEIVICOS MEICOS ..ot 33
Sociedades sem fins IUCratiVOS ..o 33
Sociedade de beneficéncia e filantropia que presta servicos médico-hospi-

talares mediante CONtrDUICA0" ... 33
SFH — Sistema Financeiro da Habitacao ... 33
Financiamento para aquisiGao de TaXi ..o 34
Contrato de INCOMPOTAGAO ... 34
Administradora de cartdo de Crédito ... 34
Servigos de crédito e equipamentos a0 10§iSta .....cocovvovveieieiceeeee e, 34
Contratos de empreitada celebrados entre a CEF e a empresa contratada

Para CONSIUIr @s rESIAENCIAS .....ovovoeeeoeeeeeeee e 34
Contrato de prestagdo de servicos entre COrreios € empresa oo 35
Usuério de servicos doS COMEIOS ......ooiimimiiieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 35
Clube de investimento e cotista para liberagdo integral de agcdes .............. 35
Financiamento para compras de aCOES .....cooovoiveviveeeeeeeeee e 35
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AVALISTA e
Objeto diferente do comércio exercido pelo vendedor ...,
Locacado predial Urbana ...
Contrato de aluguel celebrado através de administradora ..o
Condominio @ CONAOMINO. ...
Relacdo entre condominio e concessionéria de servico publico .................
Relacdo entre o contador € 0 cONAOMINO ..o
CoNtrato de fraNQUIB ..o
SEIVICOS NOTATIAIS oo
ODSEIVAGAD .o
Crédito @AUCATIVO oo
EXECUCA0 FISCAl oo,
SEQUIO EMPIESANA! ..voieeeee e
Contratacdo de seguro por MICTOEMPIESA .......oviviiviieiieireeerieeeesrseeeseeeees
CONSOCIO oot
SEIVICOS TUNETAMIOS ..o
DOACAO AE SANGUE ..o
Contratos firmados entre postos e distribuidores de combustivel ...
Relacdo entre representante comercial autbnomo e a empresa ...,

O fato de o consumidor ser socio da empresa ndo afasta, por si s6, a rela-
GO dE CONSUMO oo

Contrato admMiNiSTratiVo ..o
FGTS. Multa por descumprimentO ......co.covovoveeeee e
Servigos advocaticios. Entendendo pela ndo aplicagdo do CDC.  ...coccooceeeec..
Compra e venda de imovel licitado por empresa publica ..o
FACTOTING s
Empresa que adquire avido para UsO Proprio .......ccoeeoeroereroeiossesssrerenneon.

Leiloeiro. Dependera se houver fornecedor e consumidor nos polos da re-
lacdo. Leiloeiro somente responde pelos vicios do servico prestado ...

Contrato de transporte internacional de mercadoria destinada a incrementar
a atividade comercial da contratante! ...

N&o aplicacdo do CDC ao transporte aéreo internacional no tocante aos
danos materiais. Prevaléncia da Convencdo de Varsdvia ...,
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N&o se aplica o CDC aos contratos de transporte internacional de insu-
TTIOS oottt 42
Lojistas e Administradores de Shopping Center ..., 43
Pessoa juridica que contrata uso de software de vendas on line ... 43
Servico que compde a cadeia produtiva da empresa ..o, 43
Controvérsia entre jogador de futebol e empresa de material esportivo ... 43
Contrato firmado entre duas pessoas juridicas, com o escopo de atender as
necessidades financeiras de uma delas ..., 43
Agricultor na compra de produto para a atividade rural ..., 43
Superior Tribunal de Justica Desportiva ..o 44
Contribuinte X CONSUMIAOT ... 44
Contribuinte ndo se confunde com coNSUMIAOr ....cooooiieiiiiiinie, 44
Taxa de iluminacao PUBIICA ..o 44
AIRBNB. Site de reserva de apartamentos ..., 44
SItE DECOIANCOM .o 45
Site de reservas de hotéis BOOKING.COM ..o 45
O fato da pessoa ter um nivel de discernimento acima das demais néo re-
tira sua condicdo de CoNSUMIAOTa ....ooovoiiiceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 45
N&o responsabilidade do jornal que publica produtos ou servicos defeituo-
SOS NOS ClaSSIfICAAOS ... 45
Motorista de aplicativo € UBER ..o 46
Proprietario do imovel @ AIRBNB ... 46
» Sobre outras hipdteses de aplicacdo do CDC, especificamente envolvendo
consumidores por equiparacdo, ver art. 2°, art. 17 e art. 29 .. 46
Produto no CDC. Definig8o ampla ..o 46
Bens considerados fora de COMErCIO ..o 46
Crédito bancario como Produto ..o 47
Servigo puramente gratuito X Servico aparentemente gratuito ... 47
RemuNeragao INAINETE ..o 47
Aplicativos para Chamar tAXIS ..o 47
Aplicagdo do CDC a0 UBER .. 48
Provedor de servico de internet! ..., 48
Transporte desinteressado. SUmula 145 do ST) e 48
Servico de estacionamentoSUmula 130 do ST o 48
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@ Responsabilidade de estacionamento de shopping — Assalto a méo armada,
tentativa de estupro e morte da vitima fora do estabelecimento ..................

Relactes entre empregado e empregador (trabalhista) ...,
AQUE € ESGOTO oo

Pedagio. Caracterizacdo como preco PUDBICO.(...) oo

@ 8 @ y

Investidor e banco. Relacdo de consumo configurada em razdo da presta-
¢80 de servico realizada ..o

CAPITULO Il - DA POLITICA NACIONAL DE RELAGAO DE CONSUMO

Art. 4°
P> IMPOrtancia dO art. 4° s
@ ODbjetivos da PNRC ..
» Todo consumidor é, por natureza, VUINEravel ...,
» Vulnerabilidade.Traco universal de todos os consumidores ............cccccceevev.ne.
» Submissdo ao poder de controle dos emMPreSarios .........ccooovovvovvievoevecerinie,
@ ropositura de demanda no foro do domicilio do consumidor decorre de sua

condiCa0 de VUINEIAVEl ..o
A vulnerabilidade justifica o tratamento diferenciado dispensado pelo CDC

Impossibilidade de intervencdo de terceiros apds a sentenca condenatéria .
Tipos de vulnerabilidades identifiCAVEIS ..o
Vulnerabilidade TECNICA ..o
Vulnerabilidade JurfdiCa ..o
Vulnerabilidade fatiCa ..o
Vulnerabilidade informacional ...

Consumidores desfavorecidos chamados de hipossuficientes ...
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Mutuario do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH) como vulneravel fatica-
mente frente ao agente fiNANCEITO ..o

Vulnerabilidade do consumidor. Abusividade de seguro que limita cobertura
a furto apenas qualificado ..o

@ Pessoa juridica como consumidora. Somente se ha vulnerabilidade ..............
» Hipervulnerabilidade ou vulnerabilidade agravada ...,

» Hipervulnerabilidade da crianga e publicidade ...
XXVI
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Dumping. O combate as praticas anticoncorrenciais € medida que se insere,

concomitantemente, nos microssistemas do consumidor (CDC) e da concor-
réncia. Legitimidade do Procon para atuar por pratica de dumping ..............
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Multa aplicada por Procon em decorréncia de pratica de dumping ..............

Marcas semelhantes em produtos da mesma classe induzem o consumidor
B BITO oo

» Publicidade comparativa. Conceito e possibilidade de utilizacdo .....................

v

Hipoteses de irregularidades na publicidade comparativa ..o,

» Publicidade comparativa. Permitida pelo CDC desde que apresente dados
ODJETIVOS oo

@ Publicidade comparativa. Observancia ao principio da veracidade das infor-
magdes, seja objetiva € NA0 AbUSIVA  ......oovoiviieeeeeeeee

» Principio da racionalizagdo e melhoria dos servicos publicos ...........cc.........

v

Interrupgdo dos servicos PUBIICOS ..o

» Principio do estudo das modificagdes do mercado .......cccocoovovevveievceicenc,

Art. 5°

P Especializagdo dOS OrQA0S ..o

» Decreto n° 2.181, de 20 de marco de 1997. Dispde sobre o Sistema Nacio-
nal de Defesa do Consumidor = SNDC ..o

Fiscalizac80 Pela ANVISA ...

Fiscalizacdo de relagdo de consumo pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial — Inmetro.Possibilidade ............................

@ A protecdo das relacdes de consumo deve ser feita pelos membros do
SNDC e

Seguro. Fiscalizacdo pelo ProOCON ..o
Empresa Publica Federal. Aplicacdo de multa pelo Procon ...,
Empresa de seguro privado. Aplicacdo de multa pelo Procon ...........c.......

N&o caracterizacdo de Bis in Idem. Aplicacdo de multa pelo Procon ...

A atividade fiscalizadora e normativa das agéncias reguladoras ndo exclui a
atuaCa0 dOS PrOCONS ...

PROCON. Legitimidade para protecdo de direitos individuais homogéneos .
N&o cabe ao Poder Judiciario compelir municpios a criarem PROCONs ...
Orgéo publico sem personalidade Jurfdica ...

Assisténcia juridica gratuita para o consumidor carente ...,

vV Vv B @ @

Defensoria Publica. Legitimidade para a defesa de interesses da coletividade
dE CONSUMIOIES ..o
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@ Defensoria Publica. O STJ tem exigido como requisito para a Defensoria Pu-
blica propor a acdo coletiva que os beneficiados se enquadrem na condicdo
juridica de "necessitados” (econdmicos e JuridiCoS) ......cocovvoevoeveeeoeeeeeeeeen,

@ A simples declaracdo do consumidor autoriza a concesséo do beneficio da
assisténcia JudiCiaria gratuita ..o

@ A defesa dos direitos do consumidor insere-se nas funcées institucionais do
MINIStENIO PUBIICO .o

@ Legitimidade do Ministério Publico para a defesa de interesses individuais
ROMOGENEOS ...

@ Legitimidade do Ministério Publico para acdo coletiva visando afastar venda
casada em contratos de telefonia fixa e internet ...,

@ Direito a saude. Legitimidade ativa do Ministério Publico para questionar
abusividade de clausulas CoONtratuais ..o

@ Transporte publico. Legitimidade ativa do Ministério Publico para questionar
0 ValOr da tarifa s

@ Telefonia mdvel. Legitimidade ativa do Ministério Publico para questionar-
clausula contratual de fidelizacdo do consumidor a operadora do servico ..

@ Transporte coletivo. Legitimidade ativa do Ministério Publico para a apura-
céo de lesGes a direitos dos CONSUMIAOIES .....veveevieeieeeeeeeeeeee e

@ Cobranca de encargos adicionais em cartdo de crédito. Legitimidade ativa
do Ministério Publico para apurar eventual ilicitude ...,

» As Delegacias de Policia de Defesa do Consumidor sao ¢rgaos da estrutura
da POlICIa CIVII e

@ Vara especializada do CONSUMIAOT ..o

@ Associacdes. Legitimidade ativa ad causam para a defesa dos consumido-
TS ettt

@ Associacdes. Legitimidade ativa ad causam para o ajuizamento de acdo de-
claratéria de nulidade de cldusulas contratuais ..o

@ Associacdes. Legitimidade ad causam dos “Centros Académicos” para o ajui-
zamento de acdo coletiva em defesa dos direitos dos estudantes ...

@ Associacdes. Legitimidade ativa ad causam para discutir abusividade de clau-
SUIAS CONTTATURIS oo

@ AssociacOes. Legitimidade ativa ad causam de associacdo de pais e alunos
para a discussdo acerca de mensalidades escolares ...,
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CAPITULO Il - DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6°

P Rol de direitos exemplificatiVo .....co.coovoivoeee e 104
P Sobre a protecdo a saude e seguranca dos consumidores, ver arts. 8° ao

L0 e 105
P Sobre a periculosidade e nocividade dos produtos e servicos, ver arts. 8° ao

L0 s 105
> A seguranca contra os riscos abrange conteldo patrimonial também ........... 105
» A protecdo abrange desde o momento da introdugdo do produto no mer-

cado de consumo até a fase de desCarte ..., 105
» O direito basico a protecdo da saude e a seguranca do consumidor esta

intimamente vinculado com a protecdo do direito a vida ..o, 105
@ Dever do poder publico e de seus concessionarios e permissionarios prestar

servico adequado, eficiente € SEQUIO ..o 105
@ A disponibilizacdo de produto em condicBes improprias para o consumo

afeta a seguranca que rege as relagdes CONSUMETISTAS ......vvvevereereieeees 106
B Educacdo formal e iINformal ..o, 106
» Educacéo pelos drgdos publicos e entidades privadas ..., 106
» Direito de livre escolha e de igualdade nas contratac®es ..., 106
» Sobre a venda casada como ofensa ao direito de escolha do consumidor,

VET AT 39, | s 107
@ Venda casada. Obrigatoriedade de contratar seguro habitacional diretamen-

te do agente financeiro. Cerceamento da liberdade de escolha ...........cc......... 107
@ Venda casada. Violacdo da liberdade do direito de escolha do consumidor 107
» Sobre o dever de informar na oferta de produtos e servicos, ver art. 31 ... 108
» Sobre o principio da informacao, verificar julgados sobre a boa-fé objetiva

NO AL 4%, Tl e 108
» O dever de informar deve ser exigido em todas as etapas da relagdo de

CONSUIMIO ottt 108
» O direito a informacdo é imposto a todos os fornecedores ..., 108
» Dever de informar do fornecer deve considerar todos os consumidores en-

volvidos e Ndo o INdiVIdUO "MEIO" ..., 108
» Dever de informagdo do expert em relacdo ao consumidor ..., 109
» Nao basta ao fornecedor entregar ao consumidor uma enorme quantidade

de INFOrMACBES ..o 109
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O direito a informagéo abrange varias fases da relacdo de consumo ...........
A falha nodever a informacdo afeta a esséncia do negdcio juridico ..............

O direito a informagdo visa assegurar ao consumidor uma escolha conscien-
D ettt

Importancia da afericdo daquilo que o consumidor razoalmente pode espe-
rar de um servico para analise do dever de informar ...,

O dever de informacdo como medida de precaucdo deve ser sobrepor a
eventual duvida SODbre O MSCO Al ...

Discriminacdo de ligacdes em fatura de telefonia. ..o

Empresa de telefonia. Dever de prestar informacdes. Acdo de exibicdo de
AOCUMENTOS .o

Transferéncia de risco da atividade financeira ao consumidor. Impossibilida-
B e

E obrigatéria a manutencdo de exemplar do Cédigo de Defesa do Consu-
midor nos estabelecimentos COMENrCIAIS ..o

Informacdo ao consumidor na comercializacdo de veiculos automotores no-
VOS OU USBAOS oo

Venda de meia-entrada pela internet.Informacées necessarias ...
Informacdo ao consumidor do prego por unidade de medida .........c.c.ccco.co.....

Informacdo nas embalagens e rotulos dos equipamentos e produtos de lim-
peza sobre o risco de escassez e de incentivo ao consumo moderado de
AU oo

Informacdo nos rotulos e embalagens de medicamentos de uso infantil ...

Informacdo sobre o risco. A mera alteracdo da bula ndo é suficiente para
dar conhecimento acerca do risco do medicamento ...,

Ofensa ao direito de informacdo.Abusividade de seguro que limita cobertu-
ra a furto apenas qualificado ...

Descumprimento do dever de informacao. Instituicdo de ensino ndo autori-
7ada PEIO MEC e

Capitalizagéo diaria de juros em contrato bancério . Dever de informar ......

Telefonia moével. Oscilacdo de sinal durante acesso a internet por meio de
tecnologia 3G.Dever de iINformar ...

Publicidade de produto. Omissdo quanto ao preco e forma de pagamento.
Dever de informar.(sobre publicidade enganosa, ver art. 37, §1°) ....cccccoeee.....

Contrato de cartdo de crédito. Dever de informar sobre os encargos contra-
tados, ainda que o consumidor possa obter copia do contrato na internet ...
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@ Magquiagem dos produtos. Diminuicdo do volume ou quantidade. Dever de
INTOTINET e

@ Contratacdo de seguro. Dever de envio de copia da apdlice ao consumi-
GO

@ Telefonia. Dever de informar ao consumidor as mudancas na legislagdo que
rege a prestacdo dO SEMVICO ..o

@ Extincdo de curso superior. Consumidora que foi devidamente informada

sobre tal possibilidade atraves de clausula contratual ..o,
P TrDULOS INCIAENTES ..o
P Dever de informacdo na seara MEICA ..o,

@ Descredenciamento de clinica médica sem prévia comunicagdo ao consumi-
dor. (sobre dano moral, Ver art. 6°% VI) e,

@ Informacdo sobre necessidade de obtencdo de visto para o pals onde o voo
de retorno faria breve CONEXE0. ..o

Constitucionalidade de lei estadual que obrigue planos de saude a informar
AS 1AZOCS A TECUSA v

Sobre publicidade enganosa e abusiva, ver art. 37 ...,
Sobre praticas abusivas, Ver art. 39 ...

Sobre clausulas abusivas, ver art. 51 .o,

vvyVvyy

Sobre a revisdo/modificacdo das clausulas nos contratos bancérios, ver art.
5L, COPUL oo

» Sobre a revisdo/modificagdo das clausulas nos contratos de planos de sau-
de, VEr art. 51, COPUL oo

>

P Lesdo no COdIgo CiVil = art. 157 e
» Diferenga da 1580 N0 CDC € CC oo
» Teoria da base objetiva do negOcio JUMAICO ..o,
@

Maxidesvalorizacdo do real frente ao dolar. Teoria da base objetiva do ne-
gdcio juridico s6 pode ser utilizada quando hé relagdo de consumo ............

A superveniente desvalorizacdo da moeda justifica a revisdo do contrato,
Cuja base objetiva ficou substancialmente alterada ...,

» No CDC, ndo precisa analisar a imprevisibilidade do evento ...,

» Os direitos previstos no CDC ndo podem ser utilizados a favor do fornece-
O e

@ Variacdo do dolar. Possibilidade de revisS0 ..o
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\4
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Divisdo do 6nus da variagdo cambial. Reajuste das prestacdes pela metade

da variaCao CaMDIAL .......o.covivioeceeee s 124
Arrendamento mercantil reajustado com base na variagdo cambial. Necessi-
dade de comprovacédo de captacdo de recursos do exterior ... 124
Onus da prova de captacdo especifica de recursos provenientes de emprés-
timo em moeda estrangeira é do fornecedor ..., 124
Possibilidade de revisdo de contratos Pagos ..., 125
Possibilidade de discutir a legalidade ou abusividade das clausulas nos autos
da acdo de bUSCa € APIrEENSAO ..o 125
Possibilidade de revisar os juros remuneratérios nos contratos bancarios ... 125

Clausula penal que prevé a retencdo de 50% do valor do contrato em caso
de desisténcia do consumidor. Possibilidade de revisdo para reduzir a multa

3 2090 s 125
Efetiva reparacdo. Principio da restitutio in integrum ..o, 126
Possibilidade de cumulacdo de danos morais e materiais ..........cccocoooveeeeennne. 127

Enunciado n. 411 do Conselho da Justica Federal, na V Jornada de Direito
VIl e 127

Enunciado n. 445 do Conselho da Justica Federal na V Jornada de Direito
VI e 127

A verificagdo de simples inadimplemento contratual deve levar em conta a
natureza do produto ou servico para afastar a ocorréncia de dano moral .. 127

Extravio de mercadoria. Ndo aplicagdo do regime tarifado ..., 127
Acidente aéreo. Indeniza¢do decorrente de morte de passageiro. Reparacdo

INEEGTAl .o 128
Dano moral. CONCEITO ... 128
Mero aborrecimento ndo caracteriza dano moral ..., 128
DANO 11 T8 IDSA oo 128
Exemplos de dano moral in e IDSA ... 129
NEGativa INAEVIAA ... 129
Inscricdo indevida no Sistema Central de Risco de Crédito (SCR) .................... 129
Manutencdo do nome do consumidor em cadastros de inadimplentes ......... 129
Protesto INAEVIAO ... 129
Responsabilidade bancaria por fraude de terceiros ..., 129
Retencdo da totalidade do salédrio depositado em conta corrente ................ 129
Saques irregulares efetuados em conta COMeNte ..o, 129
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Compensacdo de cheques fraudados ..o 129
Recusa indevida de cheques por falta de provisdo de fundos .................. 129
ALFASO A8 VOO oo 129
EXEravio de Dagagem . 129
OVEIDOOKING ..o 129
Diploma n&o reconhecido pelo MEC ... 129
Inclusdo indevida de nomes de médicos em guia orientador de plano de

SAUE s 130
Anuncio em lista telefénica com informagé@o equivocada ..., 130
Injusta recusa de cobertura securitaria MEdICa ..o, 130
Negativa de cobertura de exame pelo plano de salde ..., 130
llegalidade de cobranca e corte de fornecimento de agua ..o, 130
Roubo sofrido em estacionamento de supermercado ........cccocoooeverrcericrrnnnen. 130
Responsabilidade civil dos Correios por extravio de carta registrada .............. 130
FUNGE0 punitiva-CoMPENSALONIa .....ooooiieee 130
FUNGAO PIrEVENTIVE ..o 130
Critérios para afericdo do qQUaNTUM ..o 131
Razoabilidade no quantum iNdenizatorio ... 131
MELOAO DIfASICO oo 131
Possibilidade de pedido genérico do dano moral ..., 132
Impossibilidade de reviséo do valor do dano moral em Recurso Especial —

SUMUIB 7/ST e 132
SUMUIAS O STI e 132
SUMUIE 420 O STJ e 132
SUMUIE 402 O STJ e 133
SUMUIE 388 O STJ o 133
SUMUIE 387 O STJ e 133
SUMUIE 385 O STJ e 133
SUMUIE 370 O STJ s 133
SUMUIE 362 O STJ e 133
SUMUIE 326 O STJ e 133
SUMUIE 281 O STJ s 133
SUMUIE 227 O STI e 133
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B SUMUIE 37 O ST e e
» Dano moral coletivo

» O ponto chave para a aceitagdo do chamado dano moral coletivo esta na
ampliag8o de SEU CONCEITO ..o

@ Aplicacdo do dano moral coletivo pelo ST). “No mesmo sentido ..........c.........

@ F cabivel a condenacdo de dano moral coletivo em sede de acdo civil pu-
DlICA e

N&o é qualquer infortinio que cabera dano moral coletivo ...,

Dano moral coletivo.Necessidade de subir 23 degraus em agéncia bancaria
para acesso a caixa convencional. Atendimento prioritério a idosos, gestan-
tes, deficientes fisicos e pessoas com dificuldade de locomogao ....................

@ Dano moral coletivo. Jogos de azar, bingos, caca-niqueis e afins ...
Dano moral coletivo. Interrupgdo de fornecimento de energia elétrica * ......

Dano moral coletivo em direitos individuais homogéneos. Pilula de farinha
IMIICTOVIAT e

@ Dano moral coletivo. Venda casada. Oferecimento de linha telefénica com
tarifas mais interessantes condicionada a aquisicdo do aparelho de telefo-
DI e

O]

Dano moral coletivo. Oferecimento de plano de telefonia sem alertar os
consumidores acerca das limitacdes ao uso na referida adeséo ...

@ Dano moral coletivo. Publicidade abusiva de cigarro para o publico infanto-
SJUVENI s

@ Dano moral coletivo. Ineficiéncia dos servicos de call center da concessio-
Naria de telefONia ..o

@ Dano moral coletivo.Confeccdo dos contratos bancarios em método braile
para 05 defiCieNteS VISUIS ..o

@ Dano moral coletivo. Servicos de telefonia cobrados e ndo solicitados  .........
Dano moral coletivo. Comercializacdo de leite com vicio de qualidade ........

Condenagdo em dano moral coletivo como meio de dar efetividade aos
POStUIAAOS AO CDC i

@ Dano moral coletivo. Publicidade enganosa envolvendo o fornecimento de
acesso a internet por operadora de telefonia movel ...

Dano moral coletivo. Espera em fila de banco por tempo excessivo ............
Nao admitindo 0 dano moral COIEtIVO ...,

@ N&o caracteriza dano moral coletivo a mera infringéncia a lei ou ao con-
trato. O reconhecimento da abusividade de clausula contratual que exclui a
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cobertura de protese em contrato anteriores a Lei 9.656/98 ndo gera dano
MOTAl COETIVO oot 143

DANO MORAL ENVOLVENDO O DIREITO A SAUDE

@ Dano moral. Recusa injustificada de cobertura de tratamento prescrito por

NEAICO o 144
@ Dano moral. Negativa injustificada de cobertura de tratamento de salde.

CIrurgia DArALrCa oo 144
@ Dano Moral. Negativa de cobertura de materiais indispensaveis ao melhor

desempenho de procedimento CIrlrgiCo ..o 144
@ Dano moral. Recusa de custeio de exame Esclerose Multipla Perfil Fleury ... 145
@ Dano moral. Negativa de cobertura de exame (Pet Scan) ..., 145
@ Dano moral. Negativa de tratamento domiciliar. Cancer de pulméo .............. 145
@ Dano moral. Negativa de cobertura relativa a Stent ..o, 145
@ Dano moral. Erro médico em cirurgia plastica embelezadora ... 146
@ Dano moral. Paciente que teve trés exames de HIV com falso resultado po-

STTIVO s 146
@ Paciente que descobriu por acaso ter AIDS ndo tem direito a dano moral ...... 147
Indevida indenizacdo por danos morais por falta de notificagdo de exame

positivo para HIV por doador de sangue que forneceu endereco errado ... 148
@ Dano moral. Utilizacdo pela farméacia de injecdo usada ..o, 148
@ Dano moral. Apresentacdo antecipada de cheque caucdo pelo hospital ... 149
@ Dano Moral. Recusa de internacdo em UTl .. 149
@ Dano moral. Dependéncia adquirida de remédio que era livremente vendi-

do nas farmacias e que depois teve restricdo para casos de depressdo ... 149
@ Descredenciamento de clinica médica sem prévia comunicacdo ao consumi-

GO s 150

Dano moral. Aplicacdo de vacina vencida ..., 150
N&o ha dano moral quando a recusa na cobertura da utilizacdo de stent

ndo compromete a sadde do CONSUMIAOr .....oovivivecieeeeeeeeee e 151
DANO MORAL ENVOLVENDO IMOVEIS 151
@ Dano moral. Atraso na entrega de IMmOVel ..., 151

@ Dano moral. Desocupacdo compulséria da residéncia e concreto risco de vida

ocasionados por expressivo vazamento de GaS ..o 152
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@ Dano moral. Entrega de im&vel sem vista para 0 mar ...,

@ Ndo ha dano moralquando o atraso na entrega da unidade imobiliariaen-
volve imoével adquirido para investimento ...

DANO MORAL ENVOLVENDO BANCOS

@ Dano moral. Responsabilidade bancaria por fraude de terceiros. Extravio de
taloNario d& ChEQUES  ......vi e

Dano moral. Saque em conta corrente Por terceiroS ..o,

Dano moral. Retencéo da totalidade do salério depositado em conta cor-
L I ettt

Dano moral. Saques irregulares efetuados em conta corrente ........c.cccccooeoe....

Dano moral. Compensacdo de cheques fraudados ...,

@ @ @

Dano moral. Recusa indevida de cheques por falta de provisdo de fundos...

@

Dano moral. llicitude no ato de reter salario para pagamento de cheque es-
PECIAL o

Dano moral. Travamento de porta giratoria ...,
Dano moral. M&-gestdo de fundo de investimento .......ccoccoooeeieevieceeecenn.

Fila em banco. O simples excesso do tempo permitido na legislacdo ndo é
suficiente para © dano MOTal ..o,

DANO MORAL ENVOLVENDO ADMINISTRADORAS DE CARTOES DE CREDITO ......

@ N&o configura dano moral o bloqueio do cartdo de crédito por falta de
pagamento e o desbloqueio somente apds o terceiro dia Util apds o paga-
MeNto PElO CONSUMIAOT ...

Dano moral. Cartdo de Crédito. Cancelamento indevido ..o

Dano moral. Envio de cartéo de crédito ndo solicitado pelo consumidor com
cobrancas de faturas de anuidade ...

@ Cartdo de crédito ndo solicitado. Prética abusiva que d& ensejo a dano mo-
ral.SUMula 532 dO ST s

DANO MORAL ENVOLVENDO VIAGENS E TRANSPORTE

Dano mMoral. AtraSo A8 VOO ...t
Dano moral. OVErbOOKING ..o

Negativa de embarque de menor. Observancia dos requisitos legais. Nega-
tiva de dan0 MOTal .

XL
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Dano moral. Desembarque de menor desacompanhado em cidade errada....

@ Dano moral. Falta de informacdo da empresa de turismo sobre a necessi-
dade de obtenC80 dO VISTO ...

@ Atraso na viagem por ter a cia aérea encaminhado o passageiro para setor
médico. N&do configuracdo de dano moral ..o,

@ Dano moral. Revista de mala da consumidora. Constrangimento em abor-
AGEIM e

@ Perda de vo6o por consumidor chamado pelo sistema de som do aeroporto.
Auséncia de defeito na prestagdo de SErviCo ...

@ Perda de voo por antecipacdo do horario de partida sem aviso prévio .......

@ Cancelamento unilateral de voo de volta de passageiro que ndo embarcou
NO VOO @B I oo

@ Dano moral. M4 prestacdo de servicos por agéncia de viagens ...
@ Dano moral. Morte de passageiro durante viagem aérea ...

@ AIRBNB. Site de reserva de apartamentos ...

DANO MORAL ENVOLVENDO VEICULOS

Vicio em automovel ndo gera indenizacdo automatica por dano moral ...
O Recall ndo gera por si s6 dano MOoral ...

Veiculo novo com defeito. Mero aborrecimento. Ndo ha danos morais ........

Dano moral. Acidente de veiculo ocasionada por objeto sobre a pista com
PEAAGIO o

O indevido acionamento do air bag ndo gera dano moral ...

Dano moral. Defeito na mangueira de alimentacdo do combustivel podendo
CAUSAT INCENAIO i

@ Dano moral. Concessionéria que condiciona a entrega de veiculo ao consu-
midor a desisténcia de demanda judicial proposta por este ........cccccooceevennnen.

@ Dano moral. Demora excessiva no conserto de veiculo ..o,

Demora excessiva no conserto de veiculo por auséncia de pegas de repo-
SICA0. DANO MOTAl oo

DANO MORAL ENVOLVENDO INTERNET

@ Dano moral. Provedor de compartilhamento de videos. Fiscalizacdo prévia
de contelido OfENSIVO ..o

159
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@ Dano moral. Mensagens de e-mail com conteddo ofensivo ndo constitui ris-
co inerente a atividade dOS ProvedOres ..o

Dano moral. Provedores de internet que apds notificados néo retiraram
oonteldo ofensivo da pagina da rede social ..o

N&o ha dano moral por envio de spam erdtico a internauta ..........cceeeen.
Dano moral. Produto adquirido pela internet e ndo entregue a consumidora ...

Dano moral.Mercadolivre. Aquisicdo de camera digital que ndo foi entregue
A0 CONSUMIAON) e,

@ Mercado Livre. Ndo condenagdo em dano moral por vicio em produto
BIBRICO s

@ Mercado Livre. N&o responsabilizacdo pelo atraso na entrega de
pdogiirido pela internet. Mero aborrecimento ..o

@ AliExpress € parte legitima para responder por dano moral em razdo de
produto nNdo entregue a0 CONSUMIAON ..o

@ Dano moral. Aquisicdo de produto (maquina fotografica) pela internet. Ine-
xisténcia do produto em estoque e posterior cancelamento da compra pelo
FOIMECEAOT e

DANO MORAL ENVOLVENDO BANCOS DE DADOS E CARTORIOS DE PROTES-
TO

@ Dano moral. Basta a inscricdo indevida nos 6rgdos de protecdo ao crédito

@ Se a divida ja foi reconhecida como inexistente, o envio de carta ameacan-
do a inscricdo gera danos MOTAIS ..o

DANO MORAL ENVOLVENDO PERICULOSIDADE E NOCIVIDADE DOS PRODU-
TOS E SERVICOS

Presenca de corpo estranho nos alimentos. Se ndo houve consumo do pro-
duto, N80 cabe dano MOTal ...

® Preservativo encontrado em lata de extrato de tomate ..o,
Dano moral. Produto impréprio para o consumo. Leite talhado .......cc............

@ Dano moral. Ndo ha dano moral por produto com larvas consumido apos
data de Validade ..o

DANO MORAL ENVOLVENDO EDUCAGAO

@ Curso superior ndo reconhecido pelo MECN&o ha dano moral quando in-
formado previamente o consumidor sobre a falta de reconhecimento ...
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@ Curso superior que ndo habilita para o exercicio da profissdo .........c........

DANO MORAL ENVOLVENDO PUBLICIDADE ENGANOSA OU ABUSIVA ..............

Dano moral. Publiciadade enganosa. Venda de rede hoteleira sem autoriza-
¢80 para fuNCIONAMENTO ...

DANO MORAL ENVOLVENDO SERVICOS PUBLICOS

Dano moral. llegalidade de cobranca e corte de fornecimento de agua ...

Dano moral. Responsabilidade civil dos Correios por extravio de carta regis-
ETAAA e

@ N&o ha falha dos correios se a entrega do produto depende de desemba-
raco aduaneiro pelo COMPrador ...

@ Dano moral. Existéncia de cadaver em avancado estagio de decomposi¢ao
no reservatério do qual a concessionaria de servico publico extrai a agua
fornecida @ POPUIACAOD ..o

Dano moral por morte causada por corte no fornecimento de energia elé-
TFICA e

N&o configura dano moral a interrupcdo no fornecimento de energia elétri-
ca pelo prazo de 5 (CINCO) @S oo

DANO MORAL ENVOLVENDO OUTRAS HIPOTESES

@ Dano moral. Pessoa JUMHICA ..o
@ Dano moral a pessoa juridica eXige Prova ...,
Dano moral. Soar falso de alarme antifurto ...
@ Dano moral. Inclusdo indevida de nomes de medicos em guia orientador de
PIANO A€ SAUAE ..o
@ Dano moral. Anlncio em lista telefénica com informacdo equivocada .........
Dano moral. Consumidor hipervulneravel. Assinatura de revistas nao solici-
tadas com lancamento indevido de débito no cartdo de crédito do consu-
TN e
@ Dano moral. Roubo sofrido em estacionamento de supermercado .................

@ Dano moral. Ndo gera dano moral a torcedor o erro ndo intencional de ar-
bitragem em partida de fUtebOl ...

@ Dano moral. Morte €m MICArETA ..o

O simples inadimplemento contratual ndo gera, em regra, danos morais ...



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

@ Dano moral. Tumulto em estadio de futebol. Venda excessiva de ingressos
aos torcedores do time adVEISANIO ...
@ Dano moral. Privacdo de uso de eletrodomeéstico (maquina de lavar-roupas)
POT 1ONGO PEMOAO oo
@ Pulseira de relégio que deixou de ser fabricada e prazo razoavel enre a
aquisicdo e a retirada do mercado. Nao cabimento de danos morais .........
@ AliExpress é parte legitima para responder por dano moral em razdo de
produto nNdo entregue ao CONSUMIAON ...
O simples descumprimento da oferta ndo causa dano moral ........cceceeeeeeenee
Dano moral.Fotografia de pessoa falecida divulgada por empregado de fu-
NETATIA oo
» Indenizacdo pela perda do tempo livre (tempo Util) oo
Perda do tempo livre. Demora na substituicdo de modem pela operadora
de ServiCo de INTEIMET ..o
@ Perda do tempo Util. Inadimplemento contratual. Consumidores impedidos
de assistir a partida de futeDOol ..o
@ Perda do tempo util. Cobranca indevida ndo solucionada na esfera adminis-
TFATIVA e
Perda do tempo util. Demora na solu¢do extrajudicial de demanda de
somo. Necessidade de propositura de acdo judicial ..o,
@ Perda do tempo Util. Interrupcdo do servico de telefone e internet. Recla-
macdo nado solucionada na via administrativa ...
@ Perda do tempo util. Compra pela internet. Atraso na coleta de produto
fBtuoso e posterior liberacdo do crédito em favor do consumidor ...............
@ Perda do tempo livre. Auséncia de solucdo extrajudicial de cobranca indevi-
G e
@ Perda do tempo Util. Auséncia de entrega de mercadoria devidamente
PAGA et
Perda do tempo Util. Geladeira que apresenta VICIO ....cocooovvevevecceceeeee e,
Perda do tempo Util. Falha no sistema informatizado de instituicdo bancé-
TI8 ettt
@ Perda do tempo Util e desvio produtivo do consumidor.Espera em fila de
banco por tempo superior ao estabelecido em lei local ..o,
Perda do tempo Util. Demora no envio de boleto ao consumidor para qui-
taCA0 dE AEDITO oo
@ Perda do tempo livre. Espera excessiva em diversas filas em agéncia de aten-
dimento de concessionéaria de energia elétrica ..o
@ Perda do tempo livre. Espera por mais de 4 horas em fila de banco ...
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Perda do tempo livre. Demora excessiva em efetuar troca do aparelho .......

Perda do tempo livre. Demora injustificada de reparo em vicio na tele-
VISEO ottt

Perda do tempo livre. Cobranca indevida ndo corrigida em tempo habil e
em razdo da qual o consumidor necessitou ir a juizo para exclusdo ............

Desvio produtivo do CONSUMIAON ...
Desvio Produtivo do consumidor. Cobranca indevida ...,
Desvio produtivo do consumidor. Frustracdo na entrega de presente ...........

Desvio produtivo do consumidor. Cartdo de crédito. Resisténcia injustificada
da administradora para cancelar cobranga indevida ...,

Desvio produtivo do consumidor. Vicio do produto. Demora no conserto de
EABIET

Desvio produtivo do consumidor. Espera por tempo excessivo em fila de
DaNCo. "NO MESMO SENTIAO ...

Desvio produtivo do consumidor. Cobertura de plano de salde. Necessida-
de de varios telefonemas para tentativa de solucdo da demanda ..................

Desvio produtivo do consumidor. Consumidor que foi privado do uso de
telefone celular por Mais de 6 MESES ...

Desvio produtivo do consumidor. TV a cabo. Perda do tempo para cance-
lamento de cobranca iNdeVIda ..o

Incabivel reclamacdo contra fixacdo de dano moral pelo juizado que segue
PArAMELrOS O STJ oo

Sobre dano moral, Ver art. 6% VI e
Tutela coletiva como meio eficaz de protecéo a sociedade .......cccoovevvevenen.
Acesso a Justica como direito basico do consumidor ...

Acesso a Justica. A execucdo individual em demanda coletiva pode se feita
no foro da comarca de seu domiCilio ..o

Inversdo do 6nus da prova. Busca do equilibrio processual .........c.cccccooevveenn.

Inversdo visa o equilibrio processual. N&do pode causar indevida vantagem
PAra O CONSUMIAOT ..o

A prova deve ser imputada a parte que tem as melhores condi¢Bes de pro-
AUZIIA s

» Distribuicdo dindmica do énus da prova no CDC e no CPC/15 ...,

Possibilidade de aplicacdo da distribuicdo dinamica em qualquer acdo mes-
mo antes da entrada em vigor do Novo CPC ...

A inversdo do 6nus da prova ndo pode se dar em prejuizo do consumidor-
N&o h& como presumir a ma-fé do consumidor em fraudar o medidor ...
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CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
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@ Ndo cabe inversdo do 6nus da prova se o autor consumidor puder realizar

@ Prova facilmeNte .o
» Vulnerabilidade X HiposSUfICIENCIA ..o
P Hipossuficiente. CONCEITO .o
» Necessidade da verossimilhanca ou da hipossuficiéncia ...,
» A inversdo do 6nus da prova ndo é automéatica. Inversdo ope judicis ..........
@ Inversdo do 6nus da prova no direito ambiental ...,
@ Demonstracdo de fato impeditivo, modificativo ou extintivo. Ndo ocorréncia

A3 INVEISEO e
@ Nao faz sentido discutir a possibilidade ou impossibilidade de inversdo do

onus da prova se Ndo houve 0 NON lIQUEL ..o
@ Ministério Publico. Inversdo do Onus da prova ...,
» AcBes coletivas. Possibilidade da inversdo do 6nus da prova ...
@ Exibicd0 de extratos. INVEISE0 ...
@ Inversédo do 6nus da prova. Analise pelas instancias ordinarias.Vedacdo de

analise em sede de Recurso Especial ...,

@ Saques ndo autorizados na conta do consumidor.inversdo do énus da pro-
Vo

@ Consumidor deve demonstrar indicios minimos. Impossibilidade de inverséo
O ONUS A PIOVA oo

P Inversdo ope legis € 0pe JUAICIS ......oooovvivoieieceeeeeeeee e

Inversdo do 6nus da prova ope legis. Defeito em ar bag do veiculo ............

» Prova pericial na assisténcia judiciaria gratuita. A inversdo do 6nus da prova
ndo tem o conddo de obrigar a producdo de provas requeridas pelo autor.

No entanto, sofre o fornecedor os efeitos de sua ndo producdo ...
P Prova dos fatos NEGatiVOS ..o
» Regra de procedimento X Regra de julgamento ...,
» A inversdo do 6nus da prova como regra de julgamento ...
» A inversdo do 6nus da prova como regra de procedimento (instrugdo).
P Regra de procedimento € 0 NOVO CPC .o
@ Cirurgia para fins estéticos. Obrigagdo de resultado. Inversdo do 6nus da

IOV e
@ Tratamento ortoddntico. Obrigacdo de resultado. Inversao do énus da pro-

Ve

@ A responsabilidade subjetiva do médico ndo exclui a possibilidade de inver-
SA0 O ONUS A PrOVA ..o
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@ N&o é cabivel a inversdo do 6nus da prova em demanda judicial que tenha
por objeto contrato do Sistema Financeiro de Habitagdo, com cobertura do
Fundo de Compensacdo de Variacdes Salariais ...,

@ Onus da prova do organizador do bingo demonstrar quais foram os nime-
FOS SOITEATOS ..o

@ Inversdo do 6nus da prova para o fabricante provar que nao foi o respon-
SAVEl PEIO ABNO oo

@ Inversdao do 6nus da prova. Demora no conserto de veiculo por concessio-
AT oo

» Com relacdo aos servicos publicos, ver art. 22

@ Prestacdo inadequada dos servicos publicos afeta a confianca do consumi-
0T s

» Objetiva 0 novo Estatuto garantir a pessoa com deficiéncia que efetivamen-

te tenha acesso as informacdes constantes nos produtos e servicos ...

P Vulnerabilidade do acesso do consUMIdOr ...,
Art. 7°

P INtegragdo COM OULIAS NOMNAS ...ttt
P Dialogo das fONTES ...
» Aplicacdo Simulténea do CDC e COdigo CiVil oo,
» Aplicagdo Coordenada do CDC e Caodigo Civil. Uma lei complementa a apli-

CACAO A8 OULTA oot
@ Aplicacdo mais favoravel ao consumidor. Didlogo das fontes ...
@ Integracdo entre CC e CDC e

Integracdo entre o CDC, a lei dos planos de saude (lei n® 9.656/1998) e o
Estatuto do Idoso (lei n® 10.741/2003), de modo a evitar o aumento abusi-
VO de MENSANAAAES ...

Dialogo das fontes. Microssistema Processual Coletivo ...,
@ Convivéncia entre o regramento do sistema financeiro e 0 CDC .......cc...cc.......

Decreto 2.681/12 x CDC. Conflito Aparente de normas. Persiste aplicacdo da
SUMUIA T87/STE e

@ Convencdo de Varsovia X CDC. Nas relagdes de consumo, prioriza o CDC

@ Codigo Brasileiro de Aeronautica X CDC.Nas relacGes de consumo, prioriza
O D0 s

@ Lei n° 6.024/74 (liquidacdo extrajudicial de instituices financeiras) X CDC ..

@ Llei 8.245/91 x CDC. Contrato de locacdo administrado por imobiliaria .........
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Art. 7° CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
v ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

@ Julgamento por equidade nas relacdes de CONSUMO ..o

» Sobre a responsabilidade solidaria envolvendo prepostos e representantes
AUEONOMOS, VET At. 34 i

» Principio da solidariedade. Paragrafo Unico do art. 7° ...,
@ O consumidor podera escolher o fornecedor para incluir no polo passivo ..

@ Os integrantes da cadeia de fornecedores ndo podem alegar que o dano
foi gerado por culpa exclusiva de um dos seus integrantes .........ccccceeee.e.

@ Protesto indevido de cheques. Responsabilidade solidaria da instituicdo fi-
NANCEITA et

@ Responsabilidade solidaria entre médicos e hospitais por erro médico .........
@ Responsabilidade solidaria das Unimed’s ...

» Responsabilidade solidaria do plano de saude e dos meédicos e hospitais
Proprios € CredenCiados ..o

@ Responsabilidade solidaria entre seguradora e corretores de seguros pela
cobertura securitaria. (sobre a responsabilidade solidéria de prepostos e re-
presentantes autdbnomos, VEr art. 34) ..o,

@ Responsabilidade solidéria da Cooperativa e do médico cooperativado .......

@ Responsabilidade solidaria da agéncia de turismo que comercializa pacote
B VIAGENS ..o

@ Responsabilidade solidaria de Clube de Turismo (Bancorbréas) por ma pres-
tacdo de servico em hotel conveniado ..o

@ Agéncia de turismo que revende pacotes oferecidos por outra operadora
responde por cancelamento de VIagemM ...

@ Operadora de turismo responde pelas mas condicées da hospedagem in-
cluida no pacote que COMErCIAlIZA ....ooovvvvevoieeeeeeeeeeeee e

@ Solidariedade reconhecida entre cia. aérea e “Decolar.com” ...,

@ Solidariedade entre agéncia de intercambio e empresa estrangeira que se-
leciona trabalnadOres ...

@ Operadora de turismo por falhas na recepcdo em aeroporto, traslado e pas-
seios contratados NO Pacote tUMSTICO ..o

@ Pacote turistico. Responsabilidade solidaria da operadora e da seguradora .
@ Atraso de voo. Responsabilidade solidaria ...

@ Defeito em aparelho celular. Responsabilidade solidaria entre fabricante e
OPEIAAOIA oo

Responsabilidade solidaria do fabricante e concessionaria por veiculo novo
adquirido com problemas No funcioNamento ........c.ccooevoevevoevceeeeeeeeeees
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@ Responsabilidade solidéria da seguradora por conserto realizado por oficina
CrEAENCIATA .o

@ Responsabilidade solidaria da montadora e da concessionaria pela entrega
O VEICUIO ZEIO oo

Fundos de investimento. Responsabilidade solidaria ..........cccoccovvvieiicvceieen,

Responsabilidade solidaria. Empresa de seguros vinculada a instituicdo finan-
CRITA ettt

@ Veiculo novo defeituoso. Responsabilidade solidéria da instituicdo financeira
(banco da montadora) e da CoONCESSIONAIIA.) .o

@ Financiamento de veiculos. A instituicdo financeira responde solidariamen-
te por fraude praticada pela revendedora de veiculos que aliena o mesmo
bem para Pessoas AiStNTAS ...

@ Responsabilidade solidéria entre o agente financeiro e a construtora por vi-
Cios de CONSTIUCA0 NO SFH i

@ A franqueadora pode ser solidariamente responsabilizada pelos danos cau-
sados pela franqueada aos CONSUMIAOIES ......cocovvvoveeiieeeeeeeee e

Implante derdtese peniana. Responsabilidade solidaria do importador ...

Anuncio erdtico falso publicado em sites de classificados na internet. Res-
ponsabilidade de todos da cadeia de CONSUMO ...ooovoviiiiieieceeeee,

@ Uso do cartdo de crédito por terceiro ndo autorizado pelo consumidor. Res-
ponsabilidade solidaria de toda cadeia de fornecedores (proprietarias das
bandeiras, adquirentes e estabelecimentos comerciais) ........ccoccoevvovirceieninnn.

» Sobre dano moral envolvendo administradoras de cartdes de crédito, ver
AT B0, V| e

@ Responsabilidade solidaria das entidades organizadoras com os clubes e seus
dirigentes pelos danos causados a torcedor ...

@ Responsabilidade solidaria de canal televisivo pela falta de entrega de pro-
duto. Publicidade veiculada através dos proprios apresentadores do canal
BT e

@ Nao admtindo a responsabilidade solidaria da administradora de cartdo de
crédito no comércio eletrbnico:Produto néo entregue ao consumidor. Ine-
xisténcia de solidariedade entre a loja virtual e a administradora de cartdo
A CrEAITO oo

@ Responsabilidade solidaria. Bandeiras/marcas de cartdo de crédito e bancos
e administradoras de cartdes de Crédito ...

Responsabilidade solidaria do site de buscas Buscapé ........cccoooovovivvceeieninnn.

Responsabilidade solidaria entre engenheiro e construtora por desmorona-
mento de estrutura metalica em 0bra ..o

» UBER. Responsabilidade solidaria da empresa e do motorista .........c.cccoceevennnnn.



Art. 8° CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
v ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

@ Canal de TV que veicula publicidade de produto fraudulento. Responsabili-

AAdE SONAANA .o 231
@ Responsabilidade solidéria entre as diversas entidades que comp&em o ca-
dastro nacional de servico de protecdo ao crédito. Dever de notificacdo ... 232

@ Vicio oculto em veiculo zero quildmetro.Responsabilidade solidaria do fabri-
CANTE e 232

@ Contratos imobiliarios. Todas as sociedades empresarias que participam da
negociacdo do imovel sdo solidariamente responsaveis pela restituicdo das
parcelas pagas e da comissdo de COrretagem ..o 232

A sociedade empresaria administradora de plano de saude nao responde
solidariamente com a operadora do plano, por expressa proibicdo, prevista
em norma da ANS, de atuar como representante, mandataria ou prestado-
ra de ServiCO ESA .o, 232

@ Planos de saude. Responsabilidade solidaria entre sociedades empresarias
que operam e administram o plano em razdo da negativa de cobertura de

procedimento de angioplastia e custeio de Stent ..., 233
@ Moveis planejados.A fabricante e a sociedade empreséaria parceira que co-

mercializa e instala o mobilidrio respondem solidariamente pela auséncia de

entrega doS PrOAULOS ... 233
@ Servicos funerérios. Responsabilidade solidaria entre sociedade empreséria

proprietaria de cemitério, concessionaria que comercializa jazigos e presta-

dora de ServiCos fUNEIATIOS .....o.ooivivieeeeeeeeeeeee e 234
@ Compra e venda de veiculos. A fabricante responde civilmente pela ausén-

cia de entrega de automdvel em caso de faléncia da distribuidora .............. 234
@ Responsabilidade solidaria entre concessionaria e importadora de veiculos

pela auséncia de pecas de rePOSICAD ....ooovoiiieveieeeeeeeee e 234

@ Auséncia de solidariedade entre banco cooperado e cooperativa de crédi-
0 e 235

@ O fornecedor aparente responde solidariamente por fato ou vicio de pro-
duto de marca global ... 235

CAPITULO IV - Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencio

Art. 8°

P Risco inerenteNOrmais € PrevisiVeIS” ..o 236

» O direito s atua quando a inseguranca ultrapassa o patamar da normali-
dade e da previsibilidade dO FISCO ..o 236

» Normalidade e previsibilidade sdo as caracteristicas do risco inerente, pelo
qual ndo responde o fornecedor por ndo ser defeituoso ........ccccocvevvciienan. 236



» Dever de informar N0 riSCO NOTOIIO ..o

» A andlise do conteudo das expressdes “normais” e “previsiveis” gravita em
torno da adequabilidade das informagdes ...

> A lei ndo exige que o produto ofereca uma segurancga absoluta ............
P Aspectos da teoria da qualidade ...,

» Objetivos da teoria dos vicios de qualidade por inseguranca e teoria dos vi-
cios de qualidade por INAAEQUAGEOD ..o

» O mesmo produto ou servico pode trazer um vicio de qualidade por ina-
dequacdo e de qualidade POr INSEQUIANGA ....oivoiiirieeieeieieee e

» Obrigacdo do fornecedor de advertir se ndo presentes os requisitos da pe-
ACUlOSIdAdE INEIENTE ...

Risco Inerente. Ndo basta a mera informacdo genérica da possibilidade de
TANOS s

Requisitos da periculosidade INEreNte ..o
Danos de periculosidade inerente ndo ddo ensejo ao dever de indenizar ...

Impossibilidade de eliminacdo total da periculosidade inerente ........c..c...c........

@ vVVvVYy

Cigarro. Periculosidade INErente ...

A informacao sobre os riscos deve considerar o homem médio, consumidor
PAATE0 O SEIVICO i

Periculosidade adquirida ..o
Explosdo de garrafa de refrigerante gaseificadaPericulosidade adquirida .......

Periculosidade eXagerada ..o

@ v @ vy

Produto colocado no mercado com finalidade do desentupimento de pias
e ralos domésticos que provoca intensa queimadura quimica.Periculosidade
EXAGETAAG oo

» Sobre o dever de informar sobre os riscos dos produtos e servicos, ver art.
B, 1 e

» Informacdo sobre os riscos e devida Utilizacd0 ..o
@ Informacdo sobre risco de MedicamentO ........ccocoooivoiieioeeeeeee e
@ Informacdo da presenga de gliten nos rétulos para os consumidores celiacos .
» Desnecessidade de inclusdo do § 2° pela Lei 13.486/2017 ..o,

Art. 9°

P Informacdo ostensiva € adequada ..o

» Informacdo adequada e clara sobre o produto e sobre os riscos que apre-
SEIMTA e



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

» A intensidade do dever de informar dependerd da notoriedade do risco e
da ignorancia do CONSUMIAON ..o

@ Informagdo nas propagandas de bebidas alcOolicas ...,

@ Cosmético capilar. Ndo basta a mera informacdo genérica da possibilidade
AE ABNOS e

Art. 10.

» Proibicdo de produto ou servico com alto grau de nocividade ou periculo-
SIAAAR e

A Portaria n° 618, de 1° de julho de 2019, ..o
A Portaria Conjunta N 3
Principio da prevencdo NO recall ...
Dever de qualidade € recall ...
Recall e procedimento adminiStrativo ........cocoooiiiiiieeeeee e,

O recall ndo pode ser confundido COM SANCAO ..o

vVvyVvyVvVvvVvyVvYVYyYVYyyYy

Possibilidade de aplicacdo de sangdo administrativa para o fornecedor que
Procede A0 TECAIl ..o

v

Importancia da comunicacdo aos consumidores e as autoridades compe-
B S e

» A obrigagdo de comunicacdo imediata ao consumidor ndo significa que deva
conter todas as previsées pormenorizadas do planejamento e da forma de
realizacdo dO TECAII ..o

» O recall como instrumento de mMarketing ......cccoovieiierioiiei e

v

A prética do recall ndo exime o fornecedor de responsabilidade ...................

» Possibilidade de reducdo do quantum indenizatério em caso de ndo aten-
dimento do recall pelo CONSUMIOr ..o

Recall. Reconhecimento do defeito pelo fornecedor ..o,
@ O chamamento de veiculo em “recall” ndo gera, por si s6, danos morais ...

» A realizacdo do recall pelo fornecedor ndo o exime do ressarcimento civil
das Perdas € daNO0S ...

B RECall @MDIENTAI .o

v

Utilizacdo de todos os meios de comunicacdo disponiveis ..........cccooovveeverenan.

B Dever de iNfOrMaGCAO ..o,

Li



Art. 11. (Vetado).

Art. 12.

P Responsabilidade pelo fato do produto ..o, 250
» Responsabilidade pelo fato do produto. Rol de responsaveis .................... 250
> Modalidades de reSPONSAVEIS ........cooovviieieieeeeeee e 251
» Compreensdo do termo fabricante no contexto do codigo ..o, 251
P Responsabilidade solidaria quando ha mais de um fabricante ... 251
P Definicdo de produtor pelo cOAIGO .o 251
P DefiNiCA0 de CONSTIULOT oo 251
P Responsabilidade do CONStIULOr ..o 251
P Responsabilidade solidaria entre construtor e fabricante ..., 251
P Definicdo de IMPOrtador ... 252
P Importador responsabiliZado ... 252
» Responsabilidade do importador ndo depende da natureza juridica do ne-

gOCIo que OrgINOU @ traNSACAO ..o 252
» Origem do defeito de fabricagdo ..o 252
P Defeito de CONCEPCAD ..o 252
» Caracteristicas do defeito de CONCEPCAO ..o 252
» Inevitabilidade do defeito de CONCEPCEO oo 252
» Dificuldade de previsdo estatistica do defeito de concepgdo ......ccocovvcvvvvevene. 252
» Manifestacdo universal do defeito de concep¢do ........ccccoo..... 253
» Responsabilidade pelo fato X Responsabilidade por vicio 253
» Categorias do vicio de qualidade ..o 253
» Elementos do Vicio de qualidade por iNSegUranca ..., 253
» Responsabilidade solidaria se o produto sofrer processamento ....................... 254
@ O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece dois regimes juridicos para

a responsabilidade civil do fornecedor ... 254
» Os custos sociais da producdo em massa devem ser considerados para a

responsabilizacdo do fOrNeCedor ... 254
» Sobre a possibilidade do consumidor exercer pretensdo com base no vicio

e no fato ao mesmo tempo, verificar art. 18, cAput ..o, 254
B> FatO dO PrOAULO oo 254
» Teoria unitaria da responsabilidade N0 CDC ..o, 255
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Vicio e defeito. Diferenciacdo pela doutring ...
Defeitos de ProdUGCEO ..o

Sobre condenacées envolvendo dano moral, verificar art. 6°, VI ...

@ v vy

Prazo de validade. Intoxicacdo de bebé de apenas trés meses por produto
aliMmentiCio VENCIAO ...

Produto vendido com data de validade vencida. Intoxicacdo alimentar .........

N&do ha dano moral por produto com larvas consumido apods data de vali-
A

» Sobre a condenacdo em dano moral por aquisicdo e/ou consumo de pro-
duto com corpo estranho (ex: insetos em alimentos), verificar art. 6°, VI ...

@ No sentido de que se o consumidor ndo consumiu o produto contendo
corpo estranho, ndo configura “fato do produto” e sim “vicio do produto.” .

Tintura para cabelos. Queda de cabelos anormal ...

Pilula anticoncepcional inerte. A responsabilidade do fabricante ndo est4
condicionada a introducdo voluntaria do produto no mercado ...,

@ Defeito na quantidade do anticoncepcional gerando gravidez na consumi-
FOTA

Veiculo que se incendiou enquanto era conduzido pelo consumidor ............

Acidente de veiculo por peca defeituosa.Desprendimento da banda de ro-
AAGEM O PNEU oo

Defeito mecanico na suspensdo do VEICUlO ..o,
Defeito N0 pneu do VEICUIO ..o

Quebra do banco do MOTOIISTA ..o,

Fabricante de sabdo em pd deve indenizar consumidora que teve reacdo
alérgica grave ao utilizar o produto por falha na informacdo ...,

@ Defeito em air bag. A periculosidade inerente do dispositivo ndo autoriza
que as montadoras de veiculos se eximam da responsabilidade em ressarcir
danos fora da normalidade do uso e os riscos que razoavelmente dele se
ESPEIAM oo

Air bag. Indevido acionamento. Indeniza¢do pelos danos materiais ...............
N&o acionamento do air bag em acidente automobilistico ...,

Quando o vicio for grave a ponto de repercutir sobre o patriménio material
ou moral do consumidor, a hipdtese serd de responsabilidade pelo fato do
PFOAULO o

@ Danos decorrentes do uso do cigarro. Fato do produto ...,

Defensivo agricola ineficaz causando prejuizo na safra ..o,
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Ineficacia de herbicida ..o 263
@ Cegueira causada por tampa de refrigerante quando da abertura da gar-

1 OO U OO OU U OO U OO OO OO O U U OO OO U R OO OO OO OU OO OTSURURRRRROOON 263
@ Explosdo de loja de fogos de artificio ..o, 263
@ Explosdao de DOtiA0 de gas ... 264
@ Venda de motocicleta com adulteracdo No chassi ..o, 264
@ Dano causado na abertura da lata de tomate por falta de informacéo ... 264
P Interpretacdo do § 1° do art. 12 e 265
» Necessaria a fixacdo de uma época para a avaliacdo da correspondéncia da

seguranca oferecida pelo produto com aquela exigida pela sociedade na-

QUEIE TNSTANTE oo 265
» No sentido de que o inciso lll ndo prevé o risco do desenvolvimento ... 265
» Sobre o risco do desenvolvimento e sua possibilidade como excludente de

responsabilidade, ver § 3° do art. 12 .o 266
» Para verificagdo do defeito do produto deverd ser demonstrado sua impro-

priedade capaz de ocasionar um acidente de CONSUMO ...oovoovvvevciicie. 266
» O § 2° deve ser entendido como uma defluéncia do critério estabelecido

No art. 12, § 1.9 1l dO CDC .o 266
P Risco da atividade e N80 risco iNtegral ..o 266
» Onus do fornecedor de provar as excludentes ... 267
» Caso Fortuito e forca maior. Excludente de responsabilidade ..., 267
» Caso fortuito e forca maior. Ndo admissibilidade como excludente ............... 267
» Caso fortuito e forca maior e 0 COdIgo CiVil i, 267
» Fortuito interno e fortuito externo. Diferencas e causas de exclusdo de res-

PONSADITABAE .o 267
FORTUITO INTERNO 268
@ Fortuito internoRoubo de talonario durante transporte ..., 268
@ Fortuito interno Responsabilidade civil das instituicdes bancarias. Fraude pra-

tiCAd@ POF TEICEITOS ..o 268

SUMUI 79 ST e e e, 269
Sucessdo de sagues indevidos em conta corrente. Incumbe ao banco de-

monstrar a inexisténcia de fraude ..., 269
@ Fortuito interno. Fraude praticada por terceiro. Inscricgo do nome do con-

sumidor em cadastro restritivo de Crédito ... 269
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Fortuito interno. Roubo em &nibus ocorrido apds alteragdo de transporte
AEreo Para tranSPOIte tEITESIIE ..o

@ Fortuito interno.Transporte coletivo. Assalto a bilheteria de metré ................

@ Fortuito interno. Consumidor atingido por projétil de arma de fogo no mo-
mento em que ocorreu tentativa de roubo de malotes de dinheiro retirados
em frente @ agéncia DanCANa ...

@ Fortuito interno. Roubo no interior de estacionamento de veiculos de agén-
CIA DANCANIA oo

Fortuito interno. Assalto a mdo armada em estacionamento privado ...........
Fortuito interno.Acidente ocorrido com aluno em excursdo da escola ..........

Fortuito interno. Atraso de voo. Pernoite do passageiro em aeroporto ........

Fortuito interno. Atraso de voo superior a 4 horas. Auséncia de assisténcia
A0 PASSATEIND e

Fortuito interno. Atraso de voo ocasionado por trafego aéreo intenso ...
@ Fortuito interno. Atraso de voo. Manuten¢do ndo programada de aeronave ...

@ Fortuito interno. Cancelamento de voo atribuido a condic6es meteorologi-
QA et

@ Fortuitointerno. Cancelamento de voo. Aeronave atingida por passaro .........

@ Fortuito interno. Atraso de voo e perda de conexdo. Readequacdo da ma-
IN@ BEIEA .o

@ Fortuito interno. Atraso de voo ocasionado por greve de funcionéarios da cia.
BETRA oo

Fortuito interno. Problema hidraulico da aeronave. N&o presente requisitos
de imprevisibilidade e inevitabilidade ...

@ Fortuito interno. Assalto em agéncia dos Correios. Banco Postal. Risco pro-
prio das iNstituicdes fiNANCEITAS ......ooviieeeeeee e

@ Fortuito interno. Roubo de mercadorias NOS COrreIOS ....ooevvvoiiieeeeeeeeeeee.
@ Fortuito interno. Devolucéo indevida de cheque ...

@ Fortuito interno. Atraso na entrega de imével relacionada a questées proprias
do mercado IMODINAMIO ..o

@ Fortuito interno. Atraso na entrega de imovel relacionado a existéncia de
chuvas fortes habituais € COrfiQUEINaS ..o

@ Fortuito interno. Desabamento de teto de shopping center em razéo de
CRUVE FOMTE oo

FORTUITO EXTERNO

@ Fortuito externo. Disparo de arma de fogo em direcdo a shopping center.
Excludente de responsabilidade ...

LvI



@ Fortuito externo.Roubo ocorrido em posto de combustiveis ...,

Fortuito externo. O roubo a mdo armada exclui a responsabilidade de quem
explora o servico de estacionamento particular de veiculos ...,

Fortuito externo. Assalto em via publica apds salda de agéncia bancaria ...
Fortuito externo. Assalto ocorrido em concessionaria de velculos ................

Fortuito externo. Furto de notebook ocorrido no interior de onibus ..............

Fortuito externo. Vitima morta apds agressdo no interior de estabelecimento
EIMNPIESAIIAI oot

Fortuito externo. Agressdo a passageiro no interior de transporte coletivo ..

Fortuito externo. Passageiro atingido por pedra arremessada de fora do vef-
CULD

@ Fortuito externo. Alteracdo de itinerario de cruzeiro maritimo em razdo de
greve de PESCATOIES ...

P RiSCO dO dESENVOIVIMENTO ...

» Se o produto ndo foi inserido no mercado, ndo ha como imputar respon-
sabilidade a0 fOrNeCedOr ...

» No sentido de que se o produto foi furtado ou roubado do fornecedor e
inserido no mercado, excluiria a responsabilidade ...,

» Amostra gratis e produtos destinados a experimentacdo foram inseridos no
MNETCATOD oot

» O consumidor somente tera que demonstrar o dano ocorrido e o nexo cau-
sal com 0 Produto adQUITIAO ..o

» Hipotese de inversdo do 6nus da prova ope legis. O énus da prova do de-
feito @ dO fOrNECeAON ...

Defeito em contraceptivo. Inversdo do énus da prova ope /egis ........c.........

@ Defeito em air bag do veiculo. Inversdo do 6nus da prova ope legis ...

CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR

P Culpa exclusiva do CONSUMIAOT ..o

» Concorréncia entre comportamento da vitima e defeito. (ver culpa concor-
O ) e,

Culpa exclusiva do consumidorInobservancia das orientacdes contidas em
bula de alisante CaPIAr ..o

@ Culpa exclusiva do consumidor. Transporte rodoviario. Embarque em horario
diverso do previsto Na PAasSAGEM ...
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@ Culpa exclusiva do consumidor. Alegacdo de vicio do produto. Adulteracéo
de 6leo de motor pelo CoNSUMIAOr ...

@ Culpa exclusiva do consumidor. Transporte aéreo. Objetos de valor coloca-
dos em bagagem despachada ao invés da bagagem de m8o ..o,

@ Culpa exclusiva do consumidor. Lesdes ocorridas durante a préatica de rafting
que ndo estava incluido em pacote turistico contratado ...,

@ Culpa exclusiva do consumidor. Afogamento em cachoeira apds mergulho
que ndo estava previsto durante a pratica de rapel ...,

@ Culpa exclusiva do consumidor. Bolsa furtada enquanto passageira vai ao
DANNEGITO o

@ Culpa exclusiva do consumidor. Descuido em relagdo a senha bancéria.Sa-
ques realizados POr TEICEITOS ..o

@ Culpa exclusiva do consumidor. Passageiro que se atrasa para o embarque
€M BETONAVE oot

@ Culpa exclusiva do consumidor. Alergia a tintura para cabelo.N&do observan-
cia de informac8es contidas em bula do produto pela consumidora ............

@ Culpa exclusiva do consumidor. Tropeco em obstaculo existente em estacio-
namento de supermercado, devidamente sinalizado e destinado a seguran-
ca do Proprio CONSUMIAON ...

Cupa exclusiva do consumidor. Medicamento ministrado em c&do de estima-
¢do sem a prescricdo de profissional ...

@ Culpa exclusiva do consumidor. Acidente causado durante manuseio do te-
JEVISOT e

@ Culpa exclusiva do consumidor. Passageiro deixado em parada obrigatéria
A ONIDUS e

@ Culpa exclusiva do consumidor. Demora no fornecimento de energia. N&o
atendimento de exigéncias técnicas da CONCESSIONANIA  ....coovvvvivrieieeeis

Culpa exclusiva do consumidor.Cancelamento de voo. Ndo comparecimento
do passageiro ao embarque ("NO SNOW") ..o

@ Culpa exclusiva do consumidor. Irregularidade no sistema de aterramento
elétrico na residéncia dO USUAMO ..o

@ Culpa exclusiva do consumidor. Demora na comunicacdo ao banco sobre
extravio de cartdo MAagNELiCO ..o

@ Culpa exclusiva do consumidor. Utilizacdo de colchdo por pessoa com peso
acima do indicado pelo fabriCante ...

@ Culpa exclusiva do consumidor. Furto de celular em estabelecimento comer-
cial.Objeto deixado pela vitima em balcdo de farméacia ........cccoocoovovvceicceeci,
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@ Culpa exclusiva do consumidor. Inscricdo do nome do consumidor no Ca-
dastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF). Auséncia de comuni-
cacao ao credor dos depdsitos do valor devido ..o

CULPA DE TERCEIRO

» O "terceird” é um estranho ao fornecedor, devendo ser compreendido de
FOIMA TESTIITA oo

Excludente do fato de terCEIND ..o
Culpa de terceiro (fato de terceir0) ........cooiioeooeoeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Culpa de terceiro. Somente quando for inevitavel e imprevisivel ..............

@ @ v v

Culpa exclusiva de terceiro. Servico de valet. Roubo praticado por terceiro,
excluindo a responsabilidade civil do restaurante fornecedor do servico do
MNANODIISTAL .o

@ Culpa exclusiva de terceiro. Gravame langado em veiculo da consumidora,
decorrente de processo judicial sofrido por proprietario anterior do mesmo
DI

@ Culpa exclusiva de terceiro. Ato de vandalismo que danifica torre de trans-
missdo de sinal de telefonia celular ..o

@ Culpa exclusiva de terceiro. Abertura de conta e emisséo de cheque em
nome do consumidor por terceiro que aparentava ser o titular de conta
COMTEINTE ottt

@ Culpa exclusiva de terceiro. Responsabilidade do banco afastada. Consumi-
dor que fica inadimplente junto ao banco e tem seu nome inscrito em ca-
dastros de inadimplentes em razdo de orientacdo equivocada prestada por
emMPresa de CONSUIOTIA ..o

@ Culpa exclusiva de terceiro. Roubo praticado na via publica préximo a agén-
CIa A TUMISINO e

@ Culpa exclusiva de terceiro ndo demonstrada. Inscricdo indevida do nome
da consumidora em cadastro restritivo de crédito por devolucdo de cheque
FrAUAAAO e

Culpa exclusiva de terceiro ndo demonstrada. Alteracdo de rota durante cru-
zeiro marftimo em razdo de manifestacdo promovida por pescadores ...

@ Culpa exclusiva de terceiro ndo demonstrada. Acidente de onibus causado
por motorista que conversava COM PaSSAGEIND ....rvurrvrrermrrrernreereeeenieereeenen

@ Culpa exclusiva de terceiro ndo demonstrada. Fraude bancaria que resul-
ta na inscricdo indevida do nome do consumidor em cadastro restritivo de
CTEAIO oo

@ Culpa exclusiva de terceiro ndo demonstrada. Cancelamento de reserva em
ORI s
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@ Culpa de terceiro ndo demonstrada. Morte causada por bala perdida em
€5tACA0 AE TIEMN oo

@ Culpa de terceiro ndo demonstrada. Fornecimento de cartdo de crédito a
TEICRITO o

@ Transporte. Culpa de terceiro. STF SUmula n® 187" ..,

@ E encargo do transportador a comprovacdo da inevitabilidade do fato de
TEICRITO e

CULPA CONCORRENTE

P> CUIP@ CONCOMENTE ..o
» Culpa concorrente como fator de reducdo da indenizac8o ..........cccooovv.n.
@ Culpa concorrente configurada. Acidente em piscina de hotel .....................

@ Culpa concorrente configurada. Atraso na entrega de imével ocasionada por
desatencdo do fornecedor e do consuMIdOr ...

@ Culpa concorrente configurada. Consumidora que ndo consignou em juizo
o valor que entendia devido a operadora de TV por assinatura e teve seu
nome inscrito em cadastro de inadimplentes ...,

@ Culpa concorrente configurada. Consumidor negligente na guarda de talo-
NAMNO & CNEGUES ..o

@ Culpa concorrente configurada. Consumidor que ndo solicita o encerramen-
to de conta corrente e tem o nome inscrito em cadastro de inadimplente .

@ Culpa concorrente configurada. Consumidor que autoriza pagamento de
boleto por meio de transferéncia eletrénica em nome de terceiro ..............

@ Culpa concorrente configurada. Agressdes mutuas entre consumidor e fun-
cionario de estabelecimento COMErCial ...

@ Culpa concorrente configurada. Consumidor que deixa de informar mudan-
ca de endereco ao banco e confia sua senha pessoal a terceiro ..................

Culpa concorrente configurada. Acidente com paraquedas ...
Culpa concorrente. Morte de passageiro que viajava na escada do trem ...

» A eventual configuracdo de culpa pelo comerciante por exposicdo de
produto vencido ndo tem o conddo de afastar a responsabilizacdo do
FADMICANTE oo

Art. 13.

» A responsabilidade pelo fato do produto do comerciante é diferenciada ...

» Hipoteses de responsabilidade subsidiaria do comerciante ...
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» O comerciante tem as mesmas responsabilidades firmadas no artigo ante-
rior e é solidariamente responsavel com os agentes do art. 12 ...

» O comerciante ndo é considerado “terceird” para fins de excludente de res-
PONSADINAAAE ..o

® Produto vendido com prazo de validade vencido. Reponsabilidade solidaria
do comerciante € do fabriCante ...

» No sentido de que se o dano foi causado pelo comerciante, ndo responde-
ra o fabricante, produtor ou iIMpPOrtador ...,

P Responsabilidade solidaria do comerciante em produto com deficiéncia de
INFOrMAGCA0 PAENTE ..o

» A identificacdo facilmente do fornecedor isenta o comerciante de responsa-
DIIAAAE e

ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM DO COMERCIANTE POR FATO DO PRO-
DUTO

@ llegitimidade passiva ad causam do comerciante por fato do produto.Fabri-
cante devidamente identificado. Presenca de corpo estranho em alimento
(fragmento de tecido €M QUEIO) .o

@ llegitimidade passiva ad causam do comerciante por fato do produto.Fabri-
cante devidamente identificado. Cadeira de seguranca veicular que causa
dor e desconforto Na CriANGA ..o

@ llegitimidade passiva ad causam do comerciante por fato do produto.Fabri-
cante devidamente identificado. Falha no acionamento de air bag ................

@ llegitimidade passiva ad causam do comerciante por fato do produto.Fabri-
cante devidamente identificado. Pneu de motocicleta que estoura, causando
a queda dO CONAULOT .

@ llegitimidade passiva ad causam do comerciante.Fabricante devidamente
identificado. Acidente de consumo envolvendo crianca que teve o dedo
parcialmente amputadopor corrente de bicicleta ..o

ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM DO COMERCIANTE POR ViCIO DO
PRODUTO

» A auséncia de dados identificadores do fabricante, produtor, construtor, ou
importador é apreciada no momento da propositura da agdo ...

» Apds a propositura da acdo contra o comerciante, pode o consumidor acio-
nar o fabricante, o produtor, o construtor ou o importador posteriormente
IAENTICATO o

317
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» Responsabilidade solidaria do comerciante e fabricante pelos produtos pe-

FECIVEIS oo 322
Reconhecendo a legitimidade passiva do comerciante em razao de conser-

vacdo inadequada do produto perecivel (chocolate) ..o, 322
P Direito de MBGIESSO ..o 322
» Direito de regresso. Pode ser aplicado sempre que houver solidariedade ... 323
» Direito de regresso. Possibilidade do art. 13 ... 323
» Vedacdo da denunciacdo da lide nas relagdes de consUMO .......ccccooovvvvviiann, 323
@ Denunciacdo a lide. Ndo se admite quando o denunciante pretende eximir-

-se da responsabilidade sob alegacao de culpa exclusiva de terceiro ........... 323
» Prazo prescricional para o exercicio do direito de regresso.10 anos .............. 324

Art. 14.

» O artigo trata daresponsabilidade pelo fato do servico ..o, 324
@ Responsabilidade solidéria de todos agentes que participam da relagdo de

CONSUMO (Brt. 14, CAPUL) oo 325
» Sobre condenacGes envolvendo dano moral em prestacées de servicos, ve-

FICAr AT 6%, VI o 325
RESPONSABILIDADE CIVIL ENVOLVENDO INTERNET. COMERCIO ELETRONICO ...... 325
» Sobre condenacdes envolvendo dano moral, verificar art. 6°, VI ... 325

@ Compra realizada pela internet.Legitimidade passiva da sociedade empre-
saria EBANX por ndo transferir ao vendedor o valor pago pelo consumidor
Na aquiSiGa0 dO PrOAUIO  .....oviicceeee e 325

@ Compra realizada pela internet. Produto ndo entregue ao consumidor. Ine-
xisténcia de solidariedade entre a loja virtual e a administradora de cartdo
de crédito. (sobre solidariedade, ver paragrafo Unico do art. 7°) ..o, 326

@ Aquisicdo de passagem aérea pela internet. Cobranca indevida de passagem
aérea cuja compra foi cancelada pelo consumidor. Responsabilidade solida-
ria de todos os fornecedores que integram a cadeia de fornecimento (sobre
solidariedade, ver paragrafo Unico do art. 7°) . 326

@ Lista de casamento em site de compras. Mercadoria entregue com atraso e
COMY VAT ettt 326

@ Produto adquirido pela internet e ndo entregue a consumidora. Dano mo-
ral. (sobre dano moral, ver art. 6°) ... 327

@ Auséncia de responsabilidade do site Mercado Livre. Consumidor que igno-
ra as orientacdes de seguranca doO SIE ..o 328
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@ Auséncia de responsabilidade do site Mercado Livre, que atuou como sim-
ples anunciante do ProdUIO .......co.ovoioceeceeeeeee e 329

@ Buscapé. Aquisicdo de produto pela internet. llegitimidade passiva do site
BUSCADE e 329

RESPONSABILIDADE CIVIL ENVOLVENDO INTERNET. REDES SOCIAIS ................. 330

@ Orkut (Google). No sentido de responsabilizar os provedores somente quan-
do agem com culpa, uma vez que néo sdo obrigados a fiscalizar o conteu-
do das paginas que hospedam.No mesmo SeNtido ..., 330

@ Facebook.Ofensas proferidas em rede social. Provedor que, devidamente no-
tificado pelo usuéariosobre conteldo ofensivo, ndo o retira do ar .................... 330

RESPONSABILIDADE CIVIL ENVOLVENDO INTERNET. SPAM 331

@ Envio de spam. Auséncia de interesse de agir quando o consumidor tem a
possibilidade de cancelar, por meios proprios, o envio de mensagem publi-

CIEAMIA b 331
@ Envio de spam. Mero abormreCimento ... 332
@ N&o h& dano moral por envio de spam erdtico a internauta ...........cccccoco..... 332
RESPONSABILIDADE CIVIL ENVOLVENDO INTERNET. OUTROS .......cccccevuvevnuecuenne 332

@ Ofensas postadas em portal de noticias na internet. Responsabilizacdo da

empresa jornalistica por auséncia de controle de conteldo ..., 332
RESPONSABILIDADE ENVOLVENDO HOSPITAIS (E MEDICOS) 333
P Sobre condenagdes envolvendo dano moral, verificar art. 6°, VI ..ccocoovvee.. 333
» Sobre responsabilidade dos hospitais e médicos, verificar art. 14. § 4° . 333

RESPONSABILIDADE ENVOLVENDO ADMINISTRADORAS DE CARTAO DE CRE-
DITO 333

» Sobre condenacdes envolvendo dano moral, verificar art. 6°, VI ... 333

@ Responsabilidade solidaria. Bandeiras/marcas de cartdo de crédito e bancos
e administradoras de cartdes de Crédito ... 333
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RESPONSABILIDADE ENVOLVENDO INSTITUICOES DE ENSINO E EDUCAGAO
EM GERAL

» Sobre condenaces envolvendo dano moral, verificar art. 6°, VI ......cccoco.....

@ Responsabilidade objetiva da instituicdo de ensino por ndo credenciamento
de curso de mestrado em érgdo governamental ...,

@ Responsabilidade objetiva. Instituicdo de ensino que assegura a validade de
diploma de pods-graduacao oferecida em parceria com universidade estran-
GOITA e

@ Responsabilidade objetiva da instituicdo de ensino por aluna baleada em
campus de UNIVETSIAAE ..o

Responsabilidade objetiva. Acidente sofrido por aluno durante excursdo ...
Acidente em aula de judd que deixou vitima tetraplégica ...,

Aluno queimado durante experiéncia em €SCOla ..o,

RESPONSABILIDADE ENVOLVENDO TURISMO

» Sobre condenacdes envolvendo dano moral, verificar art. 6°, VI .....cccoooo..0.

» Turismo. Em regra, o consumidor ndo pode ser discriminado em estabele-
Cimentos de NOSPEAAGEM ...

» Turismo. Ndo cumprimento de reserva pelo estabelecimento de hospeda-
GBI e

» Turismo. Responsabilidade dos estabelecimentos de hospedagem por furtos
€ A5SAITOS e

Responsabilidade do estabelecimento de hospedagem por furto ................
Responsabilidade do hotel por perda de bagagem do consumidor ..............

@ Responsabilidade objetiva. Consumidores que tém o quarto de hotel inva-
dido POr PESS0@ ESTrANNG ...

@ Responsabilidade solidaria da agéncia de turismo por negativa de cobertura
de seguro saude para viagem ao exterior (sobre solidariedade entre forne-
CEAOIES, VAT A, 79) oo

@ Responsabilidade solidaria da agéncia de turismo por falhas na prestagéo
de servicos que integram o pacote.(sobre solidariedade entre fornecedores,
VL AT 7)o e

@ N&o responsabilizacdo da agéncia de turismo quando somente emite pas-
SAGENS AETEAS .ottt

@ Agéncia de turismo. Acomodagdo em hotel no estrangeiro diverso do anun-
CIAAO
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@ Responsabilidade do hotel por estrutura que facilita a ocorréncia de furtos ....... 340
@ Responsabilidade da agéncia de turismo por atraso na conclusdo de viagem
causado pela substituicdo injustificada do transporte aéreo pelo terrestre.
(sobre dano moral, ver art. 6% VI) e 340
@ Agéncia de Viagens. Responsabilidade por danos aos passageiros decorren-
tes de incéndio em embarCaC80 ... 341
Clube de férias. Falha no sistema de hospedagem ..., 341
Cancelamento unilateral de reserva em hotel ... 341
@ Cancelamento de voo e de reserva em hotel sem que tenha sido prestada
aSSISTENCIa @0 CONSUMIAOT ... 341
@ Consumidor impedido de entrar em parque de diversdo em razdo de su-
PEIMOTACAO it 342
@ Pacote turistico. Cancelamento de VOO ... 342
@ Cancelamento de excursdo. Ma qualidade de conservacao do veiculo trans-
POITAAOT e 342
RESPONSABILIDADE ENVOLVENDO INSTITUICOES FINANCEIRAS ........cccevevuernnees 343
» Sobre condenacdes envolvendo dano moral, verificar art. 6°, VI .................. 343
» Sobre fortuito interno e externo (excludentes), verificar art. 12°, & 3° ... 343
@ Vigilante de banco que atua em legitima defesa ndo exime a instituicdo fi-
nanceira de responsabilidade por morte de consumidor ..., 343
@ Responsabilidade objetiva do banco afastada. Transferéncia entre contas cor-
rentes efetuada mediante autorizacdo verbal do correntista em virtude de
costume estabelecido entre as ParteS ... 343
@ Responsabilidade objetiva do banco por extravio de talonario de cheques
que vem a ser utilizado por terceiros para cometer fraudes .........ccccoeevenn. 343
@ Responsabilidade objetiva por compensacdo de cheque com base apenas no
valor grafado em algarismos, ignorando-se o valor grafado por extenso ... 344
@ Responsabilidade objetiva por latrocinio ocorrido no estacionamento do ban-
Co. (sobre responsabilidade envolvendo estacionamento, ver art. 14, caput)
.................................................................................................................................. 344
@ Responsabilidade objetiva do banco por furto de talonario de cheques no
INTEMOr da AQENCIA ..o 344
@ Responsabilidade objetiva do banco por devolucéo indevida de cheque ... 345
@ Responsabilidade objetiva do banco por saque em conta corrente ndo re-

CONNECIAO CONSUMIAOT .. 345
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RESPONSABILIDADE ENVOLVENDO TRANSPORTE

SUMUIE 187 dO STF e
Transporte aéreo. Atraso de voo superior a quatro horas ...,

Transporte coletivo.Manobra negligente do condutor.Responsabilidade con-
CESSIONAIIA .ot

@ Transporte coletivo. Assalto ocorrido no interior de 6nibus, seguido de es-
tUPIO d@ PASSAGEIA ..vveeeeivieiecriieii i e

Transporte coletivo.Queda de passageiro € MOrte ..o
Transporte Interestadual. Morte de passageira em coliS80 ..o,

Responsabilidade da empresa permissionaria de transporte publico. Lesdo
causada por explosdo de material transportado por passageiro que aden-
ErOU NO ONIDUS o

RESPONSABILIDADE ENVOLVENDO ESTACIONAMENTO

» Sobre fortuito interno e externo (excludentes), verificar art. 12°, § 3° ...
» Responsabilidade por furto de veiculos em estabelecimentos comerciais ......

» Se 0 servico é prestado por manobrista, mesmo nao tendo estacionamento
préprio, responde 0 fOrNECeAOr ...

Roubo ocorrido em estacionamento aberto e de livre acesso ..o,
Roubo no interior de estacionamento de veiculos de agéncia bancaria ...
Latrocinio ocorrido em estacionamento mantido pelo banco .......ccccooeoe....

Tentativa de roubo em estacionamento de shopping center ...,

Assalto a méo armada iniciado no interior de estacionamento coberto de
hipermercado, do qual resulta a morte da vitima fora do local onde a acdo
EEVE INICIO oo

@ Se o estacionamento for publico, ainda que sirva a estabelecimento parti-
cular, a responsabilidade pela reparacdo de danos é doEstado ...

@ Se o estacionamento for explorado por empresa publica, a responsabilidade
pela reparacdo de danos € do EStado ..o

® Estacionamento. Assalto @ mao armada é fortuito interno ..o,

RESPONSABILIDADE ENVOLVENDO SEGUROS

B SUMUIE 405 O ST e e e

@ Seguradora. Responsabilidade pela cobertura securitaria, ainda que ndo emitida
a apolice de seguro. (sobre solidariedade, ver paragrafo uUnico do art. 7°) ...
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@ Seguradora. Responsabilidade pela baixa de veiculo junto ao Detran ... 353
@ Seguradora. Descumprimento da obrigacdo de indenizar ..., 353
@ Seguro de imovel. Responsabilidade por demora injustificada no pagamento ... 353
@ Seguradora. Indenizagdo por ultrapassar injustificadamente o prazo previsto

para devolucdo do velculo consertado ..o 353
RESPONSABILIDADE ENVOLVENDO SERVICOS PUBLICOS 354
» Sobre condenacdes envolvendo dano moral, verificar art. 6°, VI ... 354
@ Correios. Responsabilidade por falha na entrega de peticdo de recurso re-

metida por advogado a tribunal (sobre dano moral, ver art. 6°, VI) ... 354

Interrupcdo no fornecimento de AgUAa ..o 355

Energia elétrica. £ ilicito suspender o fornecimento quando o usuério é hi-
pervulneravel (doente) e necessita manter refrigerados os medicamentos de
QUE MECESSITA oo 356

@ Energia elétrica. Licitude da suspensdo do fornecimento em razdo de ina-
dimpléncia do CONSUMIAOT ... 356

@ Telefonia. Instalagdo fraudulenta de linha telefénica e inscricdo indevida do
nome do consumidor em cadastro restritivo de crédito. (sobre dano moral,

VEE AT B0, VD) e 356
@ Telefonia. Publicagdo incorreta do nome do consumidor em lista de assinan-

DS e 357
P Teoria da perda de Uma ChanCe ..o 357
@ Perda de uma chance reconhecida. Programa Show do Milh&o .........c......... 358

Perda de uma chance reconhecida. Erro médico que ocasionou a morte de
recém nascido. Cesariana realizada tardiamente(sobre responsabilidade civil

envolvendo meédicos e hospitais, ver art. 14, caput) ..., 358
@ Perda de uma chance ndo reconhecida. Advogado que perde prazo recur-

sal por falha dos COMMEIOS ... 358
@ Perda de uma chance ndo reconhecida. Advogado que perde prazo recur-

Sl e 359
@ Perda de uma chance ndo reconhecida. Advogado que perde prazo para

CONTESTAN .o 359
RESPONSABILIDADE ENVOLVENDO ECONOMIA COMPARTILHADA .........ccceeeeeeee. 360
» Economia compartilhada. Conceito e exemplos ..o, 360
» Economia de Compartilhamento. Guardido de ACESSO .....coovvvvccvceieiceieeen, 361
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» Aplicativos de economia compartilhada. Aplicacdo do CDC e responsabili-

Aade SONAAMIA ... 361
@ UBER. Responsabilidade por bens deixados nos veiculos ... 361
@ AIBNB. Responsabilidade por locacdo de imdvel infestada de percevejos ... 363
@ AIRBNB. Responsabilidade por cancelamentos de reserva ........cccoccoecevvenian. 363
» Caracterizacdo do defeito nas prestacfes de ServiCo ..o, 366
@ Fato do servico. Transferéncia bancéria ndo autorizada pelo consumidor cor-

rentista. Ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar (so-

bre prazo prescricional, Ver art. 27) . 366
» Sobre o risco do desenvolvimento e sua possibilidade como excludente de

responsabilidade, ver § 3° do art. 12 .o 366
@ TV por assinatura. Evolucao tecnoldgica nao gera responsabilidade para o

fornecedor desde que observada as normas do CDC ..o, 366
» Sobre as excludentes de responsabilidade, ver o art. 12, § 3° ... 367
» Sobre caso foruito e forca maior (inclusive fortuito interno e externo) como

excludentes de responsabilidade no fato do servico, ver art. 12, § 3° ... 367
» Configuracéo da responsabilidade do fornecedor e as excludentes ............... 367
B Ver art. 12, 8 3%, 11 o 367
» Sobre culpa exclusiva do consumidor, culpa exclusiva de terceiro e culpa

concorrente no fato do servico, ver art.12, § 3°, Il . 367
» Profissional liberal ndo é sindnimo de profissional autdnomMo ........cccccvevvervi, 367
» O CDC ndo estabelece uma definicdo de profissional liberal ..., 368
» Profissional liberal é aquele que exerce uma profissdo livremente, com au-

tonomia, sem SUDROTAINGCAO ..o ivieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 368
» O paragrafo 4° ndo pode ser estendido para as pessoas juridicas que este-

jam vinculadas 0s profissionais DEraiS .......c..ccocooovoivioeiieieeeceeeeeeeeeeee 368
» Obrigacdo de meio x obrigacdo de resultador ..., 368
» Justificativa da responsabilidade subjetiva do profissional liberal ..................... 369
RESPONSABILIDADE DOS DENTISTAS 369
» Responsabilidade do dentista (meio e resultado) ..o, 369
@ Servicos odontoldgicos. Obrigagdo de MEIO ..o 370

@ Dentista. Prevalece a responsabilidade subjetiva, mesmo que a obrigacdo
S€ja de TeSUNATO ..o 370
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@ Dentista. Necessidade de comprovagdo de culpa do odontdlogo por erro
na administracdo de aNEStESICO ..o

Dentista.Responsabilidade subjetiva por erro em cirurgia corretiva ................
Dentista. Responsabilidade subjetiva por erro no tratamento dentario ...........
Dentista. Corpo estranho em canal dentario ...,
Dentista. Responsabilidade subjetiva por fratura no maxilar de paciente ...

Dentista. Tratamento ortoddntico que gera obrigacdo de resultado .............

Dentista. Responsabilidade subjetiva do odontélogo e objetiva da clinica (so-
bre solidariedade, ver pardgrao Unico do art. 79) ...,

@ Dentista.Responsabilidade subjetiva por erro na troca de obturacdo ..............

RESPONSABILIDADE DOS MEDICOS (E HOSPITAIS)

» Sobre condenacdes envolvendo dano moral, verificar art. 6°, VI ...

@ Responsabilidade objetiva dos hospitais e configuracdo da responsabilidade
dos médicos (necessidade ou N30 de VINCUIO) ..o,

@ Se o médico ndo possuir vinculo algum com o hospital, ndo havera respon-
sabilidade desse URIMO. s

@ Responsabilidade objetiva do hospital por objeto deixado no corpo do pa-
ciente apos INtErvVeNCa0 CIFUTGICA oo

@ Infeccdo hospitalar. Responsabilidade objetiva do hospital sobre a perda da
VIS0 dO PACIENTE oo

@ Responsabilidade objetiva do hospital. Morte de paciente apds cirurgia em
razdo do defeito do hOSPITAl ......coovooe e

@ Responsabilidade subjetiva do médico por erro de diagndstico ...........cc..........

@ Responsabilidade objetiva do hospital por alta hospitalar prematura que re-
sulta em risco de morte para 0 PACIENTE ..o

@ Responsabilidade objetiva do hospital por erro de diagnodstico dado por me-
dico que integra seu corpo CHNICO .o

@ Erro meédico. Responsabilidade subjetiva do Cirurgido ...,

@ Responsabilidade do médico-chefe por atos de outros profissionais sob sua
OFTENTAGAO ottt

@ Responsabilidade objetiva do hospital aplica-se somente aos servicos rela-
cionados com o estabelecimento empresarial ...

@ Paciente com complicacGes decorrentes da anestesia. Ndo héa responsabili-
dade hospitalar se o anestesista ndo tinha vinculo com o hospital ................
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» A responsabilidade subjetiva dos profissionais liberais ndo afasta a regra da
inversdo do 6nus da prova e dos demais principios do CDC ..o

» Responsabilidade médica (de meio e de resultado) ..o,
» Cirurgia plastica como obrigacdo de resultado. ) ..o

@ Cirurgia plastica estética. Excludente de responsabilidade. Dano causado por
fato externo a atuagdo do MEICO ..o

@ Cirurgia Plastica. O carater de obrigagdo de resultado ndo influencia quan-
do constatada culpa do CONSUMIAOr ...

@ Cirurgia Pléstica. Obrigacdo é de meio quando a finalidade ndo é meramen-
T8 @STETICA oo

RESPONSABILIDADE DOS ADVOGADOS

Aplicacdo do CDC aos servicos advocatiCios ..o

Advogado. N&do ha erro grave quando interposto remédio processual ina-
dequado em razao de informacdes incorretas fornecidas pelo cliente ..........

Advogado. Ndo comparecimento em audiéncia. Danos morais ...........c........
PErda A8 PrAZO oo

Perda de prazo processual. Nao reconhecimento da perda de uma chance.
Probabilidade muito pequena de reverter o julgamento ...,

@ Perda de prazo recursal ndo enseja automatica responsabilidade do advo-
gado. N&o reconhecimento da perda de uma chance ...,

RESPONSABILIDADE DOS ENGENHEIROS

@ Engenheiro. Auséncia de aprovacdo administrativa do projeto de construcéo
A ODIA s

@ Engenheiro. Responsabilidade por desmoronamento de estrutura metalica
em obra (sobre solidariedade, ver paragrafo Unico do art. 7°) ...,

@ Engenheiro. Responsabilidade por falha na supervisdo de obra ..................

RESPONSABILIDADE DE OUTROS PROFISSIONAIS LIBERAIS

@ Médicoeterinério. Necessidade de demonstracdo de culpa do profissional
pela Morte de CaCNOIMO ..o

Médico Veterinario. Erro cometido durante procedimento cirdrgico ...............

Detetive particular. Responsabilidade subjetiva por servico de investigacdo
concluido tardiamEnte ..o

B CADEICITCITO oo
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SUMARIO

Art. 15. (Vetado).

Art. 16. (Vetado).

Art. 17.

P Figura do Dystander ...

» SO ha comparacdo em decorréncia de fato do produto ou servico .............

Consumidor por equiparacdo (bystander). Vitimas da exploséo de loja de
f0gos de artifiCio ..o

Consumidor por equiparacdo (bystander). Explosdo de botijao de gés .........

Consumidor por equiparagédo (bystander). Mée cuja filha faleceu em razdo
de atropelamento em rodovia mal sinalizada ...........ccccccooovieieioceeeee

Consumidor por equiparacdo (bystander). Terceiro vitimado por acidente de
transito causado por prestador de servico de transporte ...,

Transporte de carga realizado por terceiro. Responsabilidade solidaria da so-
ciedade empresaria contratante por acidente. RiSCO Proveito ...................

Consumidor por equiparagdo (bystander). Pescadores artesanais atingidos
por derramamento de oleo sdo equiparados a consumidores ...................

Consumidor por equiparacao (bystander). Morador de area atingida por
contaminacdo de solo e aguas subterraneas por concessionaria de energia
elétrica (sobre prescricdo por acidente de consumo, ver artigo 27) ..............

Comerciante pode ser consumidor por equiparacdo (bystander) . Dano em
olho em razdo de explosdo de garrafa ..o

Acidente aéreo. Equiparacdo a consumidor da vitima atingido em terra ...

Conta corrente aberta por falsério. Vitimas consideradas consumidores por
EQUIPATaCa0 1EGAl oo

Consumidor por equiparacao (bystander). Pessoa atingida por bala perdida
advinda de tiroteio entre segurangas de empresa e assaltantes ...

Consumidor por equiparagéo (bystander). Consumidora que tem seu nome
incluido em cadastro de inadimplentes por hotel, em razdo de cheque fal-
sificado que continha seus dados PESSOAIS .....ovevveeveieeieeeee e

Consumidor por equiparacao (bystander). Joalheria que aceita cheque furta-
do e inscreve o nome da vitima, titular da cértula, em cadastro de inadim-
plentes, bem como protesta O U0 ..o

Consumidor por equiparagdo (bystander). Pessoa que tem o nome inscrito
em cadastro de inadimplentes por instituicdo financeira que aceitou a aber-
tura de conta solicitada por homonimo estelionatario ...........cccocoecerveererinene.
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@ Consumidor por equiparacdo (bystander). Acidente de consumo ocorrido
em degrau localizado apds a porta giratéria de agéncia bancéria ................

Consumidor por equiparacdo (bystander). Familiares de gerente de banco
submetidos a turtura, carcere privado e violéncia fisica, moral e sexual ........

@ Nd&o configuracdo de consumidor por equiparacdo. Relagdo empresarial. Ndo
caracterizacdo de hospital como consumidor por equiparacdo (bystander)

@ Consumidor por equiparagdo (bystander). Atropelamento por composicdo
FEITEA oo

@ Nd&o configuracdo de consumidor por equiparagdo. Relacdo de trabalho en-
tre vitima de acidente de consumo e seu empregador (fornecedor) .............

@ N&o se equiparam a consumidores os terceiros lesados pela ndo compensa-
cdo bancaria de cheques sem provisdo de fundos emitidos por clientes de
INSHEUICAO fINANCEITA ..o

Art. 18.

v

Responsabilidade por vicio de qualidade do produto ...,

v

Responsabilidade solidaria pelos vicios do produto .........ccccoooeovveeiceicericenan.

» Sobre responsabilidade solidaria nos vicios do produto (inclusive vicios em
velculos), paragrafo Unico dO art. 7° s

» Vicio de qualidade por inadequacao. Elemento bASICO ..o,

» Objetivos da teoria dos vicios de qualidade por inseguranga e teoria dos vi-
cios de qualidade por INAAEQUACAO .....cvovvcviieieeeceeeeeee e

@ Implante derétese peniana. Responsabilidade solidaria do importador ..........

» Necessidade da nota fiscal para reclamar sobre os vicios nos produtos e
SErvicos e para 0 ajuizamento da ACA0 ..o

@ Exoneracdo do comerciante para responder por vicio dentro do prazo de
garantia estendida. (sobre garantia estendida, ver art. 50) ...,

Imovel residencial com defeito de conStruCa0 ..o

Economia globalizada. Filmadora adquirida no exterior. Responsabilidade da
empresa nacional da MesmMa MArCa ..o

» Possibilidade do consumidor exercer pretensdo com base no vicio e no fato
ao mesmo tempo. Dependeréd do pedido a ser feito ..o

» Possibilidade de troca imotivada de produtos mesmo sem VviCioS ...................

@ Nao responsabilidade do jornal que publica produtos ou servicos defeituo-
SOS NOS ClAaSSIfICAOS ...

@ A instituicdo financeira responde por vicio na qualidade do produto ao emi-
tir comprovantes de suas operagdes por meio de papel termossensivel ...
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» A principio o fornecedor tem o direito de sanar o vicio em 30 dias ............
P> A excecdo serdo as hipdteses do § 3° do art. 18 ..o,
> Novos prazos de garantia apOs @ reparaCao .......ccooooeverereoeeoeieeeeeeeeee e,

@ O prazo de 3 (trés) dias para troca imediata de produto que contém vicio
nao prejudica o disposto no § 1° do art. 18 do CDC ..o,

ViClOS ENVOLVENDO VEiCULOS

Veiculo de luxo zero-quildémetro que apresenta defeito na pintura ...............

Veiculo zero-quilémetro cujos vicios ndo séo sanados dentro do prazo le-
Gl

@ Veiculo novo que apresenta vicios de qualidade (sobre solidariedade entre
fornecedores, ver paragrafo Unico do art. 7°)

@ Veiculo novo. Danos provocados por incompatibilidade do motor com o
Oleo diesel comercializado no Brasil (sobre o dever de informacdo, ver art.
B0, 11 e,

@ Veiculo novo que apresenta sucessivos defeitos, impondo-se a devolugdo da
quantia paga Pelo CONSUMIAOT ..o

@ Se o consumidor adquire veiculo em perfeito estado, cujo modelo é ape-
nas de qualidade inferior ao modelo topo de linha, ndo ha que se falar em
vicio do produto (sobre prazo decadencial, ver art. 26) ...,

@ Se o vicio atinge automovel usado, ndo € licito ao consumidor exigir um
VEICUIO NMOVO i

@ Vefculo novo. Se os defeitos sdo sucessivos, o fornecedor também pode ser
responsabilizado por dano MOral ..o

@ Compra e venda de veiculo usado. Responsabilidade do fornecedor pelos
vicios surgidos. (sobre a contagem do prazo decadencial em vicios de vei-
cUlos Usados, VETIfICar art. 26) ..o,

@ Vicio em automovel. Poténcia do motor menor do que a anunciada em pu-
DICIAAAE oo

@ Compra de veiculo usado. Fornecedor ndo se isenta pelo ndo conhecimento
doS VICIOS O PrOAULO oo

@ N&o é necessario que o consumidor apresente justificativa para a escolha
das OPCOES O 8 1 e

» Sobre as opc¢des do consumidor, duas observacdes importantes ..................

v

Contagem do prazo de 30 dia@S ..o

» No sentido de que o fornecedor teria apenas uma oportunidade para sanar
o0 vicio, devendo fazé-lo no prazo méximo de 30 dias .....ccccooioeioecirciiieei.
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No sentido de adotar uma posicdo intermediaria ...,

No sentido de o fornecedor tem o prazo méximo de 30 dias para o sa-
neamento do vicio apresentado no produto, iniciando a contagem desde a
primeira Manifestacdo do VICIO ..o

Prazo de 30 dias para conserto somente em ocasifes especiais e que pos-
sibilitem a substituicdo de partes do Produto ..o

Para solicitar a substituicdo do produto com vicios, ndo € necessario que o
VICIO IMpeca 0 USO dO MESMO ..o

A escolha cabe ao consumidorAlternativas dos incisos I, I e Il ..o
A escolha cabe ao consumidor. N&o podera o juiz alterar a escolha feita ...

N&o comprovacdo pelo fornecedor de que o vicio foi sanado no prazo de
30 QIS e

Exigir que o consumidor encaminhe o produto viciado a assisténcia técnica
ofende o sistema de protecdo do CDC ..o

A oportunidade do fornecedor sanar o vicio do produto é Unica. Ministério
da Justica — Secretaria de Direito Econdmico — Departamento de Protecdo
e Defesa do Consumidor — Nota Técnica n® 20 de 26 de junho de 2009 ...

Surgindo o mesmo vicio novamente, o consumidor pode fazer o uso da tri-
PlICE AIEINATIVA ...

Pretensdo dirigida a qualquer fornecedor intermediario que tenha participa-
do da produC8o € CIrCUIACAO ..o

O certo seria dizer “mesma espécie, marca e modelo” ...,
Produto da mesma @SPECIE ...

N&o havendo produto da mesma espécie, o consumidor podera optar por
PrOAULO IVEISO oo

Hipoteses para o consumidor caso ndo haja 0 mesmo produto ...

Direito do consumidor a substituicdo do veiculo que apresentou defeitos
GTAVES" e

Devolucdo do prego do automovel. Defeitos ndo consertados em tempo
NADIL e

llegitimidade da assisténcia técnica autorizada para restituir o valor pago ao
CONSUMUAOT s

"Sem prejuizos de eventuais perdas e danos”. Possibilidade do pedido de
reparacao de danos ainda que o fornecedor tenha solucionado o problema
NO Prazo 1€GAI ..o

Além das opgdes, o consumidor tem direito a perdas e danos ...

Danos pela privagdo do uso do Produto ..o
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Aquisicdo de equipamento odontoldgico (cadeira/consultorio) com indmeros

defeitos. Restituicdo da quantia paga mais perdas € danos ..., 419
O consumidor podera optar pelo abatimento proporcional do prego em caso
de VICIO dO PrOAULO ..o 419
A ampliacdo do prazo de 30 (trinta) dias para sanar o vicio depende de
prévio ajuste entre o consumidor e 0 fornecedor .........cccoooviorceeceeeseee. 420
Existem quatro hipoteses contempladas no § 3° em que consumidor ndo
precisara esperar o prazo de 30 dias para sanar O VICIO ..o, 420
Quando o reparo acarreta a diminuicdo do valor de mercado .......c.ccccccoco..... 421
O CDC nao define o que € "produto essencial” ... 421
A essencialidade do produto dependera das necessidades do consumidor . 421
O produto torna-se essencial se for meio para a utilizagdo de servico es-
SENCIAL o 421
O consumidor é quem avalia se as qualidades do produto essencial foram
COMPTOMETIAAS ..o 422
Aplicacdo do prazo de 30 dias para sanar o vicio quando o consumidor en-

tende que o produto ndo é essencial nem ha comprometimento do produto

com a substituicdo das partes VICiadas ... 422
Produto essencial. Televisdo (sobre solidariedade, ver paragrafo Unico do art.

0] e 42?2
Produto essencial. FOQA0 ..o 422
Produto essencial. Cama DOX ..o 423
Produto essencial. Maquina de lavar roupa ... 423
Produto essencial. Refrigerador ... 423
Produto essencial. COMPULAAOr ... 424
Produto essencial. NOtEDOOK ........ocoiiiiiiiiiesec s 424
Produto essencial. CoICN0 ..o 425
Produto essencial. Vaso SANITATIO ..o 425
Produto essencial. Ar condiCioNAd0 ......cco.iiiiiiiieeeee s 425
Produto essencial. GUArda-roUpas ........ccoccooovovoreeeeniereeeeeeeeee e, 425
Produto essencial. OCUlos de Grau ... 426
Telefone celular como produto essencial. Enunciado n® 8 da 32 Camara de

Coordenacéo e Revisdo do Ministério Publico Federal ........ccooovivviivievcicin, 426
Produto essencial. Telefone celular ... 426
Possibilidade de substituicdo do produto viciado por outro diferente .......... 427



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

» Podera haver atualizacdo monetaria na restituicdo ou complementacao do
VIO e

@ Inexisténcia de veiculo semelhante em estoque para substituiC80 ...............
» Conceituagdo deprodutos iN NATUIA ..o

» O paragrafo § 5° amplia a prote¢cdo do consumidor. Solidarieade do forne-
cedor imediato € dO ProdULOT ...

» Afericdo objetiva dos produtos iMProprios ...

@ Carne bovina impropria para o consumo. Necessidade de laudo pericial para
comprovar a impropPriedade ...

@ Prazo de validade vencido. Perigo presumido ..o

@ Chocolate com data de validade vencida. Responsabiliade solidéria do fabri-
cante € dO COMEICIANTE ...

» Sobre dano moral envolvendo corpos estranhos em produtos (ex: larvas e
insetos), verificar tépico “dano moral envolvendo periculosidade e nocivida-

de dos produtos e servicos” No art. 6%, VI ..
Art. 19.
» Solidariedade dos fOrneCcedores ...,

» Opcbes que poderao ser exercidas pelo consumidor imediatamente em caso
de VICIo POr QUANTIAAAE ..o

@ 'Maquiagem dos produtos”.Responsabilidade do fornecedor por vicio de
quantidade (sobre o dever de informacdo, ver art. 6°, lll).(sobre maquiagem
de produtos, VEr art. 31) e

@ Vicio de quantidade. £ dever do fornecedor conhecer as propriedades do
produto, de modo a garantir que este chegue ao consumidor na quantida-
de constante da embalagem ...

@ Vicio de quantidade. Conteudo liquido inferior ao indicado na embalagem
do produto. Alegacao de que houve suposta alteracdo do peso por viola-
¢Bes nas embalagens. (sobre poder de policia administrativa, ver art. 4°, |,

@ Produtos alimenticios vendidos no balcdo, ndo tendo as embalagens indica-
CAO QUANTITATIVA oo

» Responsabilidade exclusiva do fornecedor imediato quando fizer a pesagem
AO PrOAULO oo

» Excecdo da responsabilidade solidaria entre os integrantes da cadeia de pro-
dugdo. Responsabilidade do fornecedor imediato ..o
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Art. 20.
P A configuracdo do VICIO € ODJEIVA .o 435
> N&o basta que o fornecedor tenha prestado o servico com diligéncia ......... 435
P Solidariedade passiva entre os prestadores de SEervico ..o, 435
» Entendendo que o consumidor somente poderéd pedir restituigdo total do

@ v @ v

v

preco pago se o servico tiver que ser reexecutado totalmenteSe a reexecu-
¢do for parcial, somente podera solicitar abatimento do preco ..o 436

Transporte aéreo. Danos decorrentes de descumprimento de oferta de en-

QA TAPIAA oo 436
Transporte aereo. Vicio de informacdo no servico prestadoPassageira que

teve que retornar Por NA0 Ter O VISTO ..o 436
Prestacdo defeituosa de servicos de viagem turistica ..o, 437
Sobre dano moral envolvendo viagens e transporte, ver art 6°, VI ... 437

Operadora de plano de salde e cooperativa. Responsabilidade objetiva e
solidaria pelos vicios dos servicos contratados ..o, 437

Vicio de qualidade do servico de plano de salude. Restituicdo das quantias

PAGAS oottt 438
Sobre dano moral envolvendo planos de saude, ver art 6°, VI ..o, 438
Provedor de pesquisa na internet. Falha NO SErviCo ..o, 438
Sobre dano moral envolvendo internet, ver art 6°, VI ..o, 438

Instituicdo de ensino. Auséncia de credenciamento de curso de mestrado.

ABatiMENTO O PrECO i 438
Sobre dano moral envolvendo instituicdes de ensino, ver art 6°, VI ... 439
Correios. Falha na entrega de correspondéncia via SEDEX ..o, 439

N&o responsabilidade do jornal que publica produtos ou servicos defeituo-
SOS NOS ClAaSSIfICATOS ... 439

A reexecucdo do servico somente ocorrera quando cabivel ... 440
N&o héa estipulacdo do prazo de 30 dias para o fornecedor sanar o vicio .. 440

Abandono da ObraA contratacdo de terceiro para finalizagdo independe de

AECISAO JUAICIAl ..o 440
Vicio no servico dentario. Ressarcimento do valor gasto com novo tratamen-

to efetuado pPor OUtro ProfisSioNal .........cccooooviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 440
Se ndo ha inadequagéo do servico, ndo cabe dano moral ... 441
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CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 21.

» Reutilizagdo de pecas. Somente com autorizacdo do consumidor .................
» Autorizacdo em contrario do CONSUMIAOr ..o

@ Possibilidade de emprego de pecas usadas no conserto com anuéncia do
CONSUMIAON e

@ Vicio na prestacdo dos servicos. Emprego de pecas usadas no conserto e
CObranga de PEGCAS NOVAS ..o

» Se 0 componente ndo mantém a especificacdo técnica do fabricante é por-
que ndo € adequado para 0O ProdutO ...

Art. 22.

» Os servicos publicos se submetem a0 CDC .o
» Ndo ¢ todo servico publico que se submete as regras do CDC .......ccccooee..
» O tema ndo é pacifico Na dOULIING ..o
@ Servicos uti universi @ Ut SINQUIT ..o
@ Transporte aéreo COMO Servico essencial ...

@ Possibilidade de interrupcdo do servico publico (energia elétrica) em razéo
do inadimplemento. Continuidade do servigo publico ndo constitui principio
ADSOIULO e

@ Necessidade de notificacdo prévia do consumidor antes da interrupcdo do
SEIVICO PUDBNCO oo

@ No sentido de que ndo basta o aviso (notificacdo) nas faturas entregues ao
CONSUMITON e

@ Possibilidade de interrupcdo do fornecimento de agua em caso de inadim-
PIEMENTO .o

Possibilidade de interrupcdo do servico publico em entes publicos ..............

Diante da inadimpléncia de pessoa juridica de direito publico, pode haver a
interrupgéo do fornecimento do servico, mas devem-se preservar as unida-
des publicas provedoras de necessidades inadidveis da comunidade (hospi-
tais, prontos-socorros, centros de saude, escolas e creches) ...,

@ Para haver a suspensdo do servico publico, a inadimpléncia tem que ser
atual, ndo servindo como meio de cobranca para débitos pretéritos do con-
SUMITOT e

@ Impossibilidade de corte do fornecimento de energia elétrica para pessoas
em estado de miserabilidade ...

@ Cobranca de tarifa basica de telefonia.Simula n°® 356 do ST ..o
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Possibilidade de cobranca do servico de fornecimento de agua de forma
escalonada (tarifa progressiva), de acordo com o consumo.Sumula n® 407
GO ST e 449
Legitimidade da Anatel nas demandas de telefonia.Sumula 506 do ST ... 449

Competéncia da Justica Estadual para demandas entre consumidor e con-
cessionaria.Sumula Vinculante n® 27 do STF 449

Prazo prescricional para acBes de repeticdo de indébito de tarifas de agua
e esgoto.SUmula N® 412 do STJ e 449

Acdo indenizatéria contra prestadora de servico publico prescreve em cinco
anos com base no artigo 1°-C da Lei 9.494/97 i 449

F possivel a cobranca de tarifa de esgotamento sanitario mesmo na hipote-
se em gue a concessionaria responsavel pelo servico realize apenas a coleta
e o transporte dos dejetos sanitarios, sem a promocdo do seu tratamento

BTN 449
Responsabilidade dos correios pelo ndo protocolo de peticdo enviada via
sedex Pelo adVOgadO ..o 450

A Justica Federal ndo é competente para processar e julgar acdo em que
se discuta restituicdo de indébito decorrente de majoracdo ilegal de tarifa

de energia lETrICa .o 450
A ANS ndo é parte legitima em agdo que se discute suposto abuso em rea-

juste de plano de SAUAE ... 450
Obrigatoriedade do detalhamento das chamadas telefbnicas ..........cc....... 451

Impossibilidade de interrupcdo de energia elétrica contestadas em juizo por
suposta fraude em MedidOr ..o 451

A responsabilidade por débito relativo ao consumo de agua e servico de
esgoto € de quem efetivamente obteve a prestacdo do servico ... 452

Questionamento sobre assinatura basica pode ser processada no juizado
€SPECIAL CIVEL e 452

Responsabilidade objetiva. Concessionaria rodoviaria. Presenca de animais
N PISTA e 452

Responsabilidade objetiva das concessionarias de servicos rodoviarios. Atro-
pelamento decorrente de falta de iluminacdo na faixa de pedestre. (sobre

consumidor por equiparacdo, VEr art. 17) e, 452
Responsabilidade civil por atropelamento em via férrea .......cccccooovvevcvvceeninn. 453
E ilegal multiplicar valor do consumo minimo de &gua pelo nimero de re-

sidéncias NO CONAOMINIO ..o 453
E ilegal cobrar a tarifa de 4gua por estimativa quando ausente o hidréme-

tro ou quando este estiver com defeito. Cobranca da tarifa minima ............ 454
Cobranca do “seguro-apagad” é constitucional ... 454



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

@ Ligagdo telefébnica no mesmo municipio pode ser cobrada como interurba-
na

@ Responsabilidade solidaria do municipio e da empresa publica por danos

morais causados em estacionamento PUDlCO ..o, 455
@ Servico 0900. Ndo caracterizacdo como servico publico. Responsabilidade

dAS CONCESSIONATIAS .ot 455
» Sobre dano moral envolvendo servicos publicos, veriricar art. 6°, VI ... 455
@ Energia elétrica. Acidente de consumo ocasionado por transformador de alta

tensdo mal instalado. Danos materiais € MOrais ..., 455
@ Fornecimento de energia elétrica. Instalacdo de equipamentos em local ina-

dequado pela CONCESSIONATIA .....o..ovieeeeeeee e 455
@ Transporte publico. Responsabilidade pela ocorréncia de incéndio ocorrido

NO INTEMIOr dO COIBLIVO i 456

Art. 23.

» O fornecedor ndo poderé se eximir de sua responsabilidade ao argumento

de que desconnecia O VICIO ..o 456
@ Compra de veiculo usado. Fornecedor ndo se isenta pelo ndo conhecimento

dos vicios do produto. (sobre vicios em veiculos, ver art. 18) “ ... 457

Veiculo usado comercializado com impedimento a sua transferéncia ........... 458

Vicio em telefone celular. O comerciante também ndo pode alegar ignoran-
Cia sobre os vicios de qualidade do produto que comercializa .........ccccco......... 458

@ Vicio em notebook. Ignorancia do fornecedor acerca do vicio, que nao o
exime de responsabilidade ..o 458

@ Fornecimento de energia elétrica. Instalacdo de equipamentos em local ina-
dequado pela concessionéaria.Ndo cabe alegacdo de ignorancia sobre os ris-

COS e 459

Contratacdo fraudulenta de linha telefonica ..., 459

Combustivel adulterado. Auséncia de afericdo da qualidade do produto pelo

FOIMECEAOT .o 459
Art. 24.

» Sobre a garantia contratual e sua relacdo com a garantia legal, ver art. 50 460
» Aspectos da teoria da qualidade ... 460

» O fornecedor deve garantir que os produtos e servicos correspondam as
expectativas do consumidor, tanto em sua qualidade, como em quantidade,
eficiéncia € INfOrMAaCA0 ..o 460
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» Os produtos e servicos ndo podem ter vicios ou defeitos ... 461

» Produtos devem ser adequados aos fins a que se destinam ........ccccovvvrennenne. 461

@ A garantia legal serd complementar a garantia contratual. (sobre a garantia
contratual, VEr art. 50) .o, 461

@ A garantia legal de adequacdo de produtos e servicos é direito potestativo
do consumidor, assegurado em lei de ordem publica. (sobre prazos deca-

AENCIAIS, VEI AT, 26) oo, 461
@ N&o é obrigatério o fornecedor informar o prazo da garantia legal ............. 462
» N&o cabimento de garantia quando o consumidor conhece a desconformi-

dade dO ProAULO ..o 462
@ Aquisicdo de equipamento odontoldgico (cadeira/consultorio) com indmeros

defeitos. (sobre vicios, ver art. 18) ... 462
@ A garantia legal de adequacdo deve ser obervada durante a vida Util de

CAAA PrOAULO .o 463
@ A lei ndo fixa um prazo de garantia legal ..., 463
» Dispensa de vicio grave para invocacdo do CDC ..o, 463

Art. 25.

» Garantia legal de seguranca e adequacdo sdo obrigatérias por vontade da

T s 464
P Proibicdo da ‘clausula de N80 INdenizar” ..., 464
@ Cartdo de crédito extraviado e débitos ndo reconhecidos pelos consumido-

DS e 464
» O siléncio do consumidor ndo pode ser utilizado como anuéncia contra-

BUBL s 464
@ Reconhecimento de oficio da abusividade de clédusula de ndo indenizar ... 465
P Excecdo a regra do art. 25. Aplicacdo do art. 51, | oo, 465
Dano ou furto de veiculo ocorridos em estacionamento.Sumula 130 do

S e 465
@ F nula clausula contratual que limita indenizacdo da CEF por joia furtada ... 465
» UBER. Clausula que exime de responsabilidade néo tem validade .............. 465
» Sobre responsabilidade solidaria, verificar art. 7°, paragrafo dnico ............ 466
» Sobre responsabilidade solidaria em geral, verificar art. 7°, parégrafo Unico

.................................................................................................................................................. 466
» Peca incorporada em veiculo. Responsabilidade solidaria do incorporador e

dO FADFICANTE ..o 466



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

» N&o ha necessidade de que se prove que o dano decorreu do defeito do

componente OU Peca de rePOSICAD ..o 466
» Responsabilidade solidaria na integracao vertical e horizontal .........c.cccc...... 466
@ O comerciante ndo responde solidariamente por pega incorporada ao pro-

AULO e 467
@ Componente incorporado no servico. Responsabilidade solidaria .........c......... 467

Art. 26.

» Os prazos do art. 26 sdo de decad@ncia ..o 468
» Distincdo entrefcio aparente e vicio de facil constatacdo ........cccccoovvivvceverininnn, 468
» Dever de informar em caso de ViCios aparentes .........cooccoooeooroerieiienieiienen. 469
» Irrelevancia da gravidade do VICIO oo 469
@ Distingdo entre fato e vicio do produto (sobre prazo prescricional, ver art.

2T ) e 469
» Vicios aparentes ou de facil CONSTATACAO ...ooivivoiveeeeeeeeeeeee 470
» Comercializacdo de produtos usados e com pequenos VICIOS ..., 470
@ Produtos durédveis e ndo duréaveis. DefiniCA0 ... 470
@ Sementes para plantio. Bem ndo durdvel ..., 471
» Descoberta posterior de outra imperfeicdo em produto adquirido viciado .. 471
» Os prazos de reclamacdo do art. 26 ndo sdo prazos de garantia legal (so-

bre a garantia legal, ver art. 24 € 50) ..o 471
@ Prestacdo de contas para obter esclarecimentos sobre cobranca de taxas,

tarifas e encargos bancarios. SUmula 477 do STJ 471

@ Terreno com metragem diversa daquela anunciada pelo fornecedor. Prazo

decadencial de 90 di@S ..o 471
@ Se a pretensdo do consumidor é no sentido de obter reparacéo civil decor-

rente do vicio, 0 prazo € prescricional ..., 472
@ Vicio em veiculo usado. Conta-se o prazo decadencial da data da ciéncia

O dEFEITO oo 473
Vicio de facil constatacdo em vestido de NOIVa ..o, 473

@ Vicios em construcao de imovel. Se o vicio for aparente e ndo comprometer
a seguranca da edificacdo, aplica-se o prazo decadencial previsto no CDC 473

@ Se o vicio for relacionado a solidez e seguranga da construcdo, aplica-se o
prazo previsto no art. 618 do Cadigo Civil (5 an0S) ..o 473
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Decadéncia ndo reconhecida. Diversas tentativas do consumidor para sanar

O AEFEIEO oo 475
Reembolso de tarifas ndo envolve prazo decadencial .........cccoooovvioecercevennnn. 475
Prazo para reclamar valores equivocados em conta telefénica.Prazo deca-

dencial de 90 dI@S ..o 475
Tratando-se de vicio aparente em maovel, aplica-se o prazo para reclama-

GO o 475
Vicio de qualidade do servico de perfuracdo de pogo artesiano .................. 476

Utilizacdo do prazo decadencial para agdes indenizatérias decorrentes da
EXISTENCIA O VICIO oo 476

Prazo decadencial para pleitar dano moral em virtude de corpo estranho
encontrado em alimento sem que tenha havido consUMO ..o 477

O prazo de decadéncia somente se inicia apds o encerramento da garantia
CONETATUAL s 477

Sobre a contagem dos prazos decadenciais quando ha garantia estendida,
VETIFICAr ATt 5O oo 478

Inicio do prazo de decadéncia comeca apds o encerramento da garantia
CONTTATUAL s 478

No sentido de que o prazo decadencial se inicia apos o término da execu-

¢do dos servigos de tentativa de conserto do produto ..o 478
Interrupgdo do prazo comM a reclamacao ..o 479
Decadéncia ndo reconhecida. Diversas tentativas do consumidor para sanar

O AEFRITO o 479
Simples denuincia oferecida ao Procon ndo obsta a decadéncia ...................... 479
Deve haver prova inequivoca da reclamacdo do consumidor .........cc........ 479

Reclamacéo verbal do consumidor somente se efetivamente comprovada .. 480

Reclamacdo verbal do consumidor somente se efetivamente comprovada .. 480

Reclamacdo formulada perante 0 ProCon’™s ..o 480
ViCio OCUIO. CONCEITO .o 481
Dificuldade do consumidor provar 0 VICIO .......ccocovveeieeeieeeeeeeeeeeeeeee 481
Aplica-se a regra do art. 26 em caso de VICio OCUtO .o 481
O vicio oculto também pode se referir @ Servicos ..., 481
O prazo decadencial tem inicio no momento em que o defeito é eviden-

ciado. Vicio oculto em piso de porcelanato ... 481
Vicio oculto em piso de madeira para residéncia ..., 482
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Art. 27 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
v ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

@ Vicio oculto em caixa de cambio em veiculo. Inicio do prazo com a com-
provacdo do laudo pericial que constata O VICIO ....cccooovvievieicecceeeeeceee,

@ Vicio oculto em automovel. O inicio do prazo decadencial ndo se inicia com
a Mera suSPeita dO VICIO ..o

» Perfodo de vida util do produto como limite para o aparecimento do vicio
OCUIO e

@ Vicio oculto manifestado apds o término da garantia contratual. Observan-
cia do prazo de vida Util O Produto ..o

Art. 27.

» Sobre prazos de a¢Bes indenizatorias decorrentes de vicios de produtos e
SEIVICOS, VEI @I, 20 oo

» O prazo do art. 27 esta relacionado as hipdteses de acidente de consu-
010, oo

» O inicio do prazo prescricional se da com o conhecimento do dano e au-
BOTI@ e

» Prazo prescricional somente se inicia quando o consumidor consegue rela-
cionar o dano com o defeito do produto OU SErviCo ...,

@ Se a hipdtese é de reparacdo de danos materiais e morais por falha na pres-
tacdo do servico, 0 prazo é Prescricional ...

@ O termo inicial do prazo prescricional para a propositura de a¢do indeniza-
téria, em razdo da inscricdo indevida em cadastros restritivos de crédito, é
a data em que o consumidor toma ciéncia do registro ...

@ Prazo para prescricdo por erro médico se inicia quando o paciente se da
CONTA A 1ESB0 oo

@ Reparacdo de dano material decorrente dos vicios. Necessidade de o con-
sumidor notificar o fornecedor no prazo decandencial para possibilitar o di-
FEILO @ MEPATAGAOD ..o

APLICANDO O PRAZO DO ART. 27 DO CDC

@ Seguro de veiculos.Demora injustificada no reparo de veiculo sinistrado ...
Falha no fornecimento de &gua.Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC ............

Acbes indenizatdrias movidas em desfavor de concessionaria de servico pu-
DlICO de tranSPOMTE .o

@ Erro médico (sobre a responsabilidade dos profissionais liberais, ver art. 14,
§ 49 Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC .o,
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SUMARIO Art. 27

@ Contaminagdo ambiental que causa prejuizos a salde do consumidor.Prazo
de 5 anos do art. 27 do CDC .

@ Transferéncia ndo autorizada de conta corrente.Prazo de 5 anos do art. 27
AO O e e e,

@ Dano moral decorrente de acidente sofrido em transporte coletivo. Prazo
de 5 anos do art. 27 do CDC .

@ Vicio “grave” em revestimento ceramico (piso). Prazo de 5 anos do art. 27
AO CDC e,

Fraude bancaria. Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC oo,

@ Acidente aéreo que vitima terceiro em superficie.Prazo de 5 anos do art. 27
O CDC et

@ Falha na prestacdo de servicos educacionais.Prazo de 5 anos do art. 27 do
D e

@ Danos resultantes de falha na prestacdo de servico de transporte marftimo-
Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC ..o

@ Herbicida ineficaz que causa prejuizo a safra. Prazo de 5 anos do art. 27
O CDC e

@ Vicio do produto capaz de potencializar a ocorréncia de acidente de con-
sumo. Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC .

Danos morais decorrentes de vicio de qualidade na prestacdo de servico ..

@ Contrato de transporte. Acidente de transito que causa danos ao passagei-
ro. Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC .o

@ Mestrado ndo reconhecido pela CAPES.Prazo de 5 anos do art. 27 do
CDC e

@ Transporte aéreo. Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC ..o,

Danos decorrentes de publicacdo incorreta do nome do consumidor em lis-
ta telefbnica. Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC ..o

@ Profissional liberal. A necessidade de comprovacdo de culpa néo afasta a regra
de prescricdo estatuida pelo CDC. Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC ...

@ Falta de entrega de ingressos para evento esportivo (Copa do Mundo).Pra-
zo de 5 anos do art. 27 do CDC e

@ Inseto em garrafa de refrigerante ...

NAO APLICANDO O PRAZO DO ART. 27 DO CDC

@ F de 10 anos o prazo para prescricdo de reparacdo civil contratual ...

@ Cobranga de seguro habitacional. Aplicacdo do prazo decenal do art. 205
O COAIGO CVIl i



Art. 27 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
v ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

@ Restituicdo de valores pagos a titulo de servico de assisténcia Técnico-imo-

biliaria (SATI). Ndo aplicacdo do art. 27 do CDC oo 494
@ Demanda em que se pleiteia a revisdo de clausula abusiva de contrato de
plano de salde. N&o aplicacdo do art. 27 do CDC .o, 494

@ Ressarcimento de valores dispendidos, pelo segurado, com procedimento
cirdrgico ndo custeado, pela seguradora, por suposta falta de cobertura na

apodlice. Nao aplicacdo do art. 27 do CDC oo 494
@ Agdo de prestacdo de contas em que se questiona lancamentos indevidos

na conta corrente do consumidorN&do aplicagdo do art. 27 do CDC ............. 495
@ Acdo revisional e de repeticdo do indebito nos contratos bancarios. N&o

aplicacdo do art. 27 do CDC e 495
@ Nao se aplica o prazo prescricional previsto no CDC a fatos anteriores a sua

VIGENCIA oo 495

@ Discussdo envolvendo cobranca indevida de valores pelo fornecedor se su-
jeita ao prazo prescricional regulado pelo Caédigo Civil. Ndo aplicagdo do

Art. 27 A0 CDC e 495
@ Agdo entre segurado e segurador. Prazo prescricional de 1 ano. Nao apli-

€acdo do art. 27 do CDC e 496
@ Indenizacao por extravio de mercadoria em transporte aéreo.Ndo aplicacdo

dO art. 27 do CDC e 496
@ Acdo de repeticdo de indébito de tarifas de agua e esgoto. Prazo geral de

10 anos do CC. Ndo aplicacdo do art. 27 do CDC. Sumula n°® 412 do ST) . 496

@ Acdo de repeticdo de indébito de tarifas de telefonia. Prazo geral de 10

anos do CC. N&o aplicagdo do art. 27 do CDC oo 496
@ Acdo de indenizacdo de inadimplemento contratual. N&o aplicagdo do art.

27 A0 CDC o 496
@ Atraso na entrega do imovel (inadimplemento contratual). Nao aplicagdo do

Art. 27 A0 CDC o 497

Acdo de prestacdo de contas com o escopo de obter esclarecimentos acer-
ca da cobranga de taxas, tarifas e/ou encargos bancarios. Ndo aplicacdo do

Art. 27 A0 CDC o 497
@ Inscricdo indevida em cadastro restritivo de crédito. Dano moral. Prazo pres-

cricional de 3 anos (CC/2002). Ndo aplicagdo do art. 27 do CDC ...ccooeeeeee. 497
@ Cobranca do VRG nos contratos de leasing. Ndo aplicagdo do art. 27 do

D M e 498
@ Danos causados por seguradora que ndo providenciou baixa de vefculo no

Detran. N&o aplicacao do art. 27 do CDC .o 498

» Prazo prescricional para o exercicio do direito de regresso (art. 13, parégra-
fo Unico do CDC). Nao aplicacéo do art. 27 do CDC .o 499
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Art. 28.

» Desconsideracdo da personsalidade juridica. Intuito de propiciar a maxima

ProteCdo a0 CONSUMIAON ... 499
» O incidente de desconsideracdo da personalidade juridica se aplica a todos

0s fornecedores solidariamente ... 500
P> A desconsideracdo ndo acarreta a extingdo da pessoa juridica ..., 500
» Aplicacdo da desconsideracdo de oficio nas relacbes de consumo ............. 500
» N&o aplicacdo do incidente de desconsideracdo da personalidade juridica

nas relacdes de CONSUMO ... 501
P Desconsideracao inversa da personalidade juridica ..., 501
P Desconsideracao inversa N0 CPC/I5 e 502
@ A desconsideracdo podera ocorrer em qualquer fase do processo ................ 502
@ Desconsideracdo da personalidade juridica. Legitimidade da pessoa juridica

para iNterpOSICA0 A€ TECUISO ... 502
@ Execucdo contra socio por desconsideracdo da empresa ndo € limitada a

COLA SOCIAL oo 502
» O CDC adotou a teoria menor da desconsideracdo ..., 503
@ Impossibilidade de analisar os requisitos da desconsideracdo em Recurso Es-

pecial. QUESTEO FAICA ..o 503
@ O credor ndo pode, antes da desconsideracdo, propor a agdo contra 0s so-

QIO s 503
@ Desconsideracdo na faléncia. Possibilidade ... 504
@ Terceiros atingidos possuem legitimidade para interposicdo de recurso ... 504
» Aplicacdo da desconsideragcdo do CDC nas rela¢Bes trabalhistas. ... 504
@ Do encerramento irregular da empresa presume-se o abuso da personali-

AAAE JUMAAICA oo 504
@ Desconsideracdo da personalidade juridica. Construtor e incorporador. Pala-

L8 1l e 505

Impossibilidade de penhora de bem de familia do SOCIO ..o 505

Desconsideracdo da devedora principal. Inclusdo das sociedades integrantes
dO GruUPO ECONOMICO oo 506

@ Varias diligéncias infrutiferas de busca de bens autoriza a desconsideracdo 506

No sentido de que somente a busca infrutifera via Bacen Jud ndo autoriza
@ dESCONSIACIACAO ... 506

Possibilidade de desconsideracdo quando empresa nega-se a pagar débitos
ou a indicar BENS @ PENNOTA ..o 507
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CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

» Grupo de sociedades e sociedade controlada ..o

» Tratando-se de sociedade de fato, ndo ha que se falar em desconsideracéo
de PESSO@ JUMAICA .o

@ Administracdo fraudulenta. Grupo de sociedades sob mesmo controle ........
@ Empresas do mesmo grupo econdémico. Teoria da aparéncia ...

@ Na responsabilidade subsidiraria, a demanda deve ser ajuizada apenas con-
tra 0 devedor PrinCiPal ...

@ Ainda que comercialize veiculos de marca distinta, a concessionaria de vefculo
que integra 0 mesmo grupo econdémico daquela que comercializou veiculo
que apresentou vicio é parte legitima para responder subsidiariamente .......

@ Atraso na entrega de imovel. Legitimidade subsidiaria da sociedade inte-
grante do grupo €CONOMICO  .....oviviieiicieiee e

@ Inobstante a responsabilidade seja subsidiaria, a sociedade empresaria lider
de grupo econdmico é parte legitima para integrar o titulo judicial a ser
formado em favor do conSUMIAOr ..o

O]

Havendo inadimplemento da sociedade controlada, o grupo controlador res-
ponde perante terceiros PrejudicCados ...

» No CDC, a responsabilidade das sociedades consorciadas é solidaria ...........

» Responsabilidade de empresas perante o consumidor nada tem a ver com
desconsideracdo da personalidade jurfdiCa ...,

Solidariedade entre consorciados objetiva a ampla protecdo do consumi-
0T e

@ Por ndo ter personalidade juridica, o consoércio, em si, ndo é parte legftima
para responder civilmente POr dan0os .........ccccocovivrvrieeeeeeeee e,

@ Transporte coletivo de passageiros.Legitimidade passiva solidaria da socie-
dade CONSOMCIAAA ...

Solidariedade entre Unimed's de diferentes estados da Federacdo ................

Instalacdo de cortina de vidro. Legitimidade passiva de sociedade empresa-
ria licenciada pela fabricante do Produto ..o,

@ Legitimidade passiva da administradora de consorcio de veiculos para res-
ponder por Vvicios em MOtOCICIEa .....oooiviioeeeeee e,

@ Servicos educacionais. Responsabilidade solidaria de instituicdo de ensino
CONSOTCIAAA oot

P> As sociedades sdo coligadas quando uma participa com 10 % ou mais do
capital da outra, porém, sem CONtrola-1a ...

» Onus de provar a culpa da sociedade coligada é do consumidor ...

» Sociedades coligadas responderdo somente por Culpa ..o,
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@ Obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores possi-

bilita a desconsideracdo da personalidade juridica ..., 515
@ Desconsideracdo da personalidade juridica de cooperativa habitacional ....... 517
CAPITULO V - DAS PRATICAS COMERCIAIS 518

Art. 29.

P Consumidores equiparados do art. 29 ... 518
» O art. 29 visa combater as praticas comerciais abusivas ..., 518
> As pessoas expostas as publicidades séo consumidoras por equiparacdo ... 518
» O art. 29 propicia o alargarmento do espectro de abrangéncia do cddigo.

O consumidor-profissional podera ter a protecdo do CDC" ...oooovovvcevcvveen 518
» O CDC nao desconsiderou a qualidade de consumidor como destinatario

das Praticas COMEITIAIS ..o 519
@ Pessoa juridica empresaria. Possibilidade de ser equiparada a consumidor

quando exposta as Praticas COMEICIAIS .....ovovvvivereeeeeeeeeeeee e 519
No sentido de que ¢ indispensavel a constatacdo da vulnerabilidade in con-

creto da pessoa juridica para ser equiparada a consumidora ... 519
@ Pessoa juridica que contrata servicos de telefonia moével e internet no exte-

TIO e 520
@ Consumidor vitima de fraude praticada por terceiro ..., 520
@ Consumidor prejudicado por gravame langado sobre vefculo de sua proprie-

AAE s 521
@ Relacdo entre industria e concessionaria fornecedora de 4gua ........cccccooe....... 521
@ Plano de saude coletivo. Sociedade empresaria instituidora do seguro equi-

parada @ CONSUMIAOIA ..o 521
@ Equiparagdo ndo reconhecida. Canil especializado na criagdo de Bulldog In-

Gl e 522
Equiparagdo ndo reconhecida. Produtor rural que adquire herbicida para

APHCACAO N 1AVOUIE ..o 522
@ Emissdo de boleto adulterado em site da internet por pessoa juridica .......... 522
@ Pessoa natural que adquire maquina caseira para fabricar fraldas .................. 522
@ Pessoa acusada de prética de furto em supermercado.Consumidor por equi-

PATACAO ..t 523
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CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 30.

» Sobre o cumprimento forcado da obrigacdo, proveniente do principio da

vinculacdo da oferta, verificar art. 35 . 523
» A oferta, por si s6, ja é suficiente para criar um vinculo entre fornecedor e

CONSUMIAOT e 524
» A oferta publicitaria é irretratavel, mas limitavel ..., 524
» Oferta. O fornecedor é obrigado a contratar nos termos da oferta ............. 524
» Os exageros publicitarios (puffing), a principio, ndo obrigam os fornecedo-

DS ottt 524
» Simples folhetos distribuidos pelo fornecedor vincula ..o, 524
» Sobre o puffing e publicidade enganosa, ver art. 37 . 525
@ SINtese dO art. 30 e 525
» A vinculacdo ocorrera em toda a cadeia de fornecedores (quem se aprovei-

tar da PUBNICIAAAE) ... 525
@ Publicidade veiculada por cooperativa do sistema Unimed ..o, 525
@ Vincula o fornecedor o preco anunciado na publicidade .........ccccccocoiiiiieiiinnn, 526
» Erro grosseiro. A publicidade flagrantemente equivocada ndo vinculara o

FOINMECRUODL) e e e 526
@ Se o erro na oferta ndo é manifestamente grosseiro, o fornecedor é obri-

GadO @ CUMPTITIA oo 527
@ N&o configuracdo de erro grosseiro nas promog¢des de passagens aéreas.

e 528
@ Erro grosseiro em anuncio de veiculo. Necessidade de demonstracdo de ma-

-f& dO fOrNECEAON ..o 529

Erro grosseiro em aniincio no Mercado LiVIe ..o 530

Erro grosseiro. Oferta de um determinado produto com preco infimo em

relagdo ao seu preco real de Mercado ..o 530

Erro Grosseiro em anuncio de computador pela internet ..., 531

N&o configuracdo de erro grosseiro quando é infima a diferenga entre o
preco anunciado na vitrine e o informado no interior do estabelecimento
O FOMNECEAOT .o 531

N&o configuracdo de erro grosseiro em oferta de notebook .........cccccocce..... 532

N&o caracterizagdo de erro grosseiro em oferta de servicos educacionais ... 532

» Oferta sem prazo de validade deveré ser mantida por periodo razoavel de

EEIMIDO oo 533

» Necessidade de precisdo dos elementos ofertados ..., 533
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» A responsabilidade do art. 30 € objetiva. O fornecedor ndo pode alegar erro

ou culpa para eximir sua responsabilidade de cumprir o ofertado ............. 533
@ Informacées do corretor a respeito da caréncia do plano de salde vincula

CONTTAtUAIMENTE oo 533

Publicidade garantindo a recompra do imdvel vincula o fornecedor ............ 534

@ Publicidade garantindo que os imoveis seriam financiados pela CEF vincula
O TOMMECEAON .o 534

@ Publicidade que garante a qualidade de veiculo seminovo vincula o forne-
cedor (sobre o dever de informacéo, ver art. 6°, ) ..o 534

@ Publicidade que utiliza logomarca de empresa a vincula. Teoria da aparén-
QI s 535

@ Publicidade asseverando a pontualidade e eficiéncia de servigos de entrega
VINCUIB 535

@ Se a publicidade envolve grupo societario que explora a mesma marca, to-
das as empresas integrantes do grupo respondem pelo cumprimento da
oferta (sobre solidariedade, ver paragrafo Unico do art. 7°) ..o, 535

@ A promessa de religacdo do servico apds o pagamento da conta vincula o
FOIMECEAOT e 536

@ N&o ha enganosidade por omissdo se o fornecedor, mesmo omitindo o prego
dos produtos no encarte publicitario e garantindo o menor preco, garante
ao consumidor o acesso aos pregos praticados pelos concorrentes, de modo
que aquele fagca uma escolha consciente. (sobre publicidade enganosa por
OMISSA0, VeI Art. 37, 830 ) oo e 536

@ Seguro de viagem oferecido apenas no trecho comprado (passagens) pelo
cartdo de crédito. Consumidor ndo pode alegar desconhecimento deste fato
e pretender abranger toda a VIagem ... 537

@ As informagdes prestadas por funcionérios ou representantes do fornecedor
VINCUI 537

@ Arrombamento de veiculo estacionado em &rea com seguranca garantida
pelos produtores do evento através de informacao e publicidade. Dever de

guarda e vigilancia dos VEICUIOS .......co.ccovoivoeeeeeeeeee e 537
@ Anuncios publicados em jornais oferecendo trabalho no exterior. Responsa-
bilidade pelo resultado Prometido ... 538
@ Plano de expansdo de linha telefdnica ... 538
Art. 31.
P Sobre o dever de informar genérico, verificar art. €°, Il .o, 538
» Importancia da informacdo dos precos dos produtos .........cccceceeeviorioerieeininn. 538



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Informacées que devem constar Nos Produtos OU ServiCos ...
Importancia das informac¢des nas embalagens e rotulos oo

O direito de informacdo se faz presente em todas as fases contratuais ...

vV e vy

Direito do consumidor saber de todas as informacées e caracteristicas do
produto ou servico que esta adquIniNdO .......cocooovioeierieeeeeeeee e,

» Dever do fornecedor de informar sobre outros dados que repute importan-
B et

» O direito a informagédo ganha importancia especial principalmente nos pro-
dutos e servicos que possam causar riscos a saude e seguranca dos consu-
PNHAOTES e

» O uso de expressdes estrangeiras de dominio publico ndo estd vedada ...

» Responsabilidade solidaria do comerciante em produto com deficiéncia de
INFOrMACA0 PALENTE ..o

@ Se a informacdo é essencial, deve ser informada. (sobre a publicidade por
OMISSE0, VEI AT, 37, 83°) e,

@ O dever de informar ndo decorre somente das normas do CDC, podendo
ser disciplinado também pelas agéncias requladoras ...,

Possibilidade de afixacdo de precos por meio de cddigo de barras ...

Impossibilidade da transferéncia de risco da atividade financeira ao consu-
midor. Direito @ iINfOrMACAO ...

Cartdo de crédito. Informacdo clara € Precisa ..ooooooeoeeevcevcoevceeeeeeeeeee e

Rotulagem de produto com gluten. Distingdo entre informagdo — contetido
e informacao — advertenCia ...

@ Se a bebida contém alcool, ndo pode colocar no rotulo a expresséo “sem
alcool”

Rétulo de vinho ndo precisa informar quantidade de sédio ou calorias ...

Na publicidade, o fornecedor ndo esta obrigado informar o prazo de ga-
rantia legal, pois este decorre de 181 ...,

® Maquiagem dos produtos. Diminui¢do do volume ou quantidade. Dever de
INTOTINET s

® Maquiagem de produto ndo configurada. Reducdo de volume em embala-
gem de Agua MINETAl ..o

@ A informacdo sobre o preco do produto deve ser visivel, ndo bastando a
existéncia de tabela no caixa do estabelecimento do fornecedor .................

@ Servicos educacionais. Dever de informar sobre a imprestabilidade do curso
escolhido pelo consumidor para fins de habilitacdo legal para as modalida-
des de educagéo e ensino previstos na Lei de Diretrizes e Bases da Educa-
CAO (LI 9394/96) ..o

XCll



@ Plano funeréario. Dever de informar a respeito do cumprimento de novo pra-
zo de caréncia em caso de renegociacdo de débito ...,

@ Contratos imobiligrios. Dever de informar sobre a cobranca de comisséo de
corretagem e taxa de adminiStraCa0 ..o

@ A informacdo ao consumidor deve ser prévia, ndo desonerando o fornece-
dor a prestagdo de informacées somente apds a aquisicdo do produto ou
SEIVICO oo

@ Venda de passagens aéreas. Auséncia de informagdo no sentido de que as
passagens promocionais eram direcionadas a passageiros de uma Unica na-
CIONAIAAAE ..

@ Transporte rodoviario de passageiros. Auséncia de informacdo sobre a ne-
cessidade de pagamento integral da passagem com cartdo de crédito para
que o consumidor tivesse direito a cobertura do seguro de viagem ...........

@ Transporte rodoviario de passageiros. Auséncia de informacdes claras e pre-
Cisas sobre 0 pPreco da PasSageM ..o

@ Telefonia mével. Limitacdo temporal a respeito de plano de minutos que néo
CONSTOU da OFEITA oo

» Objetivo da insercdo do paragrafo Unico do art. 31 ..o,

Art. 32.

P Responsabilidade pds-contratual do fornecedor para com o consumidor ...

» Responsabilidade delimitada para alguns fornecedores (fabricante e impor-
BB O e e

PRODUTOS AQUIRIDOS NO EXTERIOR OU IMPORTADOS

@ Filmadora adquirida no exterior. Responsabilidade da empresa nacional da
mesma marca pelo conserto do Produto ...

@ Video game (Playstation 4) adquirido no exterior. Responsabilidade solidaria
da empresa Drasileira ..o

@ Aparelho celular adquirido no exterior. Vicio do produto ocorrido dentro do
prazo de garantia.Responsabilidade solidéaria da empresa brasileira ...............

@ Veiculo importado. Prazo analégico de 30 dias do art. 18 para disponibilizar
@ DGO oo

@ Falta de peca para reposicdo de veiculo importado .......cccoocoovevvoriieiiecn,

@ Obrigatoriedade de manter em estoque pecas de reposiCa0 ...,

550



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

@ Pulseira de relégio que deixou de ser fabricada e prazo razoavel entre a
aquisicdo e a retirada do mercado. Ndo cabimento de danos morais. (sobre
danos MOrais, VEI art. 6% V1) oo 553

@ Demora excessiva no conserto de veiculo por auséncia de pegas de repo-
sicdo. Dano moral. (sobre dano moral, ver art. 6°, VI) ..o 553

@ ®@ Responsabilidade solidaria entre concessionaria e importadora de veiculos
pela auséncia de pecas de reposicdo.(sobre solidariedade, ver art. 7°, para-
GrafO UNICO) oo 553

@ Mesmo apds cessada a fabricacdo ou importacdo do produto, as pecas de
reposicdo devem ser garantidas pelo fornecedor durante o prazo de vida
UtIl O PrOAULO oo 554

@ Pecas de reposicdo para notebook devem ser asseguradas mesmo apos ex-
pirada a garantia CoNtratlal ... 554

@ N&o havendo peca de reposicdo, o consumidor tem direito a substituicdo
O PIOAULO e 555

@ Pecas de reposicdo para veiculo deve ser fornecida no prazo méximo de 30
(trinta) dias, aplicando-se, por analogia, o prazo do art. 18, § 1°, do CDC . 555

@ Aparelho de som adquirido e apds 4 meses nao foi encontrado mais pecas

de reposicdo. Violacdo do art. 32 do CDC i 555
@ Se ndo tem peca de reposicdo, deve ao menos restituir o valor do produto

A0 CONSUMIAOT oo 555
@ Dever do fabricante de veiculos de disponibilizar a peca individualizada ... 556
» O 'periodo razoavel' nunca pode ser inferior ao tempo de vida Util do pro-

AULO OU SEIVICO oo 556
» Pecas de reposicdo de produtos que ja sairam de linha ..o, 556
» Sobre a vida Util dos produtos, ver art. 26, § 3° .. 556

Art. 33.

» Informacdes importantes para o consumidor poder entrar em contato e/ou

reclamar com O fOrNECEAOT ... 557

» Sobre o dever de informacdo nos produtos, verificar art. 31 ..o 557

» A regra do art. 33 € um complemento da estabelecida nos arts. 30 e 31 .. 557
Art. 34.

» Sobre a vinculagdo do fornecedor pelas informacées prestadas por seus fun-
cionarios ou representantes, ver art.31 ... 557
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P Sobre a responsabilidade solidaria genérica no CDC, ver art. 7°, paragrafo
UNCO ettt

P Responsabilidade solidaria. Independe de vinculo trabalhista .........ccccccco......
P Representante autbnomo COMO PrePOSTO ...

» O CDC impde a solidariedade mesmo aqueles que teoricamente séo inde-
PENAENTES .o

» Fornecedor responde pela proposta feita pelo seu empregado, agente ou
FEPIESENTANTE oo

» Se o produto foi introduzido por empregado ou sécio do fornecedor, res-
ponde SONAANIaMENTE ..o

@ Clinica médica e médico auténomo. Responsabilidade solidaria” ..................
P Direito de Regresso do anuNCiante ...

@ Responsabilidade da empresa que comercializa titulos de capitalizacdo por
AtO dE SEUS COMMETOMES ...

@ A solidariedade prevista no art. 34 do CDC decorre da aplicacdo dateoria
da aparéncia.Todos aqueles que, aos olhos do consumidor, participem da
cadeia de fOrNECIMENTO ..o

P Teoria da aparéncia e boa-fé objetiva ...

@ Vicios na construcdo de imovel. O agente financeiro responde solidariamen-
18 COM O CONSITULOT oo

@ Empresa de turismo e seus prepostos e representantes. Responsabilidade
SONAEMTA oo

@ A montadora de veiculos responde pelo inadimplemento da concessionéria
QUE OS COMEICIANIZA ..o

@ Ndo hé relacdo de preposicdo entre concessionaria e montadora em casos
envolvendo consércio de velculos feito pela concessionaria ..o

@ A administradora de consorcio responde solidariamente pelos atos de seus
prepostos ou representantes COMEITIAIS ..o

@ Devolucdo indevida de cheque praticada por preposto. Responsabilidade
SONAATIA et

@ Titulo de capitalizacdo. Responsabilidade solidaria da empresa emissora do
titulo e dos prepostos incubidos da comercializagdo ..o

@ Construtora responsavel por atos do corretor de imével ..o

@ Responsabilidade solidaria da instituicdo financeira por fraude praticada por
seu representante aUtONOMO ......co.coiiiiiiicieeee e

@ Previdéncia privada. A sociedade empresaria que explora plano de previ-
déncia privada responde solidariamente pelos atos de seus prepostos e re-
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CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

presentantes autdbnomos que promovem planos privados de concessao de
PECUNIOS € TENAAS ..o

@ Programa Minha Casa Minha Vida. Responsabilidade solidaria entre a vende-
dora/incorporadora e o corretor ou sociedade empresaria credenciada para
a intermediar a aquisiCao de IMOVEl ..o

@ A administradora de consorcios responde solidariamente pelos atos do ven-
dedor que se identifica como seu funcionario.Teoria da aparéncia ................

Art. 35.

» Sobre o principio da vinculacdo da oferta, verificar art. 30 ..o,

\4

Principio da vinculagdo contratual da publicidade ...,

» Consequéncia do principio da vinculacdo contratual da publicidade. Cum-
primento forcado da Obrigaga0 ..o

» Possibilidade de indenizagdo pelos eventuais danos sofridos ..........c.ccccooeeee...
» Direito de optar por outro produto ou prestacdo de servico equivalente ...

@ Na fase de liquidacdo e execucdo individual da sentenca coletiva, as alter-
nativas do consumidor (CDC, art. 35) dependerdo de cada caso concreto, a
ser individualizado por cada beneficidrio da sentenca .........ccccoovcevvcerceiceen,

@ Nas vendas a varejo, mesmo que na oferta o fornecedor ndo restrinja a
quantidade de produto a ser adquirido, o consumidor ndo estd autorizado
a exigir quantidade incompativel com seu consumo pessoal e familiar .........

@ Seguro de vefculo. Mesma que a apdlice de seguro seja omissa em relagdo
as garantias, o consumidor pode exigir o cumprimento forcado do contra-
DO ettt

@ O simples descumprimento da oferta ndo causa dano moral. (sobre dano
MoOral, VErifiCar art. 6% V1) oo

@ Se impossivel a entrega do bem conforme o anunciado, pode o consumi-
dor optar pelo recebimento da diferenga entre o preco do bem ofertado e
O daQUEIE ENIIEGUE oo

@ Anuncio em jornal. Responsabilidade do fornecedor pelas condi¢des de ofer-
8 VEICUIBAA oo

Art. 36.

» Principio da identificacdo obrigatdria da publicidade ..o,
» Proibicdo da publicidade dissimulada ou OCUlta ..o,

» A publicidade so¢ é licita quando o consumidor puder identifica-la imediata
€ TACHMENTE oo

XCvi



SUMARIO Art. 37

» A publicidade subliminar é proibida ...
» CondicGes para a utilizacdo do merchandising ......co.cooovveioiieeeeeeeeeeen,
P O CDC N30 Profoe 0 tEASEI ..ot

® A mensagem publicitéria deve ser clara e direta, de forma que ndo deman-
de grandes esforcos do consumidor para que identifique o anuncio como
PUBNCIAAAE oo

@ Proposta de adesdo a seguro enviada em cor e formato diversos ao do con-
trato principal ndo é suficiente para que o consumidor a identifique como
PUDBICIAAAE .o

Principio da transparéncia da fundamentacao .........cccccoovovoeroeiceioeeeeeeen.
Transparéncia da fundamentagdo da mensagem publicitéria ...,

Segredo COMEICIAl ..o

© v vy

Se o fornecedor é quem detém os dados faticos, técnicos e cientificos que
déo sustentacdo a publicidade, é 6nus seu dirimir as dividas acerca de in-
formacdes contidas nas embalagens do produto participante de campanhas
AE PrEMIBGOES ...

Art. 37.

Conceito juridico de publicidade ...
Conceito mercadoldgico de publicidade ..o
Publicidade institucional X promocional .........c.ccccooveoiieoeieeeeeeeeee e,

Promocéo de vendas como publicidade ...,

@ v vVvYyy

As normas do CDC referente a publicidade podem ser utilizadas para rela-
CBES QUE NAO dE CONSUMO oo

PUBliCidade CRAMAIIZ .o
CONraproPAGANAE ..o

Andlise da enganosidade conforme a categoria de consumidores ...............

© v vy

Publicidade enganosa ndo exige, para sua configuracdao, a prova da vonta-

de de enganar O CONSUMIAOT ..o
» Ndo é preciso prova da enganosidade real ......occcovveeirneeeeenneeees
» O puffing (exagero publicitério) podera se configurar com publicidade en-
GANOSE e
» Exagero publicitario que induz a erro é publicidade enganosa ......................
P> ANUNCIO AMDIGUO i



Art. 37 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
v ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

@ Informacdes insuficientes acerca das restricbes dos servicos oferecidos com

destaque em campanha PUBCItAria ..o 573
@ Produto ineficaz (almofada terapéutica) que promete a cura de doengas ... 573
@ Fornecedor que manipula informacdes para prejudicar o concorrente e in-

AUZIr O CONSUMIAON @ EITO ..o 574
@ Publicidade enganosa. Produto medicinal (Cogumelo do Sol) que promete

@ CUIA O CANCET oo 574
Agua mineral com slogan “diet por natureza”. Inducdo do consumidor a

EITO ot 575
@ Reestilizacdo licita. Langcamento de automdvel em um ano referente ao ano

SEOUINTE ettt sttt et ettt eae et er s 575
@ Anuncio de compra e venda de automével que na verdade se tratava de

contrato de consorcio. Solidariedade entre a concessionaria e a montadora

AE VEICUIOS .o 577
@ Propaganda enganosa ndo caracterizada (cerveja sem alcool). N&o ha vio-

lacdo ao CDC se o fornecedor obedece as normas especiais que regulam a

comercializacdo do PrOdULO ..o 577
@ Publicidade de veiculo importado cujo preco é anunciado em moeda es-

trangeira.Propaganda enganosa ndo caracterizada ..o, 578
@ Informacdes sobre frete do produto em nota de rodapé de jornal.Propagan-

da enganosa N80 CaraCterizada ... 578
@ Publicidade enganosa. Direito do consumidor de desfazer do negécio ... 578
@ Publicidade comparativa. Legalidade ..., 579
@ A publicidade comparativa s6 é admitida se as respectivas informacdes fo-

rem objetivas € VEridiCaS ..o 579
@ Publicidade veiculando entrega de brindes esgotados. Publicidade engano-

ettt 580
Indenizacdo por danos materiais em razdo da publicidade enganosa  ......... 580
@ Servico de monitoramento e blogqueio de veiculo automotor. Informacédo que

iINAUZIU O CONSUMIAOT @ ITO ... 580
@ N&o configuracdo de publicidade enganosa se houve conhecimento prévio

das clausulas CONTrAtUAIS ..o 581
@ Mudanca de nome do curso para atender determinacées do Ministério do

Trabalho ndo constitui publicidade engan0sa ... 581

@ Consumidor que adquiriu produto antes da veiculagdo da propaganda en-
GANOSA oo 581

N&o ha propaganda enganosa se a mensagem transmitida ndo se evidencia
capaz de INAUZIE @M EITO .o 582

XCviil



SUMARIO

vV e vv =®

vy

Publicidade enganosa da possibilidade de hospedagem em rede de hotéis
durante VArios dias POI @NO ..o

Informacdo insuficiente para esclarecimento do consumidor caracteriza pro-
PAGANAE ENGANOSA ..o

Anuncio publicitario omisso quanto ao real valor de mensalidade de curso
SUDBTION e

N&o caracterizacdo de publicidade enganosa de sistema de alarme anti-fur-
to. Entendimento de homem MEdIO ..o

Informacdes que induziram o estudante a acreditar que concluiria o curso
de psicologia em qQUALIO @N0S ..o

Publicidade enganosa. Possiblidade de imposicdo de multas administrativas

"o

PEIO PrOCON. " 7 e

Inducdo do consumidor de que estava adquirindo um veiculo e ndo titulo
de capitalizagdo.Publicidade enganosa ...

Enumeracdo exemplifiCatiVa ...o.cuceeeveeeeceeceeec s
Publicidade abusiva destinada a CrianCas ...,
Publicidade direcionada a criancas. Venda casada. Abusividade ....................

A caracterizacdo da publicidade abusiva ndo depende da intencdo do for-
NECEAOT s

Publicidade que discrimina o ser humano é abusivVa ........ccccccoeooeovrircececcen.

Publicidade exploradora do medo ou supersticdo do consumidor é abusi-
V8 oot

Sobre a abusividade do SPAM, verificar o art. 14 no tépico responsabilidade
envolvendo internet. SPAM i

Informacdo omitida. Conddo de influenciar a decisdo do consumidor .........

Propaganda enganosa por omissdo. Fornecedor que omite preco e forma
de pagamento.Informacdo somente obtida por meio de ligacdo tarifada ...

Dados essenciais do produto ou servigo adquirido foram omitidos, gerando
confusdo para qualquer consumidor médio, facilmente induzido a erro. “Tele
Sena Dia das MEES" ... e

Defeito de impressdo em tampinhas premiaveis ndo informadas aos consu-
midores. Publicidade enganosa por OMISSA0 .......cocoverrieiieeeeeeeeeeee e

N&o ha enganosidade por omissédo se o fornecedor, mesmo omitindo o pre-
¢o dos produtos no encarte publicitario e garantindo o menor preco, ga-
rante ao consumidor o acesso aos pregos praticados pelos concorrentes, de
modo que aquele faca uma escolha conSCIENte  .....oooovvvveveveceeeeeeeee,

Plano de celular ndo informando as condicées restritivas. Publicidade enga-
NOSE PO OMISSAO ..ottt



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

@ Residencial anunciado como hotel. Omitida informacdo de que faltava au-
torizacdo do Municipio. Publicidade enganosa por omissao ...........cccccee.......

@ Hospedagem de passageiro em hotel em reformas. Falta de aviso acerca
das condigdes do estabelecimentO ..o

Art. 38.

» O CDC distribui 0 6nus da veracidade da publicidade ao fornecedor ...

@ A empresa jornalistica que apenas veicula a publicidade ndo pode ser res-
ponsabilizada pela veracidade das respectivas informagdes ...,

@ Onus da prova sobre duvidas acerca de inscricdo em tampinhas em publi-
CIABAR e

@ Cabe ao fornecedor demonstrar que o consumidor foi previamente infor-
mado a respeito das condi¢des de utilizacdo do cartdo e sua finalidade ...

@ Oferta supostamente vantajosa de servico de telefonia. Esclarecimento so-
Mente Na eXECUGAO CONEFAtUAI ...

Art. 39.

Sobre a abusividade nas clausulas contratuais, ver art.51 ...
Sobre praticas abusivas nos servigos publicos, ver art.22 ...
Enumeracdo exemplificativa das praticas abusivas.” ...,

Préticas abusivas. Conceito fluido e flexivel ..o,

@ v vYVyy

Pratica abusiva contraria as regras de boa e leal conduta com os consumi-
TOTES e

Descredenciamento de clinica médica no curso de tratamento oncoldgico
sem que se ofereca ao paciente a continuidade do tratamento em estabe-
lecimento equivalente.Pratica abusiva configurada ...

Servigos bancérios. Licitude da cobranca por saque excedente ...............

Retencdo integral do salério do correntista para pagamento de débito. Pra-
HICA @DUSIVA oo

@ Possibilidade da pratica de "desconto de pontualidade” nos contratos edu-
CACIONAIS ottt

@ A prética da conferéncia de mercadorias pelos estabelecimentos comerciais,
aPOS @ VeNda, € 1ICIA ..o

@ Cancelamento de voos por concessionaria sem comprovacao pela empresa
de razdes técnicas ou de seguranca. Abusividade ...



@ Exigéncia de avaliagdo remunerada para aproveitamento de matéria idéntica

anteriormente cursada. Pratica abusiVa .........occccooviivioiioioieeeeeee 595
» Venda casada. Vedacdo no CDC e na Lei Antitruste ..o, 596
» Visa preservar o direito basico da livre escolha do consumidor ...................... 596

» Havendo venda casada, o consumidor podera invalidar o negdcio requeren-
do 0 dINNEITD dE VO .o 596

» Consumacdo minima em casas bares, boates, casas noturnas e congéneres

@ Publicidade direcionada a criancas. Necessidade da compra de 5 produtos
da linha para aquisicdo do relégio. (sobre publicidade abusiva dirigida as
CrianGas, VEr art. 37, 82°) oo 597

@ Venda casada. Condicionamento do embarque de voo de ida para utiliza-
C80 dO VOO dE VOIA ..o 597

@ Telefonia mével. Comercializacdo de linha telefdnica condicionada a aquisi-
Cao de aparelnO CElUIAr ..o 597

@ N&o configura venda casada a contratacdo simultanea de prestacdo de ser-
vicos de telefonia mével e de comodato de aparelhos celulares com cldusula
de fIAENIZACAO ..o 598

@ Pagamento a prazo condicionado a aquisicdo de outro produto.Venda ca-
sada CONFIGUIAAA ... 598

@ Cinemas. Vedacéo de consumo de alimentos adquiridos em estabelecimento
ndo pertencente a casa ciNEMAatOGrafiCa ....ocoooovvovvoeioeeieeeeeeeeeeee e, 599

@ N&o pratica venda casada a entidade aberta de previdéncia complementar
que condiciona a concessdo de mutuo a adesdo a plano de beneficio ou

seguro pelo participante INtereSSado ... 599
@ Seguro habitacional- Contratacdo de seguro habitacional junto ao banco

mutuante ou a seguradora por ele indicada. Sumula 473 do ST) ......c.cc...... 600
Concessédo de crédito atrelada a contratacdo de outros servicos. Venda ca-

SATA s 600
P Limites quantitativos. Supermercados podem limitar a quantidade a ser ad-

quirida por cada CONSUMIAON ..veuiiirieeeeeieeeietee ettt 600
» O fornecedor ndo pode obrigar o consumidor a adquirir quantidade maior

QUE @S SUAS NECESSIAAAES ... 601
» A recusa de venda constitui crime contra as relacGes de consumo ... 601
» O empresario ndo tem o direito de escolher os seus parceiros comerciais na

relacdo de CONSUMIO ..., 601
» Visa impedir o intuito especulativo e a discriminacdo .........ccccccovivieeiciininn 601
» Geodiscriminacdo (geoblocking € geopricing) ..o 601



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

@ Limitagcdo de sessdes de fisioterapia e tratamento por fonoaudiélogo. (sobre
cldusulas abusivas em contratos de planos de saude, ver art. 51) " ...

» Envio de produtos e fornecimento de servicos sem solicitagdo do consumi-
dor. Consequéncia direta: amostra gratis ...

» Cartdo de crédito nao solicitado e utilizado pelo consumidor. Negativa de
pagamento da anuidade ...

@ Cartdo de crédito ndo solicitado. Pratica abusiva que da ensejo a dano mo-
ral (sobre o dano moral, verificar art. 6°, VI). SUmula 532 do ST): ...

@ Assinatura de revistas ndo solicitadas pelo consumidor. Dano moral em vir-
tude da dificuldade de cancelamento. ..o

@ Servico "900 — disque prazer” sem prévia solicitacdo do titular. Pratica abu-
SIVA s

@ Cobranca de servicos telefénicos ndo solicitados. Pratica abusiva ...

» O fornecedor ndo poderad se aproveitar das excepcionais vulnerabilidades
O CONSUMIAOT s

» Principio da transparéncia como fundamento do dever de informar nas pra-
TICAS COMEITIAIS o

» Hipervulnerabilidade ou vulnerabilidade agravada ...,

@ Fornecedor que se aproveita da condicdo de salde do consumidor para im-
pingir produto medicinal que promete a cura de doencas malignas, inclusive
O CANCET ot

» Fornecimento da garantia estendida de modo abusivo ...,

@ Pratica abusiva configurada. Cobranca de PIS e COFINS na fatura telefoni-
Q8 e

Venda de almofada terapéutica. Nulidade do negdcio juridico ......ccccooevvnee...

Aproveitamento da fraqueza ou ignorancia do consumidor (pessoa idosa)
pelas iNStituicBes fINANCEITAS  ........ovocvoeeeeee e

» Utilizagdo dos critérios para verificacdo da vantagem exagerada ...............
Diferenciacdo de precos. Pagamento com cartdo de crédito. Abusividade ...

N&o é abusiva a cobranca de uma diaria completa de 24 horas em hotéis
que adotam a pratica de check-in as 15:00h e de check-out as 12:00h do
dia de término da hospedagem ...

@ llegalidade da cobranca de taxa de conveniéncia na venda de ingressos on-
L

@ Mesmo inexistindo orcamento prévio, ndo ha prética abusiva se o consumi-
dor ndo impugna os valores cobrados pelos servicos prestados pelo forne-
CRAOT s

o]}



SUMARIO

Somente pode ser cobrado o servico autorizado pelo consumidor ...............
Prova de entrega do orcamento ao consumidor é do fornecedor ...
Servicos de empreitada realizados sem autorizacdo do consumidor .............

Conserto de veiculos. Ndo cabe mero acerto verbal; é necesséria a entrega
ao consumidor de prévio orcamento ESCHO ovivieiriererieerieirieeeieieeee e

Cobranca de despesas hospitalares ndo autorizadas pelo consumidor ..........

N&o serd considerada prética abusiva a informacdo depreciativa concernente
a ato do consumidor praticado irregularmente, em desconformidade com o
GIMEITO oo

Instituicdo financeira que criou um ‘cadastro restritivo interno” ...,

Colocagdo de produto no mercado em desacordo com as normas técni-
QA0S ettt

INMETRO

» Por “pronto pagamento’ deve-se entender o pagamento em dinheiro .........

© 8§ @ y y @ ®

Por envolver pesquisas cadastrais e analise de risco, a obrigacdo de contra-
tar ndo pode ser imposta as instituicdes financeiras.). ...,

A negativa de contratar seguro de vida é iliCita ..o
Negativa indevida de abertura de conta Salario ...,
A simples mudanca de preco é permitida se respeitar as normas do CDC

Aumento abusivo de preco de produto em razdo de tragédia ambiental ...
Agio cobrado pelas concessionérias na venda de veiculos ...,
Diferenciacdo de precos. Pagamento com cartdo de crédito. Abusividade ...

Plano de saude. Qualquer mudanca nos valores das prestagdes, além de se-
rem previamente avisadas, devem ser feitas de forma amena e gradativa ...

Plano de satde. E vedada a cobranca de valores diferenciados para empre-
gados e ex-empregados demitidos sem justa CauSa .....coccovovvorvorirrerieniens

A estipulacdo de prazo é importante para possibilitar o consumidor exigir o
cumprimento forcado da obrigagdo ..o

Falta de fixacdo de prazo para conserto do veiculoDemora excessiva que
GEra INAENIZACAOD ..o

Construgdo de imodvel somente a partir do inicio ou término da fundacdo .
Mensalidades @SCOIATES ...

Mensalidades escolares. Pode o Estado, por via legislativa, regular a politica
de precos de bens e de Servicos abusiVOS .......cocooovviiiiieeeeeeeeee

618



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

@ Extincdo do indexador originalmente contratado nos contratos bancarios e
escolha de um novo unilateralmente. Abusividade. (sobre abusividade nos
contratos DanCarios, VEr art.51) .o

» Sobre as amostras gratis, ver inciso Il do art. 39 ...

\4

O inciso Il ha de ser lido em conjunto com o paragrafo Unico do art. 39 .

» Servico prestado sem autorizacdo do consumidor é considerado amostra
GFATIS e

Art. 40.
P Cobranga pelo OrCAMENTO ..o
P Informacoes dO OFGAMENTO ...
» O inicio do servico depende da autorizacdo expressa do consumidor .........
» Dispensa de orcamento em caso de urgéncias e emergéncias médicas ...
» Se a autorizacdo for parcial, 0 pagamento seré restrito as partes aprova-

A e e

Servicos médicos e hospitalares. Em caso de urgéncia médica, ndo sendo
possivel a elaboracdo de orcamento prévio, devem os hospitais ao menos
apresentar tabela contendo o prego dos ServiCoS ...

@ Emergéncias médico veterinarias também ndo se sujeitam a orcamento pré-
VIO e

@ Servicos prestados por auxiliares do Poder Judiciario nao se sujeitam ao CDC,
dispensando OrcamMmENtO PreVIO ...

@ Servicos mecanicos em veiculos. Se o fornecedor ndo entrega orgcamento
prévio ao consumidor, este fica desobrigado do pagamento do valor cobra-
O PEIO CONSEITO oo

@ Contrato verbal entre consumidor e fornecedor ndo dispensa este de apre-
sentar OrCamMENtO PrEVIO ..o

"Pré-ordem de servico” ndo equivale a orcamento prévio ...

Mesmo inexistindo orcamento prévio, ndo ha pratica abusiva se o consumi-
dor ndo impugna os valores cobrados pelos servicos prestados pelo forne-
COAODT

» Se prestado o servico sem autorizagdo ou orcamento, ndo podera ser co-
brado (8BMOSEIra Gratis) ...

» O prazo de validade do orcamento poderé ser menor do que 10 dias ......

» Validade do orcamento de 10 dias. Regra pode ser afastada pela vontade
S PAIMES oo

» Orcamento aprovado equivale @ Um CONtrato ..o,

Civ



@ Orcamento prévio aprovado implica em vinculagdo contratual ..........ccccc...... 627
» O gasto com o terceiro somente poderéd ser cobrado do consumidor se
CONSEAr O OFGAMENTO .o 627
P Servico prestado por terceiro previsto N0 Or¢amento ..o, 628
P Servico prestado por terceiro ndo previsto NO Orgamento ..o, 628
Art. 41.
@ Possibilidade do Estado regular a politica de precos de bens e servicos ... 628
» Mercadorias com pequenos defeitos podem fugir as regras do preco tabe-
[0 628
Caderneta de poupanca. indices de remuneracdo sob controle ... 628

@ Venda de chope acima do valor permitido (tabelado). Aplicagdo de multa
AAMINISTIATIVA oo 629

@ Majoracdo da tarifa de energia elétrica em desrespeito ao congelamento de
PIECOS oo 629

Art. 42.

P Sobre a inclusdo do nome do consumidor nos 6rgdos de protecdo ao cré-

dito, VENIfICAr @rt. 43 e 630
» A cobranga de débitos é um exercicio regular de direito, mas deve ser feita

de forma comedida € SEM EXCESSOS ..o 630
B Constitui iNfrag80 PENAL ... 630

@ Se o consumidor se sentir prejudicado pelas cobrancas vexatérias ou abu-
sivas, poderé pleitear indenizacdo por dano moral. (sobre dano moral, ver

ATEB%, VL) e 630
@ Restringir frequencia as aulas por inadimplemento configura constrangimen-
B0 e 631

@ Inscricdo de devedor em cadastro. Ndo constrangimento. (sobre os bancos
de dados e cadastros de consumidores, ver art.43) ..., 631

@ Ligagdo de cobranca para trabalho do consumidor caracteriza constrangi-
TTIENTO o 631

@ LigacOes para vizinhos do devedor e envio de e-mails para o seu endereco
profissional. Cobranga VeXatdria. ..o 632

@ Cobranga feita por telefone informando o consumidor sobre as consequén-
cias do inadimplemento. LICHUAE ..o 632

@ Cobranga através de e-mail com contetdo ofensivo e enviado a terceiros . 633

cv



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

@ Envio de correspondéncia de cobranca sem manifestacdo ofensiva ou des-
respeitosa Ndo Causa CONSLraNGIMENTO  ..ecieireririinierie et

@ Correspondéncia convocando para participar de evento para inadimplentes
cujos dizeres vieram estampados na parte externa. Cobranga abusiva ..........

» Correspondéncia de cobranca que permite terceiros verificar o contetddo.
CobranCa abUSIVA ..o

» Constitui cobranga abusiva a correspondéncia que os 6rgaos de protecdo
ao crédito envia ao consumidor com o papel transparente ........cccccccoeceverninn

@ Cobranca da divida através da coacdo de policiais e ex-policiais. Cobranga
AOUSIVA oo

A simples cobranca indevida ndo caracteriza dano moral in re ipSa@ ...................

@ A cobranga indevida so gera dano moral se houver inscricdo do nome do
consumidor em cadastros de inadimplentes ...

» Requisitos para aplicagdo da repeticdo do indébito em dobro .................

» A anélise do paragrafo Unico ndo exclui a indenizabilidade do dano moral
por cobranga abusiva. (sobre dano moral, ver art. 6°, VI) ..o

@ Para que haja a devolugdo em dobro, é necessaria a comprovagdo de ma-
-fé dO fOrNECEAON

@ Somente o engano justificavel afasta o dever de restituicdo em dobro ........

@ Se ha pagamento sem a correspondente contraprestacdo, a repeticdo do
INAEDITO € SIMPIES ..o

@ N&o cabe repeticdo de indébito se a exigéncia do valor cobrado for legiti-
D18 e

@ Valor irregularmente retirado da conta-corrente do consumidorNdo aplica-
cdo da repeticdo em dobro por ndo ser cobranca de dividas ...

@ Valor despendido para sustar protesto indevido devera ser restituida em do-
DO e

Repeticdo de indébito em dobro. Necessidade de a divida estar paga. ...

A quantia paga em virtude de clausulas contratuais declaradas nulas devem
ser ressarcidas de maneira SIMPIES ...

@ N&o aplicacdo da restituicdo em dobro quando houver controvérsia nos tri-
bunais em relacdo ao objeto da cobranca indevida ..........ccccooooeivieioicieie

@ Se a cobranca indevida se deu em virtude de ma interpretacéo da legisla-
¢do em vigor ndo haverd restituicdo em dobro ...

@ NOs casos em que a concessionéria ndo prestou o servico e efetuou a co-
branca indevida, ndo cabe alegacdo de erro justificavel, devendo indenizar
o consumidor pelo dobro do pagamento iNdeVido .......c.ccoooovvoiciiciieee

Ccvi



@ Possibilidade de aplicacdo do art. 42, paragrafo Unico (repeticdo em dobro)
quando a companhia aérea retém o valor pago pelo consumidor que exer-
ceu o direito de arrependiMmentO ...

Art. 42-A.

P Todas as formas possiveis de veicular a cobranca ficam sujeitas a norma ...

Art. 43.
» O armazenamento de dados sobre consumidores é uma atividade licita e
permitida PElO CDC ..o
B INFraCa0 PENAL ..o

@ Os arquivos de consumo sdo um dado inextirpavel da economia fundada
nas relacdes massificadas de Crédito ..o

» Proibicdo dos registros serem codificadOs .....oocoooioiioiieiieeeen
» Proibicdo dos registros serem em lingua estrangeira:” ...,

@ Legalidade e a importancia dos arquivos de consumo, inclusive aceitando a
transferéncia de informacées entre os bancos de dados ...

@ O habeas data e ndo o mandado de seguranca é o instrumento processual
cabivel para a protecdo ao direito de informagédo do cidadd0 ..o

O 6nus de dar baixa no cadastros de inadimplentes é do fornecedor ...

Responsabilidade do Estado pelo cancelamento de inscricdo do nome do
consumidor em cadastros negativos quando ha convénio entre tribunal de
justica e entidades mantenedoras de cadastro ...,

@ Prazo de 5 dias Uteis do pagamento efetivo para a retirada do nome do
consumidor, por analogia ao art. 43, § 3° do CDCSUmula 548 do STJ ...

@ A existéncia de garantia do débito ndo obsta a inscricdo do nome do con-
sumidor em cadastro NEGAtIVO ..o

@ Inscricdo de devedor em cadastro de inadimplentes ndo configura constran-
gimento. (sobre cobranca abusiva, ver art. 42) ...

@ A negativacdo so se torna possivel se houver certeza da existéncia e valor
A3 AIVIAA e

llicita a inscricdo do devedor por quantia maior que a devida ........cccccoceeoee....

@ Conta conjunta bancaria. Ndo negativagdo do consumidor que ndo emitiu
0 cheque, mesmo sendo titular da conta corrente ..o,

@ Se o consumidor possui negativacdo anterior, ndo cabe dano moral por uma
nova inscri¢do indevida. O consumidor somente tera direito ao cancelamen-
to da inscricdo indevidaSumula n® 385 do ST) oo,
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Aplicacdo da Sumula 385 do STJ também em relacdo aos credores ...

Discussdo da divida em juizo. Requisitos para permitir o cancelamento ou a
abstengéo da inscricdo do nome do devedor em cadastro de protecdo ao
CPEAIO ettt b ettt b ettt b sttt ee

» O novo CPC possibilitou a inclusdo do nome do devedor de qualquer divi-

Inscricdo de devedor de alimentos em cadastros de inadimplentes .............

Negativacdo em decorréncia de acdo de execucdo indevidamente ajuizada.
SO h& dano moral se compravada Ma-fé ...

Negocio frustrado. Lucros cessantes. Cadastro de Inadimplentes ..................

Fatura de servico telefénica ndo enviada. Inclusdo do nome do consumidor
em cadastro de inadimplentes. Negligéncia da prestadora ...,

@ O Sistema de Informacdes do Banco Central — Sisbacen e o Sistema de In-
formacdes de Crédito do Banco Central — SCR possuem natureza de cadas-
trO 1eStritivo @0 CrEAITO ..

@ N&o compete ao Banco Central fiscalizar a Serasa ..o

» Sobre o prazo que o fornecedor possui para proceder a retirada do nome
do consumidor, ver §3° do art. 43 s

» A informacdo deve ser objetiva, sem envolver juizo de valor ...

v

O dado arquivado tem que SEer Clar0 ..o

» Para configuracdo de dano moral, basta demonstrar que registro foi irregu-
LB s

» Dois momentos: prazo de 5 anos ou prescricdo. O que acontecer primei-
ro. (sobre a prescricdo para retirada do nome do consumidor, ver § 5° do
AT ) e

@ Termo inicial do prazo para contagem dos 5 anos sera o do dia seguinte
ao do vencdimento da divida. ..o

@ Multiplas inscricBes. Cada inscricdo € autdbnoma, autorizando o consumidor
a demandar o cancelamento de anotacBes que ultrapassam o prazo legal
de manutencdo NO cadastro NEGATIVO ....co.oovovoiiiiieeeeeee e

@ O consumidor é a primeira pessoa que deve tomar conhecimento das in-
formacdes armazenadas ou repassadas a terceiros ...,

@ Consequéncia do ndo cumprimento do § 2° do art. 43dano moral. (sobre
dano MOoral, VEr art. 6%, V1) e,

@ A notificacdo deve ser prévia, de modo a oferecer ao consumidor oportu-
nidade de contestar o registro, caso tenha algum equivoco a ser sanado,
evitando, assim, 1esGes a SEUS AIreItOS ..o

» A notificacdo deve ser no minimo com 5 dias Uteis de antecedéncia ............
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@ A notificagdo (prévia) é essencial para que o fornecedor possa inscrever o
nome do consumidor nos ¢rgaos de protecdo ao crédito ..o,

@ F do arquivista a responsabilidade pela comunicacdo prévia da inscricdo do
nome do consumidor em cadastro NEGativo ...

@ Nado ha dano se o arquivista deixa de comunicar ao consumidor o encami-
nhamento de seu nome ao cadastro negativo, mas a comunicacdo € envia-
da pelo PrOPriO CrEAOT ..o

@ Quando o credor informa o endereco errado para o arquivo de consumo,
ha responsabilidade solidéria na notificagdo enviada para outro endereco do
CONSUMITOT e

» Responsabilidade solidaria do fornecedor e do arquivo de consumo pelo
ndo cumprimento da notificacdo a0 coNSUMIAOr ..cvcveiirieieeiiieieiceeeeeeiae

@ N&o cabe dano moral pela falta de notificacdo ao consumidor, quando a
informacdo que possibilitou a negativacdo é acessivel ao publico (dados
oriundos dos cartérios de protesto de titulos e de distribuicdo de processos
judiciais). (sobre dano moral, ver art. 6° VI) e,

@ O arquivo de consumo ndo possui 0 6nus de provar que o consumidor foi
efetivamente comunicado da inscrigdo, bastando apenas que demonstre que
foi remetida a correspondéncia (carta simples) para a residéncia do mesmo.
SUMUIA N® 404 dO STJ e

Scoring de crédito @ legal ...

@ Requisitos para a propositura da acdo de exibicdo de documentos relacio-
Nados A0 SISTEMA SCOMNG ..o

@ Nao cabe ao Banco do Brasil avisar sobre inclusdo em cadastro de cheques
SEM FUNTOS. oo

@ Responsabilidade solidaria entre as diversas entidades que comp&em o ca-
dastro nacional de servico de protecdo ao crédito. Dever de notificacdo.
(sobre solidariedade, ver art. 7°, paradgrafo UnicO) ..o,

® Mesmo que o consumidor ndo negue a existéncia da divida, o fornecedor
estd obrigado a comunica-lo previamente a respeito da inscricdo de seu
nome em cadastros de protecdo ao Crédito ..o

@ Se a divida j& foi reconhecida como inexistente, o envio de carta ameacan-
do a inscricdo gera danos morais. (sobre dano moral, ver art. 6, VI) ...

» Analise conjunta com a Lei 9.507/1997 (Lei do Habeas Data) ....................

Prazo de 5 dias Uteis do pagamento efetivo para a retirada do nome do
consumidor, por analogia ao art. 43, § 3°, do CDCSumula 548 do STJ ...

@ Cabe a instituicdo bancaria envolvida, e ndo ao Banco Central, a retificacdo
de informacdo nos casos em que ha erros de débitos e encargos financei-
ros lancados em CoONta COMMENTE ..o

» Gratuidade do acesso aos bancos de dados de protecdo ao crédito ............



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

» A retificacdo deve ocorrer em qualquer informacdo inexata’ ...

» O carater publico ndo estd no fato do banco de dados integrar ou ndo o
APATATO ESTATAIl ..o

B HADOAS TALA ..o,

@ O prazo prescricional de cinco anos nao diz respeito somente a acdo de
execucdo, mas a qualquer outra forma de cobranca. Simula 323 do STJ:

» Por questdo de seguranga, a informacdo que extropola o limite temporal
deve ser definitivamente excluida dos arquivos de consumo .........ccccccovevvene..

» Sobre o prazo que o fornecedor possui para proceder a retirada do nome
do consumidor, ver §3° do art. 43 ..

» Preocupacdo do legislador com a vulnerabilidade informacional das pessoas
COM AEFICIBNCIA i

Art. 44.

» Obrigagdo para os 6rgdos publicos de defesa do consumidor .........c..c.c.......

FINAIAAAE e

v

» O Cadastro de reclamacdes fundamentadas nédo se confunde com o Siste-
ma Nacional de Informac¢ées de Defesa do Consumidor — SINDEC ..............

llegalidade de ameaca de incluséo de profissional liberal em lista publica ...

» A decisdo é definitiva quando ndo mais coUBER recurso, seja de ordem for-
M@l OU MATETIAI ..o

» O Poder Publico s6 podera inserir no cadastro de reclamac¢8es fundamenta-
das as reclamacgdes que tenham sido objeto do devido processo legal contra
o fornecedor, no qual este tenha exercido o contraditério e a ampla defesa,
e de cuja decisdo procedente ndo caiba mMais recurso ...,

@ Fere direito liquido e certo a inscricdo no cadastro de reclamagdo funda-
mentada antes de haver decisdo definitiva em processo administrativo ........

@ Em Minas Gerais, 0 MPMG pode organizar e processar o cadastro de recla-
MacBes fUNAAMENTATAS ..o

@ Pedido de antecipagdo dos efeitos da tutela para que o nome da empresa
reclamada ndo seja inscrito no cadastro nacional e estadual de reclamaces
fUNAAMENTATAS ..o

@ Possibilidade de publicacdo de outros dados nos cadastros de reclamacées
fundamentadas. Conteldo minimo prescrito no art. 44 do CDC ..........c.........

@ Andlise do cadastro de reclamac¢6es fundamentadas para afericdo do quan-
tum da multa administrativa. A empresa era a camped de reclamacoes ...
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@ Acordo entre o consumidor e a empresa reclamada entabulado apds o en-
cerramento do processo administrativo torna inadmissivel a manutencdo do
cadastro como 'reclamacédo ndo atendida’ ...

» Qualquer interessado pode acessar as informacdes arquivadas ......................

v

Dever do Estado de possibitar 0 acesso ao consumidor ...,

P> Permite-se a busca de um provimento judicial que determine o cumprimen-
to forcado, pelo Poder Publico, do dever de divulgacdo do Cadastro de Re-
clamacdes FUNdamMENTAda ..o

P Aplicacdo do art. 43 do CDC .o

» Aplicagdo dos direitos previstos aos consumidores no art. 43 aos fornece-
dores nos cadastros de reclamac8es fundamentadas ...,

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI - DA PROTECAO CONTRATUAL

Art. 46.
» Sobre a informacdo e destaque das clausulas limitativas nos contratos de
adesdo, Ver art. 54, §4° e

B Sobre cldusulas dubias e interpretacdo mais favoravel ao consumidor, ver
AT A

» [ preciso que o consumidor tenha oportunidade de tomar conhecimento

efetivo de todos 0s direitos € deveres ...
P Protecdo da boa-fé e confianca ...
» Direito do consumidor receber uma via do contrato ...,
P Interpretacdo mais favoravel a0 CONSUMIAOr ..o,
@ Se ndo teve ciéncia antecipada das clausulas do contrato, o consumidor nao

SE OBFIGA e
@ Cartdo de crédito. Necessidade de prévia ciéncia das cldusulas ................

» Mesmo consumidores bem informados falta-lhes o conhecimento juridico
DASICO e

@ N&o obrigara o consumidor clausulas inseridas ou alteradas unilateralmente
pelo fornecedor, sem que o consumidor tenha conhecimento prévio e efe-
TIVO daS MESMIES .o

@ Descredenciamento de clinica médica sem prévia comunicagdo ao consumi-
dor. (sobre dano moral, ver art. 6°%, VI) e,
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Art. 47 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
v ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

@ Seguro de vida. Clausula limitativa de cobertura cujo conhecimento do con-
teldo ndo foi dado a0 CONSUMIAOT ..o

Limitagdo do risco no seguro de veiculo ndo estava claro ao consumidor ...

Titulo de capitalizacdo: clareza nas iNfOrmMacies ..o

Divergéncia nos valores do contrato de seguro. Prevalece o enviado quan-
do da contratacdo e ndo o posteriormente enviado ...

Vicio de consentimento em contrato de previdencia ...,

Seguro de cartdo de crédito oferecendo protecdo em caso de perda de em-
prego involuntéaria. Clausula limitativa de caréncia ndo informada ao consu-
TTHTIOT oo

Art. 47.

» \Verificacdo do principio constitucional da iSonOMia ..o,

» A interpretacdo mais favoravel ao consumidor se dard no contrato de con-
SUMO COMO UM £OTO i

» A interpretacdo mais favoravel ao consumidor provém da Constituicdo Fe-
AEIAI

@ Existindo duas clausulas contratuais divergentes, deve incidir a mais benéfica
A0 CONSUMIAOT it

CONTRATOS ENVOLVENDO SEGUROS

» Sobre cldusulas abusivas nos contratos seguro, ver art. 51 ...,

» Havendo divergéncia entre a proposta e a apdlice, deve prevalecer a mais
favoravel @0 CONSUMITOT ...

» Os critérios de interpretagdo do contrato de seguro orientam-se pela pro-
teCA0 dO SEQUIAAO oo

SUMUIA 402 O ST e e
SUMUIE B0 O STI e e,
SUMUIE L0 O ST e e,

Doenca preexistente. A seguradora deve provar a ma-fé do segurado ...

Contrato de seguro de vida. Existéncia de clausulas dubias. Interpretacéo
mais favoravel a0 CONSUMIAOT ..o

@ Seguro habitacional. Acdo de cobranca promovida por mutuarios contra se-
guradora por VICIOS NA CONSTIUCAO ...
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SUMARIO Art. 47

@ Contrato de seguro. Duvida interpretativa. Interpretacdo mais favoravel ao
CONSUMITON it

@ Contrato de seguro de vida. ComplicacBes pos-cirdrgicas ndo caracterizam
morte acidental para fins de cobertura securitaria ...,

@ Contrato de seguro de vida. Risco previsto em contrato .......ccccoeceivirrnnienne,

@ Microtraumas sofridos por operario. Cobertura securitaria. Interpretacéo a
favor dO CONSUMIOT ..o

CONTRATOS ENVOLVENDO PLANOS DE SAUDE

P Sobre cldusulas abusivas nos contratos de plano de saude, ver art. 51 ...

@ Negativa de cobertura de procedimentos médicos essenciais para a salde
O SEGUIAAO ..o

@ Tratamento domiciliar (home care) como desdobramento de tratamento hos-
pitalar. Interpretagdo mais favoravel ao consUMIdOr .......cccocovvieiiriioiicnniierins

@ Plano de saude. Excluséo de cobertura. Interpretagdo mais favoravel ao con-
SUMITAOT e

@ Cirurgia de obesidade morbida. Auséncia de cobertura ndo expressamente
prevista no contrato. Interpretacdo favoravel ao consumidor .........cccocco.....

@ Cirurgia bariatrica. Negativa de cobertura pelo plano de saide ....................
@ Clausula que exclui a cobertura de inseminacdo artificial ...,
@ Plano de saude. Cobertura de lesées congénitas de filhos das seguradas ...

@ Plano de saude. Angioplastia com colocagdo de Stent ...,

CONTRATOS ENVOLVENDO IMOVEIS

» Sobre clausulas abusivas nos contratos de imoéveis, ver art. 51 ..o,

@ O inadimplemento do promitente-vendedor na entrega do imoével é causa
de rescisdo contratual da promessa de compra € venda ...,

@ Contrato imobiliario. Possibilidade de cumulacdo de clausula penal e inde-
nizacdo por lucros cessantes em caso de atraso na entrega de imovel ...

CONTRATOS ENVOLVENDO INSTITUICOES FINANCEIRAS

» Sobre clausulas abusivas nos contratos bancarios, ver art. 51 ...,



Art. 48 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
v ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

@ Incerteza no contrato quanto a natureza da multa: moratdria ou compen-
SATOTIA oo

Art. 48.

» Sobre o principio da vinculacdo contratual da oferta, verificar art. 30 ..........
» Decorréncia do principio da vinculacdo contratual do art. 30.) ..o,

» Possibilidade de aplicacdo do art. 48 do CDC para outras relacdes que nao
A CONSUMIO oo

Art. 49.

» Prazo de reflexdo obrigatorio de sete dias ..o

» Nulidade de clausula que preveja a ndo aplicacdo do direito de arrependi-
MNENTO et

» O direito de arrependimento no contrato de cartdo de crédito ndo sig-
nifica que o consumidor podera se arrepender das compras utilizadas no
CAMTAIO e

v

O direito de arrependimento ndo esta vinculado a qualquer vicio do produ-
to ou servico ou ainda a qualquer justificativa por parte do consumidor. ....

Direito de arrependimento nas contratacdes via internet ...
ODecreto 7.692/13 e as contratacdes via internet ...,
Direito de arrependimento e produtos customizados/personalizados  ............

Direito de arrependimento na contratacdo via sistema de televendas ............

@ @ v v v

Contrato de financiamento de automodvel celebrado fora do estabelecimento
da INSEItUICA0 fINANCEITA ...

@ Auséncia de prova de que o exercicio do direito ao arrependimento foi exer-
cido dentro do prazo estabelecido pelo art. 49 ..

@ Direito de arrependimento no contrato de cesséo do direito de uso da uni-
dade habitacional em sistema de tempo compartilhado ..o,

@ Direito de arrependimento mesmo se o contatro for celebrado no estabe-
lecimento comercial ser houver pratica comercial agressiva .........c.cccccocceeerinie.

@ Direito de arrependimento de participacdo em curso de atualizagdo promo-
VIO PEIA OAB oo

» Direito de arrependimento Nno COMércio eletrdnico ...,
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» Inicio do prazo de sete dias. Da assinatura do contrato ou do recebimento
dO ProdutO OU SEIVICO ..o 684

@ Direito de arrependimento de contrato de ensino. Devolu¢do do valor da
MNATIICUIR oo 684

» Direito de arrependimento nas passagens aereas. Prevaléncia do CDC sobre
a Resolucdo 400/2016 da ANAC. oo 634

@ Direito de arrependimento nas passagens aéreas compradas pela internet.
POSSIDIIAAAE .. 685

@ Possibilidade de aplicacdo do art. 42, paragrafo Unico (repeticdo em dobro)
quando a companhia aérea retém o valor pago pelo consumidor que exer-
ceu o direito de arrependimeNntO ..o 686

@ Nao aplicacdo do direito de arrependimento quando o servico se exaure .. 686

@ Ndo se enquadrando em uma relacdo de consumo, ndo se aplica o direito
de arrePENAIMENTO ... 687

@ Se o consumidor adquiriu o produto dentro do estabelecimento comercial,
ndo cabe o direito de arrependiMmento ... 687

@ Direito de arrependimento de contrato de turismo adquirido fora do esta-
DeleciMENtO COMETCIAl ... s 687

» Exercido o direito de arrependimento, o consumidor deveré receber de for-

ma imediata @ qUaNTia PAGA ..o 688
» Contagem do prazo na desisténcia de compra pela internet ou telefone ... 689
@ Restituicdo de valor despendido com servico postal ..., 689
@ Direito de arrependimento. Restituicdo de taxa de adesdo ... 689
@ Multa administrativa por falha na informacdo sobre o direito de arrependi-

MeNtO NO COMENCIO lETrONICO ..o 689

Art. 50.

P Sobre a garantia legal (de adequacdo), ver art. 24 ..., 690
» O prazo da garantia contratual comeca somente quando da aquisicdo do

Produto Pelo CONSUMIAOT ... 690
» Obrigatoriedade do fornecedor esclarecer a extensdo da garantia ............ 690
» A garantia contratual deve ser informada ao consumidor ... 690
P Fornecimento da garantia estendida de modo abusiVO ........c.ccccvveiiiirnniinee, 690
B Garantia €StENAIAA ..o 691
» Desnecessidade de pagamento de valor adicional para garantia estendida . 691
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» Garantia estendida e direito de arrependimento ...,
@ Prazos de reclamagéo do art. 26 utilizados na garantia contratual ...

O prazo de decadéncia para a reclamacdo de vicios do produto (art. 26 do
CDC) ndo corre durante o periodo de garantia contratual ...

@ Cumulacdo das garantias (legal e contratual) ..o

@ Se o produto se encontra na assisténcia técnica para sanar vicios durante o
prazo de garantia contratual, este & suspenso e, consequentemente, pror-
FOGATO oo

@ Os prazos de reclamagéo do art. 26 somente se iniciam apds o término do
prazo da garantia estendida.). .o

@ Exoneragdo do comerciante para responder por vicio dentro do prazo de
garantia eSteNAIda ..o

@ Se a garantia estendida ndo foi contratada pelo consumidor, mas foi incluida
no preco final do produto, cabe repeticdo de indébito em dobro do respec-
TIVO VIO

» A estipulacdo da garantia contratual ndo pode impedir o consumidor de re-
correr as disposicdes mais favoraveis previstas pela garantia legal ..................

@ Preenchimento do termo de garantia. Direito do consumidor ...

Art. 51.

» Enumeracdo de clausulas abusivas é exemplificativa ...,
» Sentenca de nulidade é desconstitutiva e produz efeitos ex tunc .................

» A nulidade das clausulas abusivas podera ocorrer nos contratos de adeséo
€ Nos contratos de COMUM ACOMAO ..o

» Reconhecimento de oficio ndo afasta o contraditorio ...,

Clausula abusiva aprovada por érgdo estatal ndo impede a apreciacdo judi-
CHL e

@ Proibicdo de declaracéo de oficio de nulidade de clausula abusiva antes da
VIGENCIA O CDC e

@ A abusividade da clausula contratual deve ficar cabalmente demonstrada no
CASO CONCIELO et

@ Impossibilidade do STJ rever de oficio o contrato, para anular clausulas con-
SIAEradas @DUSIVAS ...

@ Necessidade de demonstracdo das nulidades e das praticas abusivas ..........
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CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS BANCARIOS

» Nos contratos envolvendo sistema financeiro da habitagdo (SFH), ver tépico
“Clausulas abusivas nos contratos de SFH" ...

» Sobre dano moral envolvendo contratos bancarios, ver topico “Dano moral
envolvendo Bancos” NO art. 6°%, VI e

SUMUIA 93 O ST e
SUMUIA 285 O STJ e
SUMUIA 286 O STJ e
SUMUIE 287 O ST o
SUMUIE 288 O ST o
SUMUIE 294 O ST o
SUMUIE 296 O ST o
SUMUIE 297 O ST o
SUMUIE 379 O ST o
SUMUIE 380 O ST o
SUMUIE 381 O ST o
SUMUIE 382 O ST o
SUMUIE 472 O ST o
SUMUIE 477 O ST e
SUMUIE 530 O ST e
Sumula 539 do STJ
Sumula 541 do STJ
Stimula 565 do STJ
SUMUIE 566 O ST o
SUMUIE 725 O STF e

Revisdo das taxas de juros remuneratérios quando colocar o consumidor em
desvantagem eXagerada ...

@ Para a andlise da taxa média de juros, é preciso verificar a mesma modali-
dade de CONIATO .o

@ A verificacdo de abusividade ndo se baseia no simples fato de ultrapassar a
taxa média de MEICAAO ..o

@ Capitalizacdo diaria de juros. Se ndo informada expressamente ao con-
sumidor é abusiva.(sobre o direito de informacdo do consumidor, ver art.
B0, L) e




CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR —
ARTS. 1° AO 60 — DIREITO MATERIAL E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Capitalizacdo mMensal de JUIOS ..o

Capitalizacdo anual dos juros. Possibilidade desde que previamente pactua-
O e

Capitalizacdo de juros deve ser clara, precisa € OStensiva .......cccccoocovvvereirnan,
Juros bancarios ndo estdo limitados a 12% ao ano.SUmula 382 do STJ ...

E permitida a cobranca de tarifa TAC e TEC nos contratos de financiamento
de VeICUIO QUEOMOTOT ...

Tarifa de cadastro é valida, mas s6 pode ser cobrada uma Unica vez.) ...

A cobranca de tarifa de abertura de crédito (TAC) e tarifa de emisséo de
carné (TEC) é permitida se baseada em contratos celebrados até 30 de abril
de 2008, desde que prevista expressamente. ApoOs esta data nao héa respal-
do legal para a pactuacdo destas tarifas ...

Tarifa de renovacdo de Cadastro ...

Legitimidade do Ministério Publico para discutir abusividades de tarifas nos
CONErAtOS DANCATIOS ..o

Descaracterizacdo da mora somente na abusividade dos encargos da nor-
MAlIAAR .o

A fianca também é prorrogada, mesmo sem autorizacdo expressa do fiador,
desde que previsto em clausula contratual ..o

A cobranca de comisséo de permanéncia deve ser limitada ao percentual
previsto em contrato; s6 pode ser aplicada no periodo de inadimplemento
e também ndo pode ser cobrado com nenhum outro encargo.) ..............

Comissdo de permanéncia. Ndo podera ultrapassar a soma dos encargos
remuneratdrios e moratorios previstos N0 CONrato ..o

Abusividade da cobranca pelos boletos bancarios. * ...
Banco ndo pode exigir assinatura de devedor em contrato em branco .......
Clausula de renovacéo automatica do contrato de abertura de crédito ...

Clausula contratual que autoriza a instituicdo financeira a resgatar de apli-
cacdo valor suficiente para quitar o débito do correntista ..o,

Contrato de penhor. Clausula contratual que restringe a responsabilidade da
INSHEUICAO fINANCEITA oo

Empréstimo consignado. Limitagdo do desconto da parcela a 30% da renda
lfquida dO AEVEAOT ..o

Clausula mandato que autoriza a instituicdo financeira a sacar nota promis-
soria para a quitacdo de débito do consumidor em atraso ...,

Abusividade caracterizada pela emissdo de nota promisséria em branco ...
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@ Os contratos de outorga de crédito rural, ainda que a obtencdo do crédito
seja destinado a atividade produtiva, sujeitam-se a disciplina do CDC, sendo
vedada a cobranca de comissdo de Permanéncia ........cccoocoeeveoreeeeonverienn,

@ Tarifa de liquidagdo antecipada do Crédito ..o

@ Banco deve apresentar lista de consumidores lesados por cobranca indevida
de tarifa de liquidagdo antecipada ...

@ Cobranga de juros antes da entrega das Chaves ...,

@ Roubo ou furto de joias dadas em penhor. Clausula que exclui ou limita a
responsabilidade da instituicAo fiNANCEINA ....ovovvveveeeeeeeeeeeee .

CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE PLANOS DE SAUDE E SEGURO
SAUDE

P Sobre a interpretacdo mais favoravel ao consumidor nos contratos de pla-
NOS de SAUAE, VEI @rt. 47 i

P Sobre doengas preexistentes, ver art. 4°, lll (boa-fé objetiva) e art. 47 ...

» Sobre dano moral envolvendo planos de saude, ver topico “Dano moral en-
volvendo o direito a salde” no art. 6° VI .,

@ Prazo de caréncia ¢ ineficaz em caso de tratamento de urgéncia decorrente
dE dOBNCA GraAVE oo

@ Clausula que prevé novo periodo de caréncia equivalente ao prazo de ina-
AIMPIEMENTO e

Clausula de reajuste de mensalidade por faixa €taria ........cccccoeoveoevceecceceenn,

Clausula que limita o tratamento necessario para assegurar a vida da crian-
G e

@ Custeio de protese em procedimento cirlrgico coberto pelo plano e neces-
saria ao pleno restabelecimento da salde do segurado ........cccceeeeveireennnne.

@ Clausula que induz o consumidor a renunciar a orientacdo médica no preen-
chimento de declaracdo de doenca preexistente ...,

@ Clausula de reajuste de mensalidade com base na faixa etaria do usuério.
Abusividade N80 CONfIGUIada ........ovooveieeeeeeeeeeee e

@ Clausula que exclui o custeio de cobertura de materiais necessarios a reali-
ZAGAO dE CIMUIMGIA oo

@ Clausula que exclui o custeio de medicamento a ser ministrado em ambien-
tE dOMICHIAT oo

@ Clausula que limita o valor do tratamento e internagdo ........cccccovcevverrvervennn.

@ Clausula que limita a quantidade de sessdes de radio e quimioterapia .........

712
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@ Tratamento domiciliar (home care) como desdobramento do tratamento hos-
PITAIAT e

Tratamento de obesidade maorbida (gastroplastia) ..o,

Clausula de coparticipacdo é valida, mas deve constar expressamente no
CONTIATO ottt

Coparticipagdo ndo se confunde com contribuiCa0 ....c..ccooovvovveveiieeeee
Coparticipagdo em internagdo que excede 30 dias ndo é abusiva ...

Plano de saude coletivo empresarial. Funcionario aposentado. Se ndo ha
contribuicdo direta por parte do segurado, nao cabe sua manutencao como
DENETICIATIO oo

Clausula restritiva de transplante de érgdos. Abusividade ......ccccceevvieeceiianes
Transplante. Obrigatoriedade de cobrir as despesas com o doador vivo ...
Clausula que exclui a cobertura do tratamento da AIDS ..o

Clausula que restringe exame pedido por médico conveniado ...........c...c........

Plano de salde ndo pode impor restricdo ndo prevista no credenciamento
de entidade CONVENIAAA ...

@ Clausula contratual que prevé a suspensdo de atendimento em caso de atra-
SO NO pagamento de uma UNiCa ParCela ...

@ Clausula que prevé a rescisdo unilateral do plano de saude®m No sentido de
considerar possivel a rescisdao, sem necessidade de acdo judicial, dos con-
tratos de consumidores que estejam com mensalidades em atraso ha mais
de dois meses, desde que notificados previamente .........cccoocovoevioercerceicee.

Rescisdo unilateral nos contratos de plano de saude coletivo ...,
Clausula que limita o tempo de internacdo.Sumula 302 do ST) .o,

Clausula que limita o tratamento da dOenga ..o

Cobranca de valores adicionais por atendimentos realizados fora do horério
COMETCIAD s

@ Clausula que prevé cobranga de honorarios médicos complementares caso
o consumidor solicite o internamento em acomodacdo superior aquela pre-
VISEA NO CONTIATO oo

@ Internacdo psiquiatrica ndo pode ser recusada sob a alegacdo de doenca
preexistentesem que seja comprovada ma-fé do consumidor ...

@ Reembolso de despesas de tratamento de urgéncia realizado em rede néo
CrEAENCIATA ..o

Reembolso de despesas de tratamento realizado em hospital ndo creden-
ciado, ainda que ndo haja urgéncia ou eMErgeéncia ...,

@ Cobertura de tratamento fiSIOtErapICO ..o
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Reembolso de quantia despendida com atendimento médico-hospitalar ... 725
Clausula de exclusdo para tratamento de doengas cronicas ... 726
Custeio de tratamento quimioterapico com medicamento importado e sem
registro Na ANVISA e 726
CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE SEGUROS 727

@ Clausula de ndo renovacdo de seguro de vida em grupo ndo é abusiva se

houver prévia notificacdo a0 CONSUMIAOT ..o 727
@ Clausula que assegura somente o furto qualificado sem esclarecer o alcance

da expressdo "qualificado’ ... 727
@ Clausula que limita a cobertura securitaria a ponto de descaracterizar o pro-

PO CONTIATO oo 727
@ Cldusula excluindo dever de indenizar nas opera¢@es de carga e descarga.

.................................................................................................................................................. 728
@ Previsdo contratual de ndo renovacdo automatica de seguro de vida em

GIUDO s 728
@ O simples atraso ndo implica suspensdo ou cancelamento automatico do

CONETAtO dE SEGUID uivieiieieieiiieieteietet ettt bbbt b s sesens 728
@ Em caso de perda total do veiculo, o valor pago por seguradora deve ser

0 da data do acidente e ndo do efetivo pagamento ........cccccocoevevvierceicceceens 729

Clausula prevendo reajuste de seguro de vida por faixa etaria ... 729
@ A aposentadoria por invalidez concedida pelo INSS é suficiente para com-

provar a invalidez permanente e total por doenca ..., 729
@ Pagamento da quantia deve ser a estipulada na apolice ... 730

Clausula estipulando o dever de indenizar pelo preco de mercado .............. 730

» Se o valor indenizatério pago for menor que o previsto, o valor do prémio
também deverd SEr MENOT ..o 730

@ Vedado ao fornecedor alterar unilateralmente as cldusulas contratadas na

assiNatura da @POlICE ... 731
@ Clausula que obrigue o consumidor arrendatario a contratar seguro total do

bem arrendado, deixando como beneficiaria a arrendadora ... 731
CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE TiTULO DE CAPITALIZAGAO ......... 731
@ Titulos de capitalizagdo. Caréncia para devolugao de valor investido nédo e

ADUSIVA 731
@ Clausula surpresa em contrato de titulo de capitalizacdo .......cccccoooovvivvivviviccnnn 732
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CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS IMOBILIARIOS

B SUMUIE 543 O ST e e
» Sobre o distrato de imdveis e a clausula de decaimento, ver art. 53 ...

@ Clausula que informa sobre taxa de corretagem no mesmo dia da compra
do imovel pelo CoNSUMIAON ...

@ Aquisicdo de imovel. Clausula contratual que prevé a devolucdo de valo-
res ao consumidor por meio de cartas de crédito para a aquisicdo de outra
unidade imobiliaria da mesma CONStIUtOra .....cocooooiieiiiieeees

Clausula mandato para constituir hiPOtECA .....cooovovceeieeeeeeeeeee

N&o sendo concluida a compra e venda do imovel, por desisténcia das par-
tes, é indevido o pagamento da comissdo de corretagem ...,

Incorporac¢do imobiliaria. Troca de terreno por area construida ...,

Clausula contratual que isenta a construtora de qualquer ressarcimento ao
adquirente em caso de atraso expressivo na entrega do imovel ...

@ Llegalidade da cobranga de juros compensatodrios (juros “no pé”) nos con-
tratos de INCOrporacao IMODINIATTA ..o

@ Clausula contratual que prevé a devolucdo de parcelas ao consumidor so-
mente apds o término da obra, em caso de rescisdo contratual por culpa
exclusiva da construtora/incorporadora.). Simula 543 do ST) ...,

Invalidade da clausula SATI (servico de assessoria técnico imobiliaria) ..........

Cladusula estipulando penalidade exclusivamente ao consumidor. Situagdo
analoga deve ser aplicada ao fornecedor ...

Clausula de exoneragdo da obrigacdo de contribuir para o condominio ...

Clausula de eleicdo de foro sé é abusiva se demonstrada a hipossuficiéncia
ou dificuldade de acesso ao Judiciario pelo consumidor ...,

Possibilidade de inversdo de clausula penal em favor do consumidor ..........

Legalidade da clausula que prevé a cobranca de comissdo de corretagem
nos imdveis que integram o programa “Minha Casa, Minha Vida" .............

CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS EDUCACIONAIS

Clausula contratual que prevé a extingdo de Curso SUPETIOr ......ccoccooovvovveriean,

Clausula que condiciona o trancamento de matricula ao pagamento adian-
tado do periodo semestral em que aquele é requerido ..o,

Cobranca da mensalidade independentemente da frequéncia nas aulas ...

Abusividade daclausula que condiciona a manutencdo de bolsa de estudos
a pontualidade no pagamento das mensalidades ...,

XX
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CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE CARTAO DE CREDITO ......cccceeueuene

SUMUIE 283 O ST e
Clausula de taxa de juros. Verificacdo da taxa média do mercado ................

Quando a taxa de juros ndo é informada, aplica-se a taxa média ......c........

Clausula contratual que prevé o bloqueio de cartdo de crédito por falta de
PAgAMENtO da fATUIE ..o

@ Cartdo de crédito furtado ou roubado.Abusividade de clausula que impde
ao consumidor o pagamento das compras efetuadas ...,

@ Liberacdo do uso do cartdo no terceiro dia Util apds o pagamento do dé-
DIEO o

@ Clausula-mandato que permite a operadora de cartdo de crédito emitir ti-
tulo cambial contra 0 USUAMO dO Cartd0 ..o

@ Clausula contratual que prevé o pagamento das despesas decorrentes da
cobranca extrajudiCial ...

@ Impossibilidade de revisédo de clausulas contratuais em sede de acdo de
PresStacao e CONTAS oo

CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE TURISMO

@ Pacote turistico. Abusisivade de clausula contratual que prevé a perda total
do valor antecipadamente pago pelo consumMidor ..o

@ Turismo. Limitacdo da multa méxima para cancelamento de pacote turistico
a menos de 29 dias da VIAgEM ..o

@ Turismo. Possibilidade de retencédo de valores em caso de cancelamento do
pacote turistico Pelo CONSUMIAOT ...

@ Se o consumidor cancela o pacote turistico na data do embarque, ndo é
abusiva a retencdo de 100% do respectivo valor ...,

CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE PASSAGENS AEREAS .............oc......
» Sobre o direito de arrependimento nos contratos de passagens aéreas, ver
AT A s

@ Clausula que estipula valor de retencdo abusivo em caso de cancelamento
da passagem (40% do valor da passagem) .....ccceeeeeerieiereeenreneeeeeeeneeenns

@ Clausula que cancela a passagem de volta se o consumidor n&o utiliza a de
I8 s

745
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CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE LEASING E ALIENACAO FIDUCI-
ARIA

SUMUIE 293 O ST e e e
SUMUIE 309 O ST e e
SUMUIE 564 O ST e e,

Leasing. Ndo é abusiva clausula contratual que obrigue o consumidor ar-
rendatario a contratar seguro total do bem arrendado, deixando como be-
neficiaria @ arreNdadora ...

@ Possibilidade de discutir a legalidade ou abusividade das clausulas nos autos
da acdo de buSCa @ APreeNSA0 ...

@ Foro de eleicdo em contrato de leasing. Dificuldade de defesa ......................

@ Possibilidade de cobranca de tarifa pela liquidacdo antecipada para os con-
tratos anteriores a 10/12/2007 oo e

CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE CONSORCIOS

B SUMUIE 35 O ST e e
B SUMUIE 538 O ST oo

@ Clausula prevendo a restituicdo das parcelas pagas somente ao término da
D@

@ Clausula que exige a prestacdo de garantia complementar apds a contem-
Placd0 dO CONSOICIAAO ..o

CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE SFH

SUMUIA 422 O ST e e,
SUMUIA N® 454 O ST e e,
SUMUIA 586 O ST e e

Capitalizacdo de juros nos contratos de SFH. ..

@ vy 8 @ ©

N&o cabe ao STJ aferir se ha capitalizacdo de juros com a utilizagdo da Ta-
bela Price, por forca das Simulas n'5 e 7 do ST i,

Possibilidade de discutir contratos extintos pela novacdo através da agéo re-
VISTONAI

@ Assegurada ao mutuario que sofreu redugdo de seus rendimentos a rene-
gociagdo das condicdes de amortizagao ..o
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OUTRAS CLAUSULAS ABUSIVAS 752

@ Llegalidade da clausula que prevé a conservagdo do contrato de telefonia
maovel, mesmo em caso de furto ou roubo do aparelho celular do consu-

TTHAOT 752
@ Llegalidade da clausula de fidelizacdo em contratos de telefonia ... 753
@ Clausula de foro de eleiCa0 e 753
@ A invalidade do foro de eleicdo é excecdo, N0 @ regra .o, 753
@ Foro de eleicdo mantida. Compra de equipamento sofisticado para exames

MNEAICOS e, 753

@ Foro de eleicdo. Prevaléncia se o réu alega que ndo tera dificuldades na de-

BB e 754
@ A clausula abusiva de eleicdo de foro é nula de pleno direito, devendo ser

declarada de oficio pelo mMagistrado ... 754
@ O fato de ser uma relacdo de consumo néo significa que a cladsula de elei-

G0 de fOro € NUIA .o 755
@ Foro de eleicdo mantida em contrato de adesdo. Empresa de porte ......... 755
P As clausulas de irresponsabilidade s80 vedadas ..., 755
» Sera abusiva clausula em que o consumidor renunciar as disposicGes do

D e 756
» Limitacdo de responsabilidade. Deve-se observar se nao foi rompido o equi-

[OrIO CONTrAtUBI ..o 756
@ SUMUIE 130 O STJ e 756
» A clausula contratual que subtrair o direito ao reembolso sera considerada

IULE s 756
@ Clausula em distrato prevendo importancia menor de reembolso do que a

estipulada INICIAIMENTE ... 757
» Nulidade de clausula que transfere responsabilidade a terceiros ... 757
@ Recusa de pagamento de indenizacdo de seguro medico-hospitalar pelo es-

HPUIBNTE e 757
@ Clausula que estipula a prorrogacao da entrega do imoével em razéo da ina-

dimpléncia dos demais promissarios CoOmpradores ..........cccoceveevovorervceceienns 757
» Sobre cladusulas abusivas envolvendo a boa-fé objetiva, ver art. 4°, Il ... 758

» Sobre foro de eleicdo, verificar art. 51, caput, no tépico "Outras clausulas
ADUSIVAS oo 758

» Percebe-se a preocupacdo do legislador em manter sempre o equilibrio con-
EFATUBL oo 758
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» Para a correta interpretacdo do termo ‘desvantagem exagerada” sera fun-
damental a analise do § 1° do art. 51 . 758

P Evitar grave desequIllorio ... 758

» £ possivel, nos contratos de consumo, a instituicdo de clausula de arbitra-
gem, desde que obedecida, efetivamente, a bilateralidade na contratacdo e

a forma da manifestacdo da vontade ... 759
» Quando ja configurado o conflito e havendo consenso entre as partes, é

possivel que seja instaurado o procedimento arbitral ..., 759

Nulidade da clausula de convencdo de arbitragem ..o, 760

Eventual clausula que preveja a utilizacdo de arbitragem somente € eficaz

se a iniciativa de sua previsdo partir do consumidor aderente ... 760
» Nulidade da clausula Mandato ... 761
» Clausula mandato em contrato de cartdo de Crédito ..o, 761
@ Clausula que permite a administradora de cartdo de crédito sacar titulo cam-

bial em nome do ManNdante ... 762

Clausula mandato para constituir NiPOtECa .....cooovvvveiieeeeeeeeeeeee e, 763

Clausula mandato que autoriza a instituicdo financeira a sacar nota promis-

sOria para a quitagdo de débito do consumidor em atraso ... 763
@ SUMUIE 60 O ST o 763
» O fornecedor ndo podera inserir clausula desobrigando-o de cumprir o con-

trato, porém obrigando somente 0 CONSUMIAOTr ..o 764
» Qualquer alteracdo superveniente a formacdo contratual devera ser conven-

CIoNada PEIAS PAMES ... 764
» Apds a celebracdo do contrato, os contratantes tém o dever de cumprir

COM SUAS ODIIGACOES ..o 764
@ Clausula que prevé a resciséo unilateral do plano de saude” ... 764
@ Rescisdo unilateral nos contratos de plano de salde coletivo ..., 765
@ Rescisdo unilateral do contrato de seguro de vida em grupo ........ccccocevvennnne. 765
@ Clausula de pagamento de honorarios advocatiCios ..., 765
@ Somente nos casos em que realmente houver a necessidade (imprescindi-

bilidade) da intervencdo de um advogado ..., 765

@ Clausula que prevé o pagamento de honorarios advocaticios quando nao
ajuizada nenhuma demanda Judicial ... 765

@ Admitindo a cobranca dos honorarios extrajudiciais, desde que previsto con-
tratualmente e assegurado ao consumidor o mesmo direito .......c.cccccoocevve.ne. 766

@ Clausula contratual em cartdo de crédito que prevé o pagamento das des-
pesas decorrentes da cobranga extrajudicial ..., 766
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» Vedacdo de quaisquer alteracdes feitas de forma unilateral pelo fornece-
OT e 766

» Nulidade de clatsula de alteracdo unilateral do percentual de juros ... 766

» Ndo se admite que clausulas contratuais possam causar danos ao meio am-
biente, ainda que sejam benéficas ao CoNSUMIAOr ......ccoooovvoviricrieeeee . 767

P Interpretacdo conjunta do direito do consumidor com o direito ambiental .. 767

@ Clausula que incentive um consumo insustenvavel é considerada abusiva ,

.................................................................................................................................................. 767
@ A atividade econdmica esta subordinada ao principio da ‘defesa do meio

ambiente” (art. 170, VI da CF) e, 768
» Sistema de protecdo ao consumidor ndo contempla somente o CDC ........... 768
@ Verdadeira cladusula geral que sintetiza a logica presente no CDC ................ 768

Aumento de mais de 700% no periodo de 10 anos nos contratos de plano

de 5AUAE COIBTIVO i 768
» Sobre a aplicacdo do CDC as relacBes locaticias, ver art. 3° ..., 769
P Lei 8.245/91, art. 35 (Lei de LOCAGOES) .o 769
@ SUMUIE 335 dO ST o 769
» Confere ao juiz uma extraordinaria prerrogativa que lhe permite, a luz de

cada caso concreto, imprimir a equidade contratual ..., 769
» Principio da conservagdo dos CONratos ..o 770
» A conservacdo do contrato deve se dar em favor do interesse do consumi-

QO 770
» Interpretacdo integradora da parte saudavel do contrato ... 771
@ Impossibilidade de conservacdo do contrato, sendo impositiva sua anulacdo,

com o retorno das partes ao estado anterior. A conservacdo do contrato

torna-se imprestavel para 0 CONSUMIAON .......ooooiiiiiiieeee e 771
» Controle judicial abstrato das clausulas contratuais abusivas ...........c.c.cccc...... 772
» O dispositivo ndo encerra hipdtese de legitimidade exclusiva para agir ao

MINISEENO PUDBIICO .o 772

Art. 52.
P Sobre clausulas abusivas nos contratos bancarios, de leasing, de aliena¢do
fiduciaria e de cartdes de crédito, ver art.51 ..., 773
» Sobre o direito a informacéo, ver art. 6°, Il .o, 773

P Sobre juros nos contratos bancérios, ver topico no art. 51: “Clausulas abu-
Sivas NOS CONtratos DaNCAMIOS” ... 773
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» Sobre juros nos contratos de leasing e alienacéo fiduciaria, ver topico no art.

51: "Clausulas abusivas nos contratos de leasing e alienacdo fiduciaria” ....... 773
» Sobre juros nos contratos de cartdo de crédito, ver tépico no art. 51: "Clau-

sulas abusivas nos contratos de cartdo de crédito” ..o 773
» Sobre juros nos contratos de SFH, ver topico no art. 51: “Clausulas abusivas

NOS CONTratos dE SFH" e 773
» Ampla informacdo para se evitar o endividamento (superendividamento) do

CONSUMIAON e 773
» Conceito de superendividameNnTO ..o 774
» Informacdo da clausula de capitalizag80 ..o 774

» Informacdo adequada para que o consumidor possa fazer contratagdo cons-
ciente e optar pela MelNor OPCAO ... 774

@ Falha no dever de informacdo no empréstimo consignado por meio do car-
T80 A CrEAITO oo 775

@ Falha na informacdo sobre os juros e taxas aplicadas no cartdo de crédito
CONSIGNAAO e 775

@ O fato de o consumidor ndo ter conhecimento do processo matematico de
formacdo da taxa de juros, por referir-se a um aspecto intrinseco do con-

trato, NA0 O tOMMNA NUIO .. 775
Preco ajustado em moeda eStrangeira ...ocoocoooiooeeeroeeeeeee e 776
Crédito habitacional. Acréscimos implicitos do contrato. Afronta ao CDC ... 776

» Os juros remuneratorios somente podem ser cobrados pelo periodo do em-
PIESTIMO oo 776

@ Incabivel a reducdo da multa para o percentual maximo de 2% do CDC se
a relacdo N30 € de CONSUMO  .oiiiiiceeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 776

@ Compra e venda de imoével. Ndo aplicacdo do percentual de 2% se a pre-
visdo da multa € a favor do consumMIdor ..o 777

@ Rescisdo de compra e venda de veiculo por culpa do consumidor. Clausula
penal de retencdo que ndo fica sujeita obrigatoriamente aos 2% previsto no

AT D s 777
Reducdo da multa moratéria para 2% do valor da prestacdo somente apds

a VIgencia da Lei 9.298/96 ... 778
A multa é calculada sobre o valor das prestacdes vencidas ..., 778

A previsdo da multa moratéria de 2% ndo se aplica somente para contra-
tos de outorga de crédito ou concessdo de financiamento. Se é relagdo de
consumo, ha aplicacdo do percentual de 2%. Servigos de telefonia. ... 778

» Sobre a devolucdo de valores em contrato de consorcios, ver art. 52, §82° .. 779

» Direito a reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos ... 779
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@ Para as operacGes de crédito e arrendamento mercantil contratadas antes
de 10/12/2007 podem ser cobradas tarifas pela liquidagdo antecipada no
momento em que for efetivada a liquidacdo, desde que a cobranca dessa
tarifa esteja claramente identificada no extrato de conferéncia ...

@ As instituices financeiras somente estiveram autorizadas a cobrar a tarifa
para liquidacdo antecipada de débitos compreendidos entre 06092006 (en-
trada em vigor da Resolugdo n° 3.40106 do CMN) e 06122007 (entrada em
vigor da Resolucdo n® 3.51607 do CMN) .

@ Restituicdo em dobro no caso de nao reducgao dos juros e eventual paga-
mento indevido pelo consumidor. (sobre a restituicdo em dobro, verificar art.
42, Paragrafo UNICO) ..ot

Art. 53.

SUMUIA 543 O ST e e e

@

Clausula de dECAIMENTO ...

Necessidade do consumidor reembolsar o fornecedor pelo uso do bem ...

vyYyy

Possibilidade de estabelecimento de pena para o descumprimento da obri-
gaca0 PElO CONSUMIAOT ..o

Perda do sinal em caso de diStrato ..o

Invalidade de clausula para excluir a correcdo monetaria na devolucdo das
PATCEIAS oo

@ E possivel a revisdo de contratos findos para se afastar clausula abusiva de
ECAIMENTO .o

@ A clausula de decaimento ndo se confunde com eventual indenizacdo de-
Vida @0 fOMNECEAOT .

@ E admitida a retencdo de valores pelo fornecedor, desde que seja em pata-
MNAT TAZOAVE] .o

Retencdo integral das parcelas pagas pelo consumidorbusividade reconhe-
QI e

@ Clausula que prevé a devolucdo das parcelas pagas somente ao final da
OB et ettt bttt a et b s bt ere s ens

@ O percentual a ser retido pelo alienante a titulo de indeniza¢do varia con-
forme o tempo de uso do imoével pelo promitente-comprador ...........ccc........

@ Possibilidade de retencédo de 10% do valor total do contrato em caso de
desisténcia do negdcio pelo promitente-comprador ..o,

@ Retencdo das arras. A base de célculo para o valor a ser retido deve con-
siderar todo o montante vertido pelo promitente-comprador, sendo vedada
A TeTENCAO0 TOTBl oo
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@ Impossibilidade de retengd0 das arras ..o

@ Se a obra sequer foi iniciada, a restituicdo dos valores pagos pelo promi-
tente-comprador deve ser integral ...

@ A restituicdo de parcelas pagas ndo se aplica ao contrato de financiamento
para aquisicao de IMOVEL ..o

@ Desisténcia do contrato de alienacdo fiduciaria ...

@ Abusividade da clausula que prevé a devolugéo de valores ao adquirente em
forma de carta de crédito a ser utilizada para a aquisicdo de outro imovel
JUNTO @ MESMA CONSEIULONA ..o

@ Inadimpléncia ndo impede que o adquirente de imovel pleiteie judicialmente
3 1ESCISA0 dO CONIIATO oo s

@ Arrematacdo pela construtora de unidade de conddémino inadimplente ...

Contrato de locacdo de méaquina de xerox com opcdo de compra. Inadim-
plemento do devedor. Ndo devolucdo das parcelas pagas ...,

Percentual de retengéo das prestacdos pagas em caso de desisténcia .........
Retencdo de 50% das prestagdes Pagas ..o
Retencdo de 30% das prestagdes Pagas ..o
Retencdo de 25% das prestacies Pagas ...
Retencdo de 20% das prestacies Pagas ...
Retencdo de 10% das prestagdes Pagas ..o

Retencdo de 5% das prestacies PAgaS ..o

Possibilidade de rescisdo do contrato tanto pelo devedor como pelo com-
PFAAOT e

@ Impossibilidade de retencao de parcelas quando o inadimplemento é da in-
COMPOTAAOTA oo

Perda integral das parcelas. Contrato celebrado antes do CDC .......ccoccooe.ee.

@ Aplicando o Cédigo Civil para reduzir a clausula penal compensatoria — apli-
cacdo do art. 924 do Cadigo Civil (art. 413 do Novo Codigo Civil) — nos
contratos anteriores a0 CDC s

B SUMUIA 35 O ST e e
B SUMUIA 538 O ST e e e

@ O marco inicial para a incidéncia da correcdo monetéria € a data de de-
sembolso de cada Prestaao ...

@ A saida de um dos participantes nao justifica a devolugdo das parcelas que
sdo contratadas no interesse de t0d0 O GrUPO oo
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Restituicdo das parcelas pagas por consorciado desistente deve ocorrer em
até 30 dias do encerramento dO GruUPO ......ccocovoiviieieieeeeeeeeeee s 791
Os juros de mora sdo devidos a partir do trigésimo dia apds o término do
CONSOTCIO i 792
F da administradora do consércio o énus da prova de eventuais prejuizos
causados ao grupo em decorréncia da desisténcia do consorciado .............. 792
Se houve fruicdo do bem e posterior inadimplemento, aplicam-se as regras
do Decreto-1ei N 911/69 ... .o 793
Restituicdo proporcional do fundo de reserva na desisténcia do contrato de
CONSOMCIO. ) oo, 793
Taxa de adesdo como adiantamento da taxa de administragdo .........cccccco...... 794
Devolucéo de lance dado pelo conSUMIdOr ..o, 794
Consorcio. Teoria da @Par€NCia .....ocoeeveeeieeeeeeeeeee e 794
Clausula de eleicdo de foro nos contratos de adesdo a grupos de consoér-
QIO e 795
Nulidade do preco ajustado em moeda estrangeira ..., 795
Compra e venda mercantil com assuncdo de divida em moeda estran-
GBI oot 795
@ Consorcio para aquisicdo de veiculo importado. Prestacdes em moeda es-
trangeira que ndo ofende 0 CDC ..o 795
Art. 54.

P Sobre a clausula de foro de eleicdo nos contratos de adesdo, ver tépico

“Outras clausulas abusivas” no art. 51, caput ... 796
» Definicdo de contrato de adesdo pelo CDC ..o, 796
P Diversos nomes utilizados para os contratos de adesdo ..., 796
» No direito brasileiro, o Unico tratamento legislativo dado ao contrato de

adeséo esta no Codigo de Defesa do Consumidor ..o 796
@ O simples fato de o contrato ser de adesdo ndo o torna nulo! ... 796

@ Contrato de compra e venda de apartamento como contrato de adesdo ... 797

@ Legitimidade do Ministério Publico para questionar em Acdo Civil Publica
clausulas de contratos de adeSA0 ... 797

@ N&o é contrato de adesdo aquele em que as cladusulas sdo modificaveis por
ACOTAO dAS PAMES ..o 797
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» A clausula resolutdria é valida desde que a escolha caiba ao consumidor ...

» A boa-fé objetiva limita a admissibilidade e o exercicio dos direitos advindos
da ClAUSUla TESOIUTOMA .o

@ A utilizacdo da clausula resolutiva deve observar os principios do CDC ...

@ Aresolucdo do contrato ndo pode ficar inteiramente ao alvedrio do forne-
COAOT ettt

@ O Cddigo somente considera licita a clausula resolutéria se a escolha en-
tre a resolugdo ou manutencdo do contrato for assegurada ao consumidor
AABIENTE oo

@ A acdo de reintegracdo de posse, quando ha auséncia de pagamento e de-
vida notificacdo, ndo viola o §2° do art. 54 do CDC ..o,

Mesmo havendo clausula resolutiva expressa no contrato de adesdo de cons-
trugdo e financiamento de imdével, ndo se pode pleitear a imissdo na posse
sem a prévia declaracdo judicial de rescisdo contratual ...

@ Contrato redigido com letras MiNUSCUIAS ....o.ooviioioiiiieee
» Sobre clausulas abusivas em diversos contratos, ver art. 51, caput ..............

» A clausula de limitacdo de direitos ndo pode infringir normas e principios
O CDC o

@ Seguro de cartdo de crédito oferecendo protecdo em caso de perda de em-
prego involuntéaria. Clausula limitativa de caréncia ndo informada ao consu-
TTHTOT e

@ O fato de a clausula restritiva estar no meio de outras, em negrito, ndo é
suficiente para se atender a exigéncia do Art. 54, § 4°, do CDC ...

® Planos de salde. Clausula limitativa de direito ndo admitida ......cc.cocvevvveneeen.

@ Clausula limitativa em contrato de seguro que restringe a cobertura a furto
QUANIFICAAO oo

Contrato de seguro. Validade da cladusula que exclui a cobertura em caso
de EMDIIAGUEZ ..o

@ Contrato de seguro. A limitacdo de cobertura em caso de embriaguez deve
ser redigida COM deStAQUE ..o

@ Seguro habitacional. Limitacdo de cobertura em razéo de doenca preexis-
tente deve ser destacada NO CONrAtO ..o

O]

Seguro por invalidez permanente. Dever de destacar a clausula restritiva de
QIFEIEO o

@ Falha na informacdo sobre a limitacdo do servico de monitoramento de vei-
CUID e
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@ Clausula que prevé ciéncia do consumidor acerca do contrato ndo é sufi-

ciente para atender o disposto No art. 54, 84° 805
@ A interpretacdo do art. 54 deve ser feita com o espirito protecionista ......... 805
CAPITULO VII - Das Sangdes Administrativas 805

Art. 55.

P Estado. Atuacdo administrativa (executiva) autorizada pela Constituicdo ... 805
» Competéncia para legislar sobre normas de CONSUMO ..ovovvovvcvceiccie, 805
@ Os estados tém competéncia concorrente para legislar sobre o tempo de

atendimento em agéncias DanNCArias ... 806
@ A criacdo de orgaos de defesa do consumidor pode se dar através de ou-

tras espécies normativas além da lei em sentido eStrito ..., 806
@ A edicdo de Portarias ministeriais para o exercicio do Poder de Policia ad-

ministrativa encontra amparo NO CDC ... 806
P Interesses que devem presidir a atuacdo administrativa ..o, 807

@ A competéncia para fiscalizar o cumprimento das normas de defesa do
consumidor e impor as respectivas san¢des administrativas € comum entre
as administracfes publicas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
MUNICIPIOS .. 807

@ A regulacdo do atendimento em agéncia bancaria ndo se confunde com as
operac¢des financeiras do DaNCO M Si .o 808

@ A recusa do fornecedor em prestar informac¢ées ao Procon, além de ensejar
a aplicagdo de sangdes administrativas, pode caracterizar crime de desobe-

GIENCIA .o 809
@ E ilegitima a recusa em prestar informaces aos érgaos oficiais de defesa
O CONSUMITON .. 809
Art. 56.
P Finalidade das sances administrativas ..........cccccocoeovoocoeoeeeeeeeeeeee e 809

> SancGes administrativas. Expressées do poder de policia: preventivo, fiscali-
ZAGAO € TEPIESSIVO ot 810

@ S&o atribuicbes do Procon a analise de clausulas contratuais e a aplicagdo
B MUMAS o 810

@ N&o cabe sancdo contra conduta que ndo estéd expressamente prevista como
iNfracdo as NOrMAas CONSUMETISTAS .........oviveeeeceeeeeeee oo 810
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@ Celebracdo de acordo com consumidor ndo anula multa fixada pelo Pro-

COM e 810
@ Auto de infracdo lavrado pelo Procon — infracdo de cobranga da taxa de

CONMVENIENTIA oot 811
@ Auto de infragdo lavrado pelo Procon — Defeito em aparelho celular ........... 811
@ A multa ndo pode ser nem confiscatoria NeM rrisOra ..o, 811
@ Multa administrativa deve ter carater intimidativo e desmotivador ... 812
@ Dupla finalidade da multa administrativa ..o 812
@ Possibilidade do STJ redefinir o valor da multa administrativa ... 812
@ Possibilidade do judiciario redefinir o valor da multa administrativa ............... 812
@ Aplicacdo da multa atendendo a critérios objetivos constantes de ato regu-

JAMENTAT ettt 813
@ Aplicacdo de multa pelo PROCON. Poder de policia .......ccccoooovviivioioiiiiieir, 813

PROCON tem competéncia para multar instituicdo financeira quando viola-

O O CDC e 813
@ Revisdo da multa aplicada pelo PROCON demanda reexame dos fatos. Apli-

€acado da SUMUIa 7 dO STJ e 813
@ Multa aplicada pelo PROCON ap6s TAC celebrado com o MP Ato adminis-

trativo que padece de finalidade e que fere a seguranca juridica .............. 814

Multa administrativa. Impossibilidade de nova reducdo ........ccccccoeovevievicercnnn, 815

Legalidade de multa aplicada pelo PROCON. Auséncia de produtos expos-

TOS €M VITTINE e 815
@ A atividade fiscalizadora e normativa das agéncias reguladoras nao exclui a

atuacdo do PROCON . 815
@ Legalidade da competéncia do PROCON para aplicar multas administrativas

referentes a observancia do direitos dos consumidores ..., 815
@ Aplicacdo de multa pelo PROCON através de processo administrativo regu-

e 815
@ Aplicacdo de multa pelo PROCON em razdo de publicidade enganosa ... 816
@ Aplicacdo de multa pelo PROCON a Cia de Sequros ..., 816
@ Multa administrativa arbitrada sobre o valor da receita mensal ante a ausén-

cia da declaragdo de faturamento bruto. Legalidade ..o, 816
@ Coisa julgada administrativa sobre a base da célculo da multa ndo invialibi-

za 0 reexame pelo poder JUAICIAMO ..o 817
» Multa aplicada pelo mesmo fato por PROCONSs diferentes. Bis in idem ........ 817
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@ N&o ha bis in idem quando a multa é aplicada por érgéos diferentes sobre

O MESMO TATO oo 817
@ A contrapropaganda como san¢do administrativa € prevista para 0s casos
envolvendo publicidade eNgan0sa ... 818
» Possibilidade de imposicdo das sancdes administrativas por meio de medida
cautelar pela Administragdo PUBICA ..o 819
Art. 57.

@ A auséncia de vantagem de fornecedor em infragdo ndo justifica a redugéo

A MU o 819
Art. 58.
Art. 59.
Art. 60.
Publicidade enganosa de cigarro.Imposicdo de contrapropaganda ............... 821
@ Contrapropaganda — Nome e logomarca do INSS utilizados indevidamente
POr eSCritdrio de adVOCACIA ... 821
@ Contrapropaganda — Desnecessidade quando a sentenca judicial é publica-
da em jornais de grande CircUlacao ... 822
» Contrapropaganda. Conteldo da SANCAO ..., 822
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