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INTRODUCAO A ADMINISTRAGAO

1.1. A ADMINISTRAGAO, O ADMINISTRADOR E AS ORGANIZAGCOES

* Questdo 01 FEPESE - Analista do Ministério Publico (MPE SC)/2014 - O conceito
de “mao invisivel” remete ao pensador:
a) Chris Argyris.
b) Frederick Taylor.
c) Idalberto Chiavenato.
d) David Hampton.
e) Adam Smith.

Comentario:

Adam Smith ¢ considerado o pai da economia, além de o mais importante tedrico
do liberalismo econdmico.

No livro “Uma investigacdo sobre a natureza e a causa da riqueza das nagdes”, o autor
desenvolve o conceito de “mao invisivel”, referindo-se a situagdo em que individuos, buscando
seu proprio interesse, poderiam ajudar a outros individuos, mesmo sem intenc¢éo alguma.

No entanto, a expressio “mdo invisivel” é bastante utilizada no Direito Administrati-
vo, que propde a nio interven¢do do Estado na economia, ou seja, divulga o liberalismo
econdmico. Vejamos um relato breve sobre o tema.

Do século XVIII até o inicio do século XX, o liberalismo econdémico foi a doutrina
condutora das politicas publicas dos governos da época, dando origem ao modelo de
Estado liberal ou negativo.

Para os economistas liberais ou classicos, o Estado somente deveria cuidar de assuntos
essenciais & manuten¢do da ordem e estabilidade sociais, como justica e seguranca pu-
blica. Tais economistas, dentre os quais Adam Smith, Jean Baptista Say e David Ricardo,
defendiam que o Estado deveria interferir o minimo possivel na atividade econdmica,
deixando a iniciativa privada & mercé das leis de mercado. E dai que surge a figura do

Estado minimo.
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Portanto, a4 sua maneira, tais economistas foram a favor da passividade do Estado,
uma postura mais observadora e menos atuante e reguladora da economia; mais laissez-
faire, laissez-passer, e menos Estado interventor (dirigismo estatal) e Estado Regulador
(termo mais recente).

* Questdo 02 CESPE - Técnico Federal de Controle Externo/Apoio Téchico e Admi-
nistrativo/Técnica Administrativa/2015 - O desempenho de qualquer papel gerencial,
seja na alta administracdo, seja nas geréncias intermediaria e operacional, depende
de habilidades conceituais, humanas e técnicas, sendo as habilidades técnicas as
mais requeridas daqueles que ocupam cargos de alto nivel hierarquico.

Comentario:

Uma habilidade é a capacidade de transformar conhecimento em a¢io, resultando
em um desempenho desejado. Chiavenato (2000)!, expondo a ideia principal de Robert
L. Katz e conjugando o entendimento da maioria dos autores, considera que existem trés
tipos de habilidades importantes para o bem-sucedido desempenho administrativo:

HABILIDADES TECNICAS: envolvem o uso de conhecimento especializado e
facilidade na execucdo de técnicas relacionadas com o trabalho e com os proce-
dimentos de realizacdo. As habilidades técnicas estdo relacionadas com o fazer,
isto é, com o trabalho com “coisas”, como processos materiais ou objetos fisicos
e concretos. E muito importante para o nivel operacional. Logo, as habilidades
técnicas sdo mais importantes para os gerentes de primeira linha e para os tra-
balhadores operacionais.

HABILIDADES HUMANAS: estdo relacionadas com o trabalho com pessoas
e referem-se a facilidade de relacionamento interpessoal e grupal. Envolvem a
capacidade de comunicar, motivar, coordenar, liderar e resolver conflitos pessoais
ou grupais. Sao imprescindiveis para o bom exercicio da lideranga organizacional.
Logo, importante para todos os niveis gerenciais.

HABILIDADES CONCEITUAIS: envolvem a visdo da organiza¢do ou da unidade
organizacional como um todo, a facilidade em trabalhar com ideias e conceitos,
teorias e abstra¢does. Um administrador com habilidades conceituais estd apto a
compreender as varias fun¢des da organizagdo, complementa-las entre si, como a
organiza¢do se relaciona com seu ambiente, e como as mudangas em uma parte
da organizacdo afetam o restante dela. As habilidades conceituais estdo relacio-
nadas com o pensar, com o raciocinar, com o diagndstico das situacdes e com a
formulagiao de alternativas de solugdo dos problemas. Logo, sdo imprescindiveis
aos administradores de cupula (alta geréncia).

1 CHIAVENATO, I. Administragdo nos Novos Tempos. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2000.
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Habilidades Habilidades Habilidades

TECNICAS |(®)| HUMANAS |(X) | CONCEITUAIS
Relacionamento Visdo da
_i Relacionadas com i inferpessoal e _i organizagdo como
o fazer grupal; "t um todo; tomada
comunicagdo de decisdo
Importante para Importante para os
----------------- > IrrjporTonTe parao »  todos os niveis » administradores de
nivel operacional - .
gerenciais cupula

Portanto, analisando o item, temos:

O desempenho de qualquer papel gerencial, seja na alta administracéo, seja nas gerén-
cias intermedidria e operacional, depende de habilidades conceituais, humanas e técnicas,
sendo as habilidades téenicas (conceituais) as mais requeridas daqueles que ocupam cargos
de alto nivel hierarquico.

* Questdo 03 FGV - Agente de Fiscalizagdo (TCM SP)/Administra¢cdo/2015 - O
diretor de uma empresa afirmou que a maior parte de seu tempo é dedicada a
participacdo em reunides com stakeholders externos e entrevistas a midia, informando
sobre as atividades, politicas e resultados da organizacdo. O diretor desempenha,
principalmente, um papel:

a) interpessoal, de lider;

b) decisdrio, de negociador;

¢) informacional, de disseminador;

d) interpessoal, de elemento de ligacao;

e) informacional, de porta-voz.

Comentdrio:
Tema muito comum em provas!

O autor Henry Mintzberg? identifica dez papéis especificos do administrador, que sdo
divididos em trés categorias: interpessoal, informacional e decisorial.

« PAPEIS INTERPESSOAIS: representam as relagdes com outras pessoas e estio
relacionados as habilidades humanas. Mostram como o administrador interage
com as pessoas e influencia seus subordinados.

Os papéis interpessoais advém diretamente do status e da autoridade formal dos ge-
rentes: eles precisam representar a organizagdo em cerimoniais e atos internos e externos,
fazer contatos e liderar pessoas. Sdo papéis interpessoais:

2 MINTZBERG, H. The nature of managerial work. New York: Harper Collins Publishers, 1973.
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a) Representacdo/Simbolo (figura de proa-chefe) - papel desempenhado em atos e
cerimoniais formais.

b) Lider - responsavel pelo trabalho de outras pessoas. Como os administradores
trabalham com e por meio de outras pessoas, sdo responsaveis tanto pelos atos
dos subordinados quanto pelos préprios. De fato, o sucesso ou o fracasso dos
subordinados é medida direta de seu proprio sucesso ou fracasso. Como os
dirigentes contam com subordinados e outros recursos, devem realizar mais do
que os ndo dirigentes. Isso significa ser responsavel pela motivacdo e atuagao
dos funcionarios, responsavel pela assessoria, treinamento e deveres associados.

c) Contato/Elemento de Ligagdo — por meio do estabelecimento de uma rede de
contatos com chefes, subordinados, pares e pessoas de fora da organizagio.

« PAPEIS INFORMACIONALIS: descrevem as atividades para manter e desenvolver
uma rede de informagdes. Mostram como o administrador intercambia e processa
a informacdo.

Os papéis informacionais sdo resultados dos contatos interpessoais. Os gerentes podem
nao saber tudo, mas tipicamente sio bem mais do que os subordinados. Eles acessam
um conjunto tao variado de informacdes, que se tornam o centro nervoso da unidade
organizacional. Sdo papéis informacionais os de:

a) Monitor/Coletor - por meio de seus contatos dentro e fora da organizagdo, o
gerente busca informag¢des constantemente e monitora o ambiente intra e extra-
organizacional.

b) Disseminador - como elo privilegiado da rede organizacional, o gerente funciona
como disseminador de informagdes aos subordinados, principalmente as taticas
e as estratégicas.

c) Porta-voz - o gerente leva informagdes da organizacdo para fora da sua unidade
ou para o ambiente externo.

Analisando o cerne da questdo, se o diretor passa a maior parte de seu tempo em
participacio de reunides com stakeholders externos e entrevistas a midia, informando sobre
as atividades, politicas e resultados da organizacio, esse administrador estd exercendo, com
mais énfase, um papel informacional, de porta-voz.

« PAPEIS DECISORIOS: envolvem eventos e situagdes em que o administrador deve
fazer uma escolha ou opgao. Esses papéis requerem tanto habilidades humanas
como conceituais. Mostram como o administrador utiliza a informacdo em suas
decisoes.

O gerente estabelece uma rede de relagdes, por meio das quais busca informagdes
para tomar decisdes. Sao quatro os papéis decisorios propostos:

a) Empreendedor - o gerente monitora o ambiente para melhorar sua unidade e
promover as alteragdes necessarias, de forma a adapta-la as mudancas identificadas
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no meio ambiente. Para a execugdo dos seus projetos, ele pode utilizar delegacao,
autorizagdo e supervisdo dos subordinados.

b) Solucionador de Disturbios ou Problemas - o gerente age involuntariamente,
geralmente sob pressdes, para resolver problemas e crises.

c) Alocador de Recursos/Administrador de Recursos - esse papel reflete as decisdes
estratégicas da organiza¢do e da unidade. Como autoridade formal, o gerente
decide como e onde serdo alocados os recursos em sua unidade.

d) Negociador - para concretizar suas estratégias, o gerente realiza negocia¢des tanto
com pessoas de dentro, como de fora da organizagao.

v' Representacdo/Simbolo

4-( Interpessoais )—> v Lider

/ Contato/Elemento de Ligac&o ./

""""""""""" . v Monitor/Coletor

Pa’?e.'s do 5—4{Informacionqis)—> v" Disseminador
Administrador

v" Porta-voz

......................

v Empreendedor

v" Solucionador de DistUrbios ou

( . ) Problemas
Decisorios o
v Alocador ou Administrador de

Recursos

v" Negociador

* Questdo 04 UFMT - Analista Judicidrio (TJ MT)/Administracdo/2016 - A respeito
das habilidades dos Administradores, analise as assertivas.

I - Katz dividiu as habilidades dos Administradores em quatro categorias: inter-
-relacional, técnica, humana e conceitual.

Il - Para Mintzberg, as habilidades sao oito: relacionamento, lideranc¢a, resolucao de
conflitos, processamento de informacado, tomada de decisdes, alocacdo de recursos,
empreender e introspeccao.

Il - Katz e Mintzberg apontam que os Administradores devem possuir a habilidade
inter-relacional.

Estd correto o que se afirma em
a) lll, apenas.

b) | e Il, apenas.

c) Il, apenas.

d) Il e Ill, apenas.
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Comentadrio:
Vamos analisar cada uma das assertivas!

A assertiva I esta incorreta. Robert L. Katz identificou trés tipos basicos de habili-
dades (e ndo quatro) que os administradores precisam ter: técnica, humana e conceitual.
Todo administrador precisa das trés, mas em propor¢des diferentes, dependendo do nivel
hierarquico:

o Habilidade técnica: é a capacidade de usar procedimentos, técnicas e conhe-
cimentos de um campo de especializagdo. E muito importante para o nivel
operacional.

o Habilidade humana: é a capacidade de trabalhar com outras pessoas, de entendé-
-las e motiva-las. Possui importancia em qualquer nivel organizacional.

o Habilidade conceitual: é a capacidade de coordenar e integrar todos os interes-
ses e atividade de uma organizagdo. Implica ver a organizagdo como um todo,
compreendendo como suas partes dependem umas das outras e prevendo como
uma mudanga em qualquer das partes afetara o todo (visdo sistémica). E uma
habilidade importante aos niveis mais elevados da organizacao.

A assertiva II esta correta. Henry Mintzberg, ao contrario de Katz, identifica um maior
nimero de habilidades que um grande administrador deve ter. Essas oito habilidades estao
relacionadas aos dez papéis gerenciais criados pelo autor. Esperam ai, Professores... ndo sao
dez habilidades? Nao! Fique atento(a) para ndo confundir os papéis com as habilidades.
Os papéis é que sdo em numero de 10.

Pois bem! Vejamos as 8 habilidades listadas pelo autor:

Relacionamento com os colegas - mesmo nivel hierarquico;
Lideranca - orienta¢do, motiva¢do, uso da autoridade;
Resolu¢io de conflitos - produz tensdo e exige tolerancia;

Processamento de Informacdes - habilidades de comunicacio;

A

Tomar decisdes em condigdes de ambiguidades - saber decidir e lidar com pro-
blemas diversos;

.0\

Locagdo de Recursos - recursos sdo sempre escassos;
7. Empreendedorismo - busca de problemas e oportunidades;

Introspecgdo - reflexdo e autoanalise.
Ja os 10 papéis sio os seguintes:

v' Interpessoais:
 Representac¢do/Simbolo;
o Lider;

« Contato/Elemento de Ligacéo.
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v"  Informacionais:
o Monitor/Coletor;
o Disseminador;

¢ Porta-voz

v" Decisorios:
« Empreendedor;
« Solucionador de Disturbios ou Problemas;
o Alocador ou Administrador de Recursos;

» Negociador.

A assertiva III esta incorreta. Mas, que examinador insistente, ndo? Nem Robert
L. Katz, nem Henry Mintzberg, mencionam a habilidade inter-relacional. Até porque a
habilidade humana ja é uma habilidade de inter-relagées do administrador. Considerar
essa nomenclatura seria “chover no molhado™!

* Questdo 05 FUNRIO - Administrador (MJ)/2009 - A definicdo de Teoria no estudo
das |deias Fundamentais das Teorias da Administracdo, refere-se ao:

a) Conjunto de proposicdes que procuram explicar a teoria.

b) Conjunto de proposicdes que procuram explicar os fatos baseados em teoria.
c) Conjunto de ideias que buscam explicar os fatos da teoria e da pratica.

d) Conjunto de ideias que procuram explicar os fatos do cotidiano.

e) Conjunto de proposicdes que procuram explicar os fatos da realidade pratica.

Comentadrio:

O senso comum para o conceito de teoria envolve uma ideia que foi testada pela
experiéncia e pela observagdo do mundo real, ou seja, uma realidade pratica. Assim, toda
teoria contém elementos que buscam explicar uma pratica. Lembrar do jargao popular
“teoria é teoria, prética é prética’!

Entédo! Desse conceito inicial, excluimos as letras A, B e C (teoria ndo busca explicar
teoria, ndo é mesmo?). A letra D fala em “fatos do cotidiano”, o que torna o julgamento
dessa op¢do bem subjetivo. Mas, ainda assim, se compararmos a afirmacdo da letra D
com a letra E, ficamos com a segunda, ja que toda teoria busca explicar algo realizado
na pratica.

Pois bem!

A questdo reproduz o conceito de “teoria” formulado por Maximiano (2004)°. Se-
gundo o autor, teoria ¢ “um conjunto de proposicoes que procuram explicar os fatos da
realidade prdtica’.

3 MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administragdo: da revolugdo urbana a digital. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.
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Ainda, diz o autor que a expressdo “teoria” é uma palavra eldstica, que compreende
nio apenas proposi¢des que explicam a realidade praticam, mas também principios e
doutrinas, que orientam a a¢do dos administradores, e técnicas, que sido proposi¢des para
resolver problemas praticos.

* Questdo 06 Instituto AOCP - Analista Técnico (MPE BA)/Gerenciamento Adminis-
trativo/Administracdo/2014 - As organizacdes assumiram importancia sem prece-
dentes na sociedade e na vida das pessoas. A sociedade moderna é uma sociedade
organizacional. A globalizacdo, a passagem para a era pds-industrial e a revolucéo
digital provocaram a mudanca de muitos paradigmas tradicionais. Assinale a alter-
nativa que apresenta somente alguns dos novos paradigmas para a administracao
das organizacbes modernas.

a) Substituicdo e potencializacdo das atividades humanas de decisdo, informacao
e comunicacdo por computadores; grupos de trabalhadores autogeridos e poli-
valentes, com educag¢do de nivel superior; estruturas organizacionais enxutas; e
ética, responsabilidade social, governanca corporativa e ecoeficiéncia.

b) Substituicdo e potencializacdo do trabalho humano por maquinas; trabalhador
especializado; eficiéncia; interesse da empresa e do acionista; estruturas orga-
nizacionais enxutas; e ética, responsabilidade social, governanca corporativa e
ecoeficiéncia.

c) Substituicdo e potencializacdo das tarefas burocraticas por tarefas planejadas e
programadas; grupos de trabalhadores especializados autogeridos e polivalentes,
com educacdo de nivel superior; grandes estruturas organizacionais multinacio-
nais; eficiéncia e interesse da empresa e do acionista.

d

A

Substituicdo e potencializacdo do elemento humano por computadores em
uma crescente automacdo de processos administrativos e produtivos; estruturas
organizacionais administradas por meio de sistemmas de monitoramento com o
emprego de ferramentas de tecnologia da informacado; e competitividade.

e) Substituicdo e potencializacdo da acdo humana de planejamento por sistemas
informatizados; equipes de trabalho especializada para atender necessidades
especificas com efetividade; estruturas organizacionais globais e flexiveis; e
responsabilizacdo social e ambiental sustentavel.

Comentadrio:

O autor Maximiano (2004)%, ao discorrer sobre o termo “Administra¢ao’, diz que no
ambiente competitivo dos dias atuais, o aparecimento de novas tecnologias e o desen-
volvimento social levou ao surgimento de novos conceitos e técnicas para administrar as
organizagdes: os chamados “paradigmas da administra¢do”

O autor define “paradigmas da Administra¢io” como modelos ou padrées, que servem
como marco de referéncias, para explicar e ajudar as pessoas a lidar com diferentes situagdes.

Assim, considerando esse quadro de muta¢do constante no ambiente das organizagdes,
é certo que esses conceitos (paradigmas) também evoluem conforme o “passar do tempo”
Vejamos alguns paradigmas que sofreram essa evolugao:

4  MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administragdo: da revolugdo urbana a digital. SGo Paulo:
Atlas, 2004.
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PARADIGMAS TRADICIONAIS

PARADIGMAS DO TERCEIRO MILENIO

Revolugao Industrial: substituicdo e potencia-
lizagdo do trabalho humano por maquinas.

Revolugao Digital: substituicdo e potencializa-
¢do das fungdes humanas de decisdo, comu-
nicagdo e informagdo por computadores.

Classe operaria numerosa, em conflito com
uma classe de patrdes e gerentes.

Trabalhadores em servigos do conhecimento
e profissionais liberais mais numerosos que
0s operarios classicos.

Trabalhador especializado: operador de ma-
quinas qualificado apenas para a realizagao
de uma tarefa.

Grupo de trabalhadores autogeridos e poli-
valentes com educagdo de nivel superior.

Tarefas burocraticas.

Tarefas planejadas e programadas.

Desemprego, empregabilidade, terceirizagao,

Emprego e carreira estaveis. > .
economia informal, empreendedorismo.

Grandes estruturas organizacionais. Estruturas organizacionais enxutas.

Enfase na eficiéncia. Enfase na competitividade.

Etica e responsabilidade social
(ecoeficiéncia), cidadania empresarial e go-
vernanga corporativa.

Interesse da empresa e do acionista.
Eficiéncia.

Agora, vamos voltar as alternativas e verificar qual delas apresenta novos paradigmas

para a administracdo das organizagées modernas (paradigmas do terceiro milénio).

a) Substituicdo e potencializagdo das atividades humanas de decisdo, informacdo e
comunicagio por computadores; grupos de trabalhadores autogeridos e polivalentes,
com educa¢do de nivel superior; estruturas organizacionais enxutas; e ética,
responsabilidade social, governanga corporativa e ecoeficiéncia.

especializado; effciéncta; interesse—da—empresa—e—do—acionista; estruturas

organizacionais enxutas; e ética, responsabilidade social, governanga corporativa
e ecoeficiéncia.

c) Substituigdo e potencializacdo das tarefas burocraticas por tarefas planejadas e
programadas; grupos de trabalhadores espec1ahzados autogerldos e pohvalentes,
com educagao de nivel superior; grandes- orge

d) Substituicdo e potencializa¢io do elemento humano por computadores em uma
crescente automagao de processos admmlstratlvos e produtlvos estruturas
organizacionais admintstrs : g e
emprego de ferramentas de tecnologia da informaqéo; e competitividade.

e) Substitui¢do e potenc1ahzag:ao da ag:ao humana de planejamento por smtemas
informatizados; ) ] ]

responsabilizacdo social e ambiental sustentavel.
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garantir a maxima eficiéncia possivel no alcance desses objetivos. Dai, diz-se que a teoria
da burocracia se baseia na teoria do “homem organizacional”

A maioria das questdes de provas cobram as caracteristicas e vantagens dessa abor-

dagem. Assim, vale aqui, desde ja, relacionar essas caracteristicas e vantagens:

Caracteristicas

Cardter legal das normas e
regulamentos

E baseada em uma legislacdo prépria com uma estrutura social
razoavelmente organizada. Desta maneira, economizam esforgos
e possibilitam a padronizagdo dentro da organizagdo.

Carater formal das
comunicagdes

A comunicagdo escrita € uma das principais pecas da burocra-
cia. As regras, decisGes e a¢des administradas sdo formuladas
e registradas por escrito. Com excec¢des, a burocracia abre mao
da utilizagdo de formuldrios e papeldrios.

Carater racional e divisao
de trabalho

Essa divisdo sistematica ocorre para estabelecer as atribui¢Ges de
cada participante, os meios de obrigatoriedade e as condicGes
necessarias. Cada participante passa a ter seu cargo especifico,
as fungGes especificas e a sua especifica esfera de competéncia
e responsabilidade.

Impessoalidade nas relagdes

Essa distribuicdo de atividades é feita de forma impessoal,
ou seja, é feita em termos de cargas e fun¢des e ndo de
pessoas envolvidas; a administragdo burocrdtica é realizada
sem considerar as pessoas COmMo pessoas, mas como OcCu-
pantes de cargos e fungdes; a burocracia precisa garantir sua
continuidade ao longo do tempo: as pessoas vém e vao, os
cargos e fun¢des permanecem. E garantia para o exercicio
isento da fungdo.

Hierarquia da autoridade

Estabelece os cargos segundo os principios da hierarquia: cada
cargo inferior deve estar sob controle e supervisao de um posto
superior. Nenhum cargo fica sem controle ou supervisdo.

Rotina e procedimentos
estandardizados

E uma organizagdo que fixa as regras e normas técnicas para o
desempenho de cada cargo, cujas atividades devem ser execu-
tadas de acordo com as rotinas e procedimentos fixados pelas
regras e normas técnicas.

Competéncia técnica e
meritocracia

E uma organizacdo na qual a escolha das pessoas é baseada
no mérito e na competéncia técnica e ndo em preferéncias
pessoais. Esses critérios universais sdo racionais e leva em conta
a competéncia, o mérito e a capacidade do funcionamento da
relagdo ao cargo ou funcdo considerada. Dai a necessidade de
exames, concursos, testes e titulagbes para a admissdo para
funciondrios.

Especializagdao da
administragao

Deve haver a separagdo entre a propriedade e a administragdo,
ou seja, os membros do corpo administracional devem estar
completamente separados dos meios de produgdo.
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E uma organizacdo que se caracteriza pela profissionalizacdo
de seus participantes. Cada funciondrio da burocracia é um
profissional pelas seguintes razdes: deve ser um especialista,
um assalariado, um ocupante de cargo, ser nomeado por um
superior hierdrquico, seu mandado serd por tempo indetermi-
nado, segue carreira dentro da organizacdo, é fiel ao cargo e
se identifica com os objetivos da empresa.

Profissionalizagdo dos
participantes

As normas e regulamentos de uma organiza¢do sao estabele-
cidos para padronizar o comportamento do funcionario, a fim
de atingir a maxima eficiéncia possivel.

Completa previsibilidade do
funcionamento

Vantagens

Racionalidade em relacdo ao alcance dos objetivos da organizacgdo.

Precisdo na definicdo do cargo e na operagdo, pelo conhecimento exato dos deveres.

Rapidez nas decisGes, pois cada um conhece o que deve ser feito e por quem, e as ordens e
papéis tramitam através de canais preestabelecidos.

Univocidade de interpreta¢do garantida pela regulamentagao especifica e escrita. Por outro lado,
a informacdo é discreta, pois é fornecida apenas a quem deve recebé-la.

Uniformidade de rotinas e procedimentos que favorecem a padronizagao, redugdo de custos e
de erros, pois os procedimentos sao definidos por escrito.

Continuidade da organizagdo através da substituicdo do pessoal que é afastado. Além disso, os
critérios de selegdo e escolha do pessoal baseiam-se na capacidade e na competéncia técnica.

Reduc¢do do atrito entre as pessoas, pois cada funcionario conhece aquilo que é exigido dele
e quais sdo os limites entre suas responsabilidades e as dos outros.

Constancia, pois os mesmos tipos de decisdo devem ser tomados nas mesmas circunstancias.

Confiabilidade, pois o negodcio é conduzido de acordo com regras conhecidas, sendo que
grande numero de casos similares sdo metodicamente tratados dentro da mesma maneira
sistematica. As decisdes sdo previsiveis e o processo decisério, por ser despersonalizado no
sentido de excluir sentimentos irracionais, como o amor, raiva, preferéncias pessoais, elimina
a discriminagdo pessoal.

Beneficios para as pessoas na organizagao, pois a hierarquia é formalizada, o trabalho é dividido
entre as pessoas de maneira ordenada, as pessoas sdo treinadas para se tomarem especialistas
em seus campos particulares, podendo encarreirar-se na organizagdo em fungdo de seu mérito
pessoal e competéncia técnica.

Assim, uma das vantagens destacadas por Max Weber na abordagem burocratica é a
rapidez nas decisoes. Essa rapidez nas decisdes ocorre porque cada um conhece o que deve
ser feito e por quem, e as ordens e papéis tramitam através de canais preestabelecidos.

* Questdo 47 (FCC - Analista de Controle (TCE-PR)/Administracdo/2011) - /ntro-
duz transformacées na personalidade dos seus participantes que levam a rigidez,
as dificuldades no atendimento aos clientes e a ineficiéncia, transformacdes essas
responsaveis pelo que chama de disfuncbes ou consequéncias imprevistas.
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Cap. 2 — TEORIAS ADMINISTRATIVAS

d) da Contingéncia.
e) Estruturalista.

Comentario:

Vejamos um quadro que resume o enfoque de cada uma das teorias administrativas:

ENFASES TEORIAS ENFOQUES
Da Administracdo Cientifica Racionalizacdo do trabalho no
Nas tarefas . .
(1903) nivel operacional.
Classica (1916) e Organograma formal, principios

gerais da Administragdo, fungdes

Neocldssica (1954) do Administrador.

Da Burocracia Organizacdo formal burocratica e
Na estrutura (1909) racionalidade organizacionais.
Multipla abordagem: Organizagao
Estruturalista formal e informal, analise intraor-
(1947) ganizacional e analise interorgani-
zacional.

Organizac¢do informal, motivacgdo,

RelagBes humanas . e A
lideranga, comunicag¢des e dinami-

(1932) ca de grupo.
Estilos de Administragdo, teo-
Comportamental ria das decisdes, integracdo dos
Nas pessoas (1957) objetivos organizacionais e do

individuo.

Desenvolvimento
Mudanga organizacional planejada,

Organizacional .
& abordagem de sistema aberto.

(1962)

Andlise intraorganizacional e
analise ambiental, abordagem de
sistema aberto.

Estruturalista
(1947)

No ambiente
Anélise ambiental (imperativo

ambiental), abordagem de sistema
aberto.

Da Contingéncia
(1972)

Da Contingéncia Administracdo da tecnologia (im-

Na tecnologia i i
(1972) perativo tecnoldgico)
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Organizagio ACHATADA (ou HORIZONTALIZADA):

v

NN

Grande amplitude de controle;
Poucos niveis hierdrquicos;
Formato horizontalizado;

Menores custos administrativos, pois ha menos administradores para cuidar de
mais pessoas.

Organizagio ALTA (ou VERTICALIZADA):

v

v
v
v

Pequena amplitude de controle;
Muitos niveis hierarquicos;
Formato verticalizado;

Maiores custos administrativos, pois hd mais administradores para cuidar de
menos pessoas.

Assim, com as caracteristicas acima elencadas, podemos afirmar que, a medida que
uma pessoa sobe numa estrutura organizacional, sua amplitude de controle torna-se menor.

Anote ai: quanto maior o nimero de subordinados por chefe, menor serd o nimero
de niveis hierdrquicos e vice-versa. Observe:
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(A) 81 subordinados por executivo, 2 niveis hierarquicos,
1 nivel de supervisdo, 1 chefe.
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(B) 6 subordinados por executivo, 3 niveis huerérqulcos,
2 niveis de supervisao, 10 chefes.

Assim, a adhocracia possui, como caracteristica, amplitude do controle do supervisor
mais ampla.



