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DIFERENTES MODELOS: MEDIACAO
LINEAR (HARVARD)

Eva Jonathan
Samantha Pelajo

INTRODUCAO

Ao longo dos anos, varios modelos de mediacdo vém sendo desenvolvi-
dos. Cada abordagem se fundamenta em diferentes pressupostos tedricos aos
quais estdo associados determinados procedimentos e formas de atuacdo. A
emergéncia de cada um dos diferentes modelos em mediacdo decorreu de
uma pluralidade de fatores, e a presente reflexdo sobre as origens do Modelo
de Harvard ou Modelo Linear evidencia alguns desses elementos.

Vale lembrar que, desde os primeiros estudos experimentais sobre coo-
peracdo e competicdo, realizados no ambito da Psicologia Social por Deutsch
(1949)23°, nos Estados Unidos, muito conhecimento tem sido construido sobre o
manejo de conflitos. Neste contexto, a negociacdo € identificada como uma es-
tratégia cooperativa, capaz de trazer resultados positivos para os envolvidos em
uma controvérsia. A partir dos anos 70, o sucesso da metodologia de negociacgéo
na conducéo de conflitos complexos e reais no cendrio das empresas privadas
americanas pavimentou o terreno para a sua utilizacdo em outros contextos.

Dessa forma, o Modelo Linear em mediacdo tem suas raizes no Projeto de
Negociacdo de Harvard, um centro de pesquisa interdisciplinar em negociacéo,

230. DEUTSCH, Morton. A theory of co-operation and competition. Human Relations, 2,
129-152.
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criado em 1979, na Harvard Law School, por Roger Fisher, Howard Raiffa e
William Ury. Com a missdo de investigar e aprimorar as resolucdes de conflitos
e disputas, os pesquisadores focalizaram inicialmente o campo organizacional,
ampliando em seguida o foco a fim de contemplar a negociacdo em todos os
tipos de impasses, dos interpessoais aos internacionais. Deste trabalho pioneiro,
resultou o livro classico Como Chegar ao Sim: a negocia¢do de acordos sem con-
cessoOes, publicado originalmente por Roger Fisher e William Ury em 1981. Tal
obra foi revisada e ampliada em 1991, incorporando a participacdo de Bruce
Patton como coautor.*!

O Projeto de Negociacdo de Harvard ensejou a criacdo, em 1983, do Pro-
grama de Negociacdo, envolvendo varios departamentos das universidades de
Harvard, MIT e Tufts, organizadas em um consdércio. De natureza interdiscipli-
nar, o atualmente muito ativo Programa de Negociacdo objetiva aperfeicoar a
teoria, o ensino e a pratica da negociacao e resolucdo de disputas em diferentes
contextos.?*?

FUNDAMENTOS TEORICOS
O Modelo Linear foi fortemente influenciado pela cultura da negociacéo
e alguns de seus fundamentos tedricos sdo destacados e analisados a seguir.

Conceito de Mediacao

Inspirado em ideias positivistas norteadoras de pesquisas e propostas
tedrico-praticas formuladas pelos cientistas do Programa de Negociacgéo, o
Modelo Linear, também chamado Modelo de Harvard, define a mediacdo como
um processo de negociacio assistida ou facilitada por um terceiro neutros,

231. FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como Chegar ao Sim: a Negocia¢Go
de Acordos sem Concessdes. 22 ed. Rio de Janeiro: Imago Editora, 2005. (Obra ori-
ginalmente publicada em 1991)

232. Aesserespeito, consultar HARVARD LAW SCHOOL, Program on Negotiation (PON).
Disponivel em http:www.pon.harvard.edu/, com acesso em 04/03/2014.

233. Do ponto de vista ndo positivista, a condicdo de neutralidade do mediador é
questionada, uma vez que sua atuacdo estd irremediavelmente balizada por suas
percepcoes, emocdes, valores, visdo de mundo e, em Ultima anélise, por sua prépria
histéria de vida.
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Noc¢ao de Conflito e sua Causa

Fisher, Ury e Patton (1991/2005)%% argumentam que a negociagdo ba-
seada em principios é um método para lidar adequadamente com o conflito,
qualquer que seja a sua natureza, uma vez que tal abordagem possibilita al-
cancar um acordo que atenda aos interesses legitimos de todos os envolvidos
na situacio controvertida. Concebido como comum a todos os seres humanos,
o conflito se caracteriza pela universalidade de seus fundamentos e das estra-
tégias de manejo.

As diferencas entre as pessoas, seus interesses e necessidades divergentes
resultam na constituicdo de um conflito, quando é aparentemente impossivel
atender os interesses de todos e satisfazer as necessidades de cada um. O con-
flito é visto como uma entidade, um problema, causado direta e linearmente
pelo ndo atendimento dos interesses divergentes em jogo. Estes se configuram
como um obstaculo que se interpde a satisfagcdo. Dessa forma, concebe-se que o
conflito seja resolvido pela remoc&o de sua causa, isto €, tornando, por meio da
negociacdo cooperativa, convergentes os interesses divergentes. Harmonizar
interesses ou fazé-los convergir resulta na possibilidade de atendé-los simul-
taneamente, gerando mutua satisfacéo.

E importante ressaltar que a concepcio do conflito como um problema,
uma entidade pontual remetida a fatores intrapsiquicos (os interesses, desejos
e necessidades das pessoas), da pouca ou nenhuma énfase ao contexto no qual
o desentendimento se desenvolveu e a sua histdria. A Mediacdo Linear emerge
como uma abordagem de resolucdo de problema, que poe fim ao conflito, o
resolve, pela satisfacdo mutua dos interesses em pauta.

Comunicagao

Nos diferentes trabalhos publicados pelos pesquisadores de Harvard, o
conflito adquire contornos variados e a comunicacido que tem lugar em cada
padréo de situacdo controvertida também se reveste de aspectos especificos.
Para Fisher, Ury e Patton (1991/2005)%%, o conflito estd associado & oposicéo
dos interesses; a transformacdo dos interesses divergentes em convergentes
¢ um movimento de responsabilidade de todas as partes envolvidas na desa-
venca. Para que tal movimento se efetive, é necessario que as partes revelem

234. FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce, 2005, ob. cit.
235. Idem.
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e comuniquem com clareza seus interesses, a fim de que estes possam ser
compreendidos, discutidos e atendidos.

Por sua vez, Ury (1991/2006)%¢ aborda as dificuldades para lidar com o
dissenso decorrente do fato do outro dizer “N&o”, oferecendo assim resisténcia
em negociar. Sugere-se, entdo, que a comunicagao se volte para superar tais
barreiras a cooperacdo, de modo a evitar que o outro se torne um inimigo
ainda mais resistente, transformando-o em um parceiro na negociagédo. Mais
recentemente, Ury (2007)2* argumenta que, para lidar adequadamente com
o conflito, é necessario dizer um “Néo” de forma positiva. A pessoa precisa
revelar o que deseja, desvendar o seu “Sim”, expressa-lo de forma clara e ser
fiel & sua assertiva. Somente entdo poderd, ao negociar com o outro, conferir
forca ao seu “Nao”, imp6-lo e sublinhd-lo. Finalmente, com base no respeito
ao seu préprio “Sim”, a comunicagdo no processo de negociacdo cooperativa
se volta para propor e negociar um “Sim” que satisfaca a todos.

Da analise realizada acima, depreende-se que muita énfase é colocada
na comunicagéo verbal e racional, como instrumento para tratar eficazmente
o desentendimento. A transmissdo linear de dados consiste em um fluxo de
informacdo que, através de um canal, vai de uma fonte a um destinatario. Os
autores acima abordados ora enfatizam a comunicacdo transparente e bilateral,
ora destacam a necessaria comunicacao centrada no outro e ao mesmo dirigi-
da, ora sublinham que o didlogo deva se dar primeiramente consigo proprio
para entdo se abrir ao outro. Fica claro, porém, que todas as modalidades de
comunicagdo sdo relevantes e se complementam.

Papel do Mediador

No Modelo Linear de mediacdo, o mediador tem o papel de facilitar a co-
municacao entre os mediandos, estimulando-os e promovendo condi¢des para
que dialoguem com clareza, de modo a se manter uma efetiva comunicacéo
bilateral. Também ¢é funcdo do mediador reapresentar os contetidos trazidos
pelos interlocutores, a fim de facilitar sua compreensao.

Por outro lado, prescreve-se que o mediador deva agir com neutralidade,
no sentido de ser objetivo, com certo e igual distanciamento em relacdo as
partes, sem favoritismos. Na perspectiva do modelo de Harvard, a neutralida-

236. URY, William. Supere o Nao: Negociando com Pessoas Dificeis. 42 ed. Rio de Janeiro:
Editora Best Seller, 2006. (Obra original de 1991)

237. URY,William. O Poder do Nao Positivo: Como Dizer Ndo e Ainda Chegar ao Sim. Rio
de Janeiro: Elsevier Editora, 2007.
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de do mediador se expressa, ainda, pelo seu ndo envolvimento emocional nas
questdes tratadas, auséncia de emissdo de juizos de valor ou de preconceitos
e ndo exposicao de suas prdéprias crengas. Argumenta-se que tal neutralidade
permite que o mediador apreenda a correta e “verdadeira” realidade que en-
volve os mediandos, imprimindo efetividade a assisténcia que lhes presta na
situacdo de conflito que vivenciam.

Ao assistir as partes na negociacdo de suas diferencas, adotando uma
posicao de neutralidade e facilitando o didlogo entre as mesmas, o mediador
desempenha a fung¢éo de introduzir ordem no contexto de caos que caracteriza
a situacdo de conflito (Suares, 2005)%¢. Observa-se, porém, que o papel do
mediador, sua postura, bem como as estratégias e ferramentas que privilegia
tendem a estar articulados com o objetivo a ser alcancado pela mediac@o.

Problema, Relacionamento e Papel das Emo¢odes

Considerada a questdo substancial em torno da qual hd divergéncia entre
os interlocutores, o problema € enfatizado como principal foco de interesse e
atuacdo dos trabalhos de mediacdo que se orientam pela perspectiva linear.
Como exposto anteriormente, o modelo se configura como uma abordagem de
resolucéo de problema, que se cristaliza em um compromisso capaz de satisfazer
a todos os envolvidos.

E necessdrio, porém, analisar a questo do relacionamento entre os median-
dos a luz do presente modelo de mediacdo. Fisher e Brown (1988/1990:13)%°
sugerem que as partes devam manter “um bom relacionamento ‘funcional’ — um
relacionamento que consiga lidar com as diferencas”. Argumentam que um re-
lacionamento funcional é construido dando-se atencio separadamente tanto ao
processo (ao fato de como se lida com os problemas) quanto as questdes substan-
ciais em jogo. Os autores prescrevem “um relacionamento incondicionalmente
construtivo” (p. 40)?%, capaz de ter éxito no trato das diferencas, e que se apoia
em cinco pontos: equilibrio entre razdo e emocdo; compreensdo; boa comu-
nicacgéo; persuasdo em vez de coagdo e aceitacdo mutua. Dessa forma, Fisher

238. SUAREZ, Marines. Mediacién: Conduccién de Disputas, Comunicacién y Técnicas. 1°
ed., 52reimp. Buenos Aires: Paidés, 2005.

239. FISHER, Roger; BROWN, Scott. Como Chegar a um Acordo: a Constru¢do de um
Relacionamento que Leva ao Sim. Rio de Janeiro: Imago Editora, 1990, p. 13. (Obra
originalmente publicada em 1988)

240. [Ibidem, p. 40.
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9. OUTRAS PRATICAS

9.1

GRUPO INTERDISCIPLINAR DE
MEDIACAO DE CONFLITOS (GIMEC)
DA PUC-RIO: PASSADO, PRESENTE

E FUTURO

Eva Jonathan
Paula Navarro
Samantha Pelajo

1. INTRODUCAO

Este artigo focaliza a trajetdria de uma unidade universitdria, de base inter-
disciplinar, voltada para o estudo e a pesquisa em mediacdo de conflitos, bem
como para o atendimento a populacdo em casos que possam ser trabalhados
com técnicas de solucdo pacifica de controvérsias.

O objetivo do presente trabalho é narrar o caminho percorrido pelo GIMEC
da PUC-Rio, resgatando aspectos relevantes de sua histdria e descrevendo fatos
significativos de suas atividades atuais, que juntos sinalizam possiveis caminhos
a trilhar no futuro.

Ao se completarem doze anos desde que foram dados os primeiros passos
que resultaram na criacdo do GIMEC, é oportuno realizar uma reconstrucdo
de seu passado, de modo a, por um lado, lancar luz sobre sua identidade e
suas conquistas e, por outro, descortinar seus desafios e horizontes. O texto
ora desenvolvido pretende ser uma contribuicéo nesta direcao.
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2. TECENDO A TRAMA DO PASSADO

2.1 A interdisciplinaridade como pilar da formac¢ao do GIMEC

No mundo inteiro, a perspectiva interdisciplinar demonstra sua relevancia
no procedimento da mediacdo de conflitos. Interdisciplinaridade pressupde
articulacdo entre diferentes disciplinas para abordar problemas complexos
que requerem convergéncia e combinagéo cuidadosa de diferentes pontos de
vista (NORDENSTHAL, 2005). Em pauta, como nos ensina Martins (2009), um
instrumental de natureza multifacetada, ndo enquadrado nos moldes de uma
Unica disciplina, que viabiliza lidar com o conflito em sua complexidade. Tal
abordagem, em seu viés tedrico bem como técnico, tem promovido o didlogo
entre as Ciéncias Sociais e a Psicologia em prol de uma sintese integradora dos
sistemas heterogéneos em analise.

Na PUC-Rio, espaco de fértil interciAmbio de ideias, a concretizacdo de
uma perspectiva interdisciplinar em media¢do de conflitos teve sua origem no
segundo semestre de 2006, quando professores do Departamento de Direito,
que vinham amadurecendo a ideia de formac&o de um Nucleo de Mediagéo de
Conflitos, juntaram-se, por iniciativa do professor coordenador do Nicleo de
Pratica Juridica, a professoras do Departamento de Psicologia, que desenvol-
viam uma pesquisa sobre conflitos e mediacdo no cendrio escolar.

Foi constituido, entdo, um grupo informal de trabalho e pesquisa inte-
grado pelos professores dos dois departamentos. No contexto de um vivo e
rico didlogo entre o Direito e a Psicologia surgiu a proposta de formacédo de
um Grupo Interdisciplinar de Mediacédo de Conflitos, vinculado ao Nucleo de
Préatica Juridica (NPJ) do Departamento de Direito.

Precedida pela oferta no Departamento de Psicologia da disciplina
eletiva ‘Introducado a Mediacdo de Conflitos’, aberta a alunos de outros de-
partamentos, e pela capacitacdo em mediacdo de conflitos de professores de
ambos os departamentos que integravam o grupo de trabalho originalmente
constituido, a proposta de criacdo do GIMEC foi encaminhada a Coordenacao
do NPJ e a Direcdo do Departamento de Direito, em 20 de junho de 2007.42¢
Buscando garantir a interdisciplinaridade pretendida, o documento nao s6

426. PELAJO, Samantha; OLIVEIRA, Marcello Augusto Lima de; NOVAES, Célia Ferreira
Novaes; JONATHAN, Eva Gertrudes. Projeto de formac¢do do GIMEC- Grupo
Interdisciplinar de Mediacao de Conflitos: a ser encaminhado ao Departamento
de Direito da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro. Documento ndo
publicado: Rio de Janeiro, 12 de junho de 2007.



Cap. 9.1 « Grupo Interdisciplinar de Mediacdo de Conflitos (GIMEC)

sacramentava a presenca dos Departamentos de Psicologia e de Direito no
GIMEC, como também sinalizava a inten¢édo de agregar integrantes de outros
departamentos da Universidade, notadamente os do Departamento de Servico
Social.

2.2 Objetivos do GIMEC e primeiros trabalhos

No escopo do GIMEC, encontram-se: (i) a producdo e ampliagdo do co-
nhecimento sobre teorias e técnicas em mediagdo de conflitos que orientem o
desempenho dos mediadores no contexto brasileiro; (ii) o ensino tedrico e a
capacitacdo pratica de mediadores com uma perspectiva interdisciplinar; (iii)
a promocao de eventos que propiciem o intercambio de préticas de resolucéo
pacifica de controvérsias; (iv) a prestacdo de servicos a populacdo em situacoes
de desavenca nas quais as técnicas de solucdo consensual de conflitos possam
ser empregadas.

Os trabalhos no segundo semestre de 2007 contemplaram duas frentes.
A primeira envolveu vdrias atividades, tais como: (i) implementar rotinas
de trabalho; (ii) escolher um logo para o GIMEC; (iii) produzir um folder
informativo sobre mediacdo de conflitos e de divulgacdo do GIMEC; (iv)
transmitir conhecimentos tedricos e técnicos aos estagidrios bolsistas do
Procon, a equipe do Servico Social, responsavel pela triagem do NPJ, bem
como aos dois monitores, alunos de graduagdo do Departamento de Direito,
escolhidos para atuarem mais diretamente junto a equipe de mediadores no
atendimento a populacéo. Neste periodo, nesse periodo, juntou-se ao grupo
mais uma professora do Departamento de Direito, a qual passou a atuar nas
diversas atividades do GIMEC.

A segunda frente de atividades voltou-se, precisamente, para a prestacdo
de servigos gratuitos as pessoas com renda inferior a quatro salarios minimos
mensais e que relatavam, em entrevistas as Assistentes Sociais do Setor de
Triagem do NPJ, estarem envolvidas em situacdes de controvérsia passiveis de
serem abordadas com o instrumento da mediacdo de conflitos. A partir desse
contato, o caso era encaminhado ao GIMEC para a realizacdo da pré-mediacéo.

O primeiro atendimento realizado pela equipe interdisciplinar do GIMEC
ocorreu em 22/08/2007 e, desde entdo, sua prestacdo de servicos de mediagéo
de conflitos a populacdo vem se firmando, como serd apresentado mais adiante.
E relevante pontuar também que, em complemento as experiéncias praticas,
desenvolveram-se estudos tedricos e técnicos em mediacdo de conflitos, espe-
cialmente junto aos monitores, de modo a subsidiar os atendimentos.

PARTE Il — PARA PRATICANTES - 9. Outras Préticas
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2.3 Semindario Internacional

A partir das reflex0es sobre as teorias e técnicas da mediacdo de conflitos,
o grupo de trabalho do GIMEC buscou estreitar os contatos com profissionais
de diferentes setores do judicidrio e académicos, nacionais e internacionais,
a fim de melhor conhecer as possibilidades e limites da mediacdo nas ins-
tituicobes em que tal pratica ja se encontrava consolidada. A necessidade
de aproximar experiéncias e fortalecer o intercambio por meio de debates
tematicos originou o I Semindrio Interdisciplinar de Mediagdo de Conflitos,
promovido pelo Departamento de Direito da PUC-Rio nos dias 29, 30 e 31
de outubro de 2008.

O Semindrio reuniu profissionais com reconhecida experiéncia em media-
cdo de conflitos que apresentaram, nos dois primeiros dias, diferentes aborda-
gens e atividades ja em curso nas esferas judicidria e académica brasileira. As
discussoes que se seguiram perpassaram as intimeras possibilidades e obsta-
culos vislumbrados pelos palestrantes quanto a ado¢éo da Justica Restaurativa
no Brasil, bem como a énfase na necessidade de incorporar disciplinas sobre o
tema no curriculos académicos, considerando seu carater interdisciplinar como
um desafio a ser superado. No tltimo dia do Semindrio, foram apresentadas e
analisadas as experiéncias internacionais desenvolvidas em Angola, Argentina,
Cabo Verde, Guatemala, México, Paraguai e Portugal, em uma rica apreciagéo
sobre os aspectos culturais envolvidos e os diversos percalcos superados na
implementacdo da mediacdo como parte integrante das acdes do Judicidrio
daqueles paises.

As reflex0es e propostas decorrentes das discussdes que acompanharam
cada dia do Seminario em muito fortaleceram o trabalho desenvolvido pelo
GIMEC, gerando novas propostas de pesquisa, ampliando os horizontes das pra-
ticas académicas a serem empreendidas na PUC-Rio e aprimorando os servigos
ja prestados. Evidenciou, ainda, desafios vinculados a profissionalizacdo dos
mediadores, a mudanca da cultura dos profissionais do Direito e da sociedade
como um todo, bem como impulsionou um maior envolvimento do GIMEC nas
instancias juridicas do nosso estado. Sob todos os aspectos, o evento foi um
marco decisivo para o nosso reconhecimento e um realinhamento dos nossos
projetos.

3. REFLEXOES ACERCA DA PRATICA COTIDIANA EM
MEDIACAO

Ao longo de seus doze anos de existéncia, o GIMEC vem oferecendo a
pratica da mediacéo de conflitos a pessoas economicamente hipossuficientes.
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Diversos formatos foram experimentados pelos professores, monitores e alu-
nos, de forma a se alcancar uma dindmica de atuagéo que pudesse ser percebida
como a mais promissora possivel para o desenvolvimento do trabalho a que
todos se propdem.

Desde a entrada em vigor da Lei no. 13.140 - Lei de Mediacdo, em
26/12/2015, e da Lei no. 13.105 - novo Cédigo de Processo Civil, em
18/03/2016, o cendrio de pratica do GIMEC ganhou novos contornos. Por
previsdo legal, o termo de participacdo em mediacdo passou a ser de formali-
zacdo obrigatdria; os acordos celebrados em contextos que envolvem menores
de idades passaram a depender de homologacao judicial para sua validade e
eficacia juridica; dentre outras diretrizes normativas.

As legislagdes em grande medida reproduziram uma pratica que ja era
usual no GIMEC e em outros tantos nticleos e camaras de media¢do. Contudo,
percebeu-se uma mudanca expressiva na legitimacao do instituto pelos demais
professores, pelos alunos e até mesmo pelos mediandos. Conquanto ainda néo
se tenha muita clareza sobre as diferengas entre os institutos da mediacéo e
da conciliacdo, fato é que o convite para a autocomposicdo tem contado com
uma maior receptividade por parte de todos.

O GIMEC propoe-se, como é de sua tradicdo, a concentrar sua atuagéo na
mediacdo. Sem qualquer demérito a conciliagéo - outro importante método de
resolucéo consensual de conflitos, parece-nos que a mediacdo alicerca-se em
principios éticos e procedimentais mais consonantes com a filosofia da equipe
técnica, com as relaces continuadas no tempo - familia, sucessoes, vizinhanca,
sociedade, entre outros - e com o proposito de pacificacdo social.

A préatica mediativa convida a uma postura de colaboracdo (= laboracédo
conjunta), em que os esforcos pela (re)conquista do equilibrio na interacio sao
somados e ndo anulados por forcas direcionadas em sentidos opostos. Busca-se
o reconhecimento de que o outro faz parte do processo de superacio do im-
passe e de que a empatia reciproca tende a potencializar a busca por solugoes
de beneficio e satisfacdo mutuos - sustentaveis no tempo.

O mediador estimula a compreensao das necessidades, possibilidades, in-
teresses, preocupacoes e valores plurais, a partir de um olhar interdisciplinar,
sistémico e prospectivo. O escopo da mediacgéo alcanca as questdes objetivas,
mas também aquelas de natureza subjetiva.

A expectativa, portanto, é no sentido de que os mediandos construam, em
coautoria, encaminhamentos que possam retratar o senso de justica, coeréncia
e razoabilidade inerente aquela dinamica relacional (LIMA; PELAJO, 2016).

Dentre os 314 casos atendidos no decorrer da primeira década do caminho
transcorrido, teve-se a oportunidade de vivenciar conflitos de distintas natu-
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rezas. Nos tltimos meses, contudo, a complexidade dos casos e a riqueza dos
atendimentos puderam ser sentidas de forma bastante concreta.

Ao longo de 2015, o GIMEC celebrou uma parceria com o Instituto de
Direito - IDD PUC-Rio, na intencdo de oportunizar a pratica supervisionada
aos alunos do curso de ‘Meios Consensuais de Resolucdo de Conflitos’. Foram
formadas trés equipes, duas com dois alunos e uma com trés alunos, volta-
das ao atendimento de casos reais. Com professoras dos departamentos de
Direito e de Psicologia atuando como supervisoras, todos os alunos tiveram
a oportunidade de vivenciar a interdisciplinaridade na supervisiao dos casos
em que atuaram.

A titulo meramente exemplificativo, vale comentar alguns casos - desca-
racterizando-se o contexto fatico de forma a se preservar o anonimato dos
mediandos, na intencéo de se retratar a dindmica atualmente vivenciada pelo
GIMEC.

Primeiramente, € importante que se diga que os casos vém encaminhados
pela Triagem, coordenada por uma assistente social, a partir dos seguintes
parametros: conflito iminente ou deflagrado; relagdo continuada no tempo;
completude dos dados de contato, além de se tratar de um contexto de pessoas
economicamente hipossuficientes.

Na sequéncia, os monitores, selecionados em meio aos estudantes de
Psicologia, o que nos traz ainterdisciplinaridade desde a origem - conduzem
a reunido de pré-mediacdo. Os norteadores da dindmica mediativa sdo com-
partilhados, as expectativas dos mediandos sdo conhecidas e o principio da
autonomia da vontade rege a decisdo quanto a escolha (ou ndo) da mediacéo
como método.

Comumente, a pré-mediacédo acontece a um s6 tempo com ambos os me-
diandos. N&o raro, essa configuracdo nédo é possivel, fazendo com que duas
reunides preliminares precisem acontecer, antes de o caso ser encaminhado a
mediacdo propriamente dita.

A mediacdo é invariavelmente conduzida por professores com formacéo
tedrico pratica em mediagdo, acompanhados dos monitores - que ja constru-
iram rapport com os mediandos - e de alunos da graduacé@o ou do curso de
extensao (IDD).

O atendimento abarca tantas reunides quantas forem necessdrias a gestdo
adequadado conflito de interesses. Houve casos em que as reunifes se seguiram
aolongo de meses. No entanto, o mais comum € que o processo mediativo trans-
corra ao longo de poucos encontros, com periodicidade semanal ou quinzenal.
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Dentre os inlimeros casos que chamaram a atencdo da equipe técnica em
termos de aprendizado, destacaremos dois bastante emblematicos.

Houve um caso encaminhado pela area criminal com todas as ressalvas
pertinentes. A assessora juridica pretendia vivamente presenciar/participar
dos atendimentos. Contudo, esbarramos no principio ético segundo o qual
se um dos mediandos esté assistido por advogado o outro também precisarad
estar. Assim, combinamos que na primeira reunido avaliariamos se seria o
caso de condicionarmos o seguimento da mediacdo a presenca/participagéo
dos advogados dos mediandos - a outra parte precisaria buscar um assessor
juridico porque até entdo encontrava-se desassistida.

A equipe tomou todos os cuidados e precaucoes para, sendo o caso, lidar
com o atendimento como uma mediacédo penal.

Ao chegarem, os mediandos - dois jovens de vinte e poucos anos - foram
devidamente acolhidos pela equipe. Feita a declaracio de abertura, ressaltando
os pontos comentados na pré-mediacdo, nos disponibilizamos a ouvi-los. A me-
dianda encaminhada pela drea criminal, que vamos chamar de Maria, comegou
seu relato dizendo que tinha sido agredida. Os mediadores lhe pediram para
explicar melhor e contextualizar o acontecimento. Maria esclareceu que seu
ex-namorado, ao qual vamos nos referir como Jodo, teria lhe levantado pelo
pescogo “sd porque ela tinha lhe dado uma bofetada no rosto”.

A partir da escuta da propria fala, Maria diz que ndo agiu bem. Foi o gan-
cho necessario para a equipe ajuda-la a sair da postura vitimizada e procurar
identificar, juntamente com Jodo, quais eram os motivos dos desentendimentos
que vinham pautando os dltimos meses de interagéo entre eles.

Jodo e Maria revelaram que tinham um filho de cinco anos e que, conquan-
to sempre tenham tido muita afinidade de propésitos, desde o nascimento do
menino vinham se afastando e se estranhando seriamente.

Os mediadores conduziram toda a mediacdo com foco no que era impor-
tante para Maria e Jodo e, naturalmente, surgiu o tema do respeito reciproco.

Em uma determinada reunido, os mediadores chamaram a atencdo para
o fato de que ndo haviam feito uma tnica intervencao no didlogo dos pais de
Lucas ao longo daquele encontro. Maria e Jodo resolveram entdo combinar
que teriam um almoco de “mediacdo sem mediador" a cada quinze dias para
trocarem ideias sobre os destinos do filho.

Ficou o aprendizado de que nem sempre a violéncia representa subjugo
na dindmica relacional.

PARTE Il — PARA PRATICANTES - 9. Outras Préticas
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CAPACITACAO EM MEDIACAO
DE CONFLITOS: UMA METODOLOGIA
QUE ARTICULA E INTEGRA
O SEGMENTO TEORICO
E O SEGMENTO PRATICO

Tania Almeida

INTRODUGCAO

A capacitacdo em Mediacdo — processo de habilitacio para a pratica — de-
manda etapa de aprendizado tedrico e treinamento pratico. Esse entendimento
atravessa o ensino do instituto nos cinco continentes e vem sendo adotado
também em territdrio nacional, com variacées em termos de contetido pro-
gramatico e de carga hordaria.

No Brasil, o Conselho Nacional das Institui¢des de Mediacao e Arbitragem
— CONIMA foi o primeiro 6rgédo (1997) a oferecer consenso sobre o contetido
programatico tedrico-pratico e a carga horaria da capacitacdo em Mediacéao.
Como o Conselho congrega instituicdes formadoras desde a sua fundacéo,
muitos mediadores foram capacitados seguindo aquela orientacdio. A época,
cinquenta horas de teoria e sessenta horas de pratica real supervisionada foram
sugeridas para as institui¢des formadoras e um conteido programatico teérico
foi delineado.

Sabia-se, na ocasido, que o programa sugerido e a totalidade da carga
horéaria ndo propiciariam uma capacitacio de exceléncia, mas padronizariam,
com zelo, a estreia de programas de capacitacido em territdrio nacional. Tomou-
-se o cuidado de esclarecer que aqueles eram norteadores minimos, a serem
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expandidos, sempre que possivel, e se ofereceu como balizadores um Cédigo
de Etica e um Regulamento Modelo para a prética institucional e ad hoc.

Mais tarde, cerca de dez anos depois, o surgimento do Férum Nacional de
Mediacdo - FONAME, repensou o tema e, em parceria com o CONIMA divulgou
um contetido programatico e uma carga horaria mais amplos — oitenta horas de
teoria e cem horas de pratica, que passaram a nortear os cursos coordenados
por instituicdes afiliadas aqueles 6rgdos. Uma vez mais, identificava-se que a
proposta ndo contemplava uma capacitacdo de exceléncia, mas aprimorava o
que havia sido proposto inicialmente.

Em novembro de 2010, a Resolucéo #125 do Conselho Nacional de Justica
—CNJ trouxe em seus anexos um programa tedrico-pratico de aquisicio progres-
siva de competéncias para conciliadores e mediadores, solicitando desses tltimos
um cumprimento de quarenta horas de curso tedrico e quarenta e quatro horas
de pratica supervisionada. A carga horaria de pratica vem sofrendo alteracio
no montante recomendado, atingindo sessenta horas, e mais recentemente cem
horas, mas sempre acompanhada da conviccio de que a exceléncia nédo estara
jamais contemplada, mas a realidade sim. Quando se trata de politica publica,
necessidade e realidade devem ser articuladas, possibilitando cobrir o cenario
brasileiro em sua extensao.

O que traria entdo a exceléncia para o campo da capacitacdo em Mediacao?
Cargas horarias maiores? Contetidos programaticos mais amplos? Resposta
rapida e também transcontinental — o foco na aquisi¢cdo e aprimoramento de
competéncias e na educagdo continuada.

A combinacdo dessas ideias traduz o que contemporaneamente pensa
o mundo em termos de aprendizagem: a aquisicdo e o aprimoramento de
habilidades para uma prdtica qualquer devem ser permanentes. Essa crenca
acompanha a constatacdo de que a velocidade das mudancas se d4 em ritmo
crescente e o volume de conhecimento que o mundo por hora reformula —o que
se sabe e o que se faz — ocorre em um movimento continuo. E preciso aprender
sempre, atualizar e redefinir o conhecimento e o aprendizado, sempre.

Nasce, também no campo da Mediacdo, uma conviccdo em termos de
capacitacdo: a aquisi¢do e o aprimoramento continuado de competéncias podem
suportar a qualidade da pratica. Seja qual for o programa adotado em termos
de contetido e carga horaria, precisa ser tedrico-pratico e necessita pressupor
e delinear as competéncias que carecem de ser minimamente atingidas e pro-
gressivamente aprimoradas para o desempenho da funcio de mediador.

Em realidade, essa crenca diz respeito a todas as atividades que interferem
mais diretamente na vida humana e nos relacionamentos interpessoais.



Cap.9 - Capacitacdoem Mediacdo de Conflitos: uma metodologia que articulaeintegra...

Este artigo dedica-se a compartilhar parte da experiéncia docente a frente
da coordenacdo do Curso de Mediacdo de Conflitos do MEDIARE, iniciada em
1998, e igualmente dedicada a desenhar cursos sob demanda para diferentes
segmentos — organizacoes, escolas, comunidades.

O recorte privilegiado neste artigo diz respeito, em especial, a pratica
simulada, desfecho do médulo tedrico, e a metodologia que articula e integra
o segmento tedrico e o segmento pratico do curso regular de capacitacdo ofe-
recido pelo MEDIARE.

Como toda experiéncia didatica, esta também evoluiu ao longo dos anos
e esta aberta a novos aportes, a qualquer momento. Como todo aprendizado,
reconhece que nao esgota possibilidades e se apraz com redesenhos e novas
ideias a cada oportunidade de formatar um curso.

ALGUMAS CONSIDERAGCOES RELATIVAS A DOCENCIA
O Aprendizado de Adultos, o Publico-Alvo

O aprendizado é um processo que nos acompanha durante toda a vida
e que ocorre formal ou informalmente, a medida que interagimos em nosso
cotidiano. “Aprendemos a aprender, aprendemos a fazer, aprendemos a fazer
com outros, aprendemos a ser, aprendemos a viver juntos.” (UNESCO).””

Especialmente quando o aprendizado é formal, existe uma dindmica de
mutua influéncia e troca entre aquele que ensina e o que aprende, de forma
que ambos saem transformados desta interacio.

As exigéncias intelectuais dos adultos que se dispéem a continuar estu-
dando séo consideradas diferentes daquelas das criancas. De forma geral, a
aprendizagem no adulto é voluntdria, para temas eleitos pessoalmente, a partir
de necessidades e interesses orientados pelo atendimento de expectativas e
pela aplicabilidade do aprendido.”

Adultos, com maior frequéncia, buscam experiéncias de aprendizagem que
sejam tteis em pretensas mudancas que desejam fazer na vida. E um aprendiza-
do meio para um fim a ser alcangado e, com frequéncia, a ser aplicado na vida
cotidiana pessoal ou profissional. Adultos sobrevalorizam sua motivacdo como
motor para novos aprendizados, necessitando ser sensibilizados e incentivados,
constantemente, pelo préprio conhecimento adquirido.

77. Relatdrio Delors da UNESCO, citado em HUBERMAN, Susana. Cémo se Forman los
Capacitadores — Arte y Saberes de su Profesion. Buenos Aires: Editora Paidds,1999, p.22.

78.  HUBERMAN, Susana, 1999, ob. cit., p.148.
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Partem de sua experiéncia de vida para entender os aportes recém-ofereci-
dos, tomando-a como base para reflexdo e estruturagio desses conhecimentos.
Necessitam fazer significativas articulacoes com antigos saberes, o que pode
tornar a pressao de tempo aliada ao excesso de conteido desestimulante.

O Oficio ou a Arte de Capacitar / Formar

Independentemente de como seja pautado o entendimento sobre a fungéo
de formador é preciso ter em mente a imprevisibilidade dos resultados que a
docéncia possa provocar. “Provavelmente, se ensina mais do que se cré trans-
mitir, ndo se alcanga todo o pretendido e aquilo que se consegue nédo coincide
em um todo, com o que se busca.””’

Dos docentes de publico adulto esperam-se habilidades especificas para
ampliar e/ou inaugurar competéncias no aluno. Manejar com sentido inova-
dor o conhecimento tedrico e/ou técnico, incorporando a ele as expectativas e
demandas derivadas do seu publico alvo, articulando pratica e teoria, reestru-
turando seu conhecimento e sua didatica segundo as necessidades culturais,
politicas e sociais do contexto aonde atue sédo requisitos.

Docentes precisam estar atentos, ndo somente a atualizacdo académica,
mas, em especial, a recursos didatico-pedagogicos que despertem interesse em
diferentes modalidades de aprendizagem. A eleicio de estratégias pedagdgicas
deve ultrapassar a preocupacgdo com o conteudo e incluir material que estimu-
le alunos com perfil de aprendizagem predominantemente visual, auditivo e
cinestésico.® Motivar para o aprendizado também € tarefa docente.

Mais recentemente, o aprendizado remoto vem demandando habilidades
e aportes didatico-pedagdgicos especificos, e norteadores de uma boa pratica
de ensino-aprendizagem on-line sdo objeto de estudos recentes, aprimorados
diuturnamente.

O enfoque e a articulacdo interdisciplinar é ingrediente que ndo pode mais
faltar na receita de um docente contemporaneo, assim como um olhar atento a
caracteristicas socioafetivas de seus alunos e dos contextos aonde deve intervir.
O olhar docente também precisa ser multidisciplinar e incluir habilidades para
trabalhar com equipes e grupos; a atuacio docente necessita ainda se ocupar
das caracteristicas contextuais presentes.

79. HUBERMAN, Susana, ibidem, p. 26.

80. Aesserespeitover SELVA, C. La PNL aplicada a la negociacién. Buenos Aires: Granica,
1997.



