SUMARIO

PARTE I: para iniciantes

1. Origens e Norteadores da Mediacdao de Conflitos ........cccceeceeveecueennnee 45

Andrea Maia * Angela Andrade Bianchi « José Maria Rossani Garcez

2. Os Métodos “Alternativos” de Solu¢do de Conflitos (ADRS) ............. 57

Fernanda Medina Pantoja * Rafael Alves de Almeida

3. Teorias do Conflito ......... ceeeessnreesaneees 73

Angela Andrade Bianchi * Eva Jonathan « Olivia Agnes Meurer

4. Natureza da Media¢do de Conflitos .... creseensnsennens 89

Diogo A. Rezende de Almeida « Fernanda Medina Pantoja

5. Principios da Media¢do de Conflitos ... ceereesreereenne 101

Diogo A. Rezende de Almeida - Fernanda Paiva

6. Areas de atuacdo da Mediacdo de Conflitos . eeerveereeeenne 113

Diogo A. Rezende de Almeida * Fernanda Medina Pantoja

7. Mediagdo e Transdisciplinaridade ........ ceereeresanenes 135

Ana Rosenblatt = André Martins

8. Alguns aportes da Psicologia, Antropologia e Sociologia para a
Mediacao de Conflitos ........ eeereesseennenns 149

Beatriz B. de M. Monnerat Fraga « Gloria Mosquéra
Ménica Corréa Meyer (in memoriam)

9. Alguns aportes da Comunicacdo, da Teoria Sistémica e da Fisica
Quantica para a Mediacao de Conflitos .. reveesseesanennne 161

Angela Andrade Bianchi < Olivia Fiirst * Paula Navarro

37



38

MEDIACAO DE CONFLITOS - para iniciantes, praticantes e docentes

10. Alguns aportes da Filosofia e da Negociacdo para a Mediacdo de
Conflitos ........ veereseeeenens

Elizabeth Haimenis < Fernando Anténio Fernandes

11. Diferentes Modelos: Mediagdo Linear (Harvard) .......cccceceeveevnennen.

Eva Jonathan < Samantha Pelajo

12. Diferentes modelos: Mediacdo Transformativa ........cccecceeceeveeceenneene

Eva Jonathan + Naura dos Santos Americano

13. Diferentes modelos: Mediacdao Narrativa ..... eeereeeseennenne

Elizabeth Brigida < Inés Guilhon de Aradjo « Wanderley José Jacob

14. Diferentes modelos: manejo da Linguagem e pertinéncia dos Es-
tilos na Mediagao .... cresessneneenes

Ana Luiza Isoldi

15. Dinamica da Mediagdo: Etapas ........... cressesnsensenes

Eva Jonathan < Rafael Alves de Almeida

16. A Fase inicial do processo de mediacdo: pré-mediacdo, rapport e
declaracdo de abertura ..... eeereeeneennenne

Maria do Céu Lamardo Battaglia « Vania lzzo de Abreu

17. Dindmica da Mediacdo: Atores ........... cresesnnsneenes

Diogo A. Rezende de Almeida * Fernanda Paiva

18. Dinamica da Mediag¢do: Ferramentas - alguns aportes ...................

Evandro Souza e Lima + Samantha Pelajo

19. Atuacao colaborativa e complementar entre mediadores e advo-
gados . vereerveesaeennne

Samantha Pelajo

20. Regulamentac¢do da Mediagdo: Fundamentos Juridicos ..................

Marcello Oliveira « Mariana Veras Lopes Pontes « Samantha Pelajo

21. Regulamentacio da Mediacdo de Conflitos: Cédigo de Etica e
Regulamento Modelo ......... creeeseeesnnennes

Fernanda Medina Pantoja * Marcello Oliveira



Sumaério

22. O Tratamento Legal da Mediacdo no Cédigo de Processo Civil de
2015 e na legislagdo posterior ...... reveesseesnnennes 347

Humberto Dalla Bernardina de Pinho < Mariana Freitas de Souza

23. A Nova Lei de Mediagdo: comentarios e reflexdes .......cccceeereeenne 373

Alexandre Servino Assed - Larissa Davidovich

PARTE Il: para praticantes

1. MEDIACAO CORPORATIVA 393

1.1. Prevencdo e resolucdo de conflitos empresariais: mediacdo e
outros procedimentos ........ teeerrnnnnnnnees 393

Gilberto Martins de Almeida < Tania Almeida da Silva

1.2. Mediacdo Corporativa: Desenvolvendo o Diadlogo Estratégico no
Ambiente de Negocios ....... ceeeeesneeneenes 411

Denise Manfredi « Marc Burbridge

1.3. A Mediacdo como Ferramenta de Pacificacdo nas Empresas ....... 427
Andrea Maia * Jodo Afonso de Assis * Mariana Freitas de Souza

1.4. As oportunidades da aplicacdao da Mediacdo no ambito Empre-

Y- | T | AU USSP RPRON 443

Claudia Frankel Grosman « Sandra Regina Garcia Olivan Bayer

1.5. Mediacdo de conflitos em Tecnologia da informacao e In-
o= o3 1 = N 457

Gilberto Martins de Almeida

1.6. Os Conflitos de Marcas como objeto de Mediagdo ........ccccerueuueneen. 467

Paulo Parente Marques Mendes

1.7. A Mediacao nas Pequenas Empresas: a experiéncia do SEBRAE/RJ ...... 477

Mdrcia Rosa

2. MEDIAGAO FAMILIAR 493

2.1. Mediag¢ao Familiar: especificidades, procedimentos de intervencao
e peculiaridades na Capacitacdo do Mediador ... veveerreesanenne 493

Marilene Marodin

39



40

MEDIACAO DE CONFLITOS - para iniciantes, praticantes e docentes

2.2. Mediacdo Familiar: algumas premissas emocionais e juridicas ..... 511
Monica Lobo * Samantha Pelajo

2.3. A Mediacdo e o Divércio Colaborativo por equipe Interdiscipli-

nar nas Situagées de Divdrcio: um Enfoque Construcionista Social e

Pés-moderno vrereeresenenes 525
Renata Fonkert

2.4. Empresas Familiares - Aprendendo a Lidar com Conflitos para

Perpetuar ..... teeerseennnnnnees 537
Alessandra Fachada Bonilha

2.5. Mediacdao e Empresas Familiares ...... . 549
Adriana Adler

3. MEDIACAO COMUNITARIA 561

3.1. Mediagdo Comunitaria, Escola Transformativa e Democracia ....... 561
Lilia Maia de Morais Sales

3.2. Mediagao Popular como Pratica de Justica . 567
Vera Leonelli

3.3. Justica Comunitaria: por uma justica participativa .......c.cceeereereenenne 581
Glducia Falsarella Foley

3.4. Mediacdo Comunitaria: Panorama sobre uma Experiéncia em Mi-

nas Gerais Programa Mediacdo de Conflitos no Contexto das Politicas

Publicas do Estado .. . 589
Ronan Ramos Janior

3.5. A Mediagdo como Mecanismo de Pacificacdo Urbana .................. 599
Ana Luiza Isoldi

4. MEDIACAO ESCOLAR: UMA VIA PARA A CONVIVENCIA PACIFICA ... 611
Alvaro Chrispino « Celia Bernardes * Lidercy Aldenucci « Olivia Meurer

5. MEDIACAO SOCIOAMBIENTAL 645

5.1. Media¢dao Ambiental . 645

Maria Teresa Baggio Rossi « Victor Paulo Azevedo Valente da Silva



Sumaério

5.2. Mediacao de Conflitos Socioambientais: Metodologia Aplicada
para Prevencao e Resolucdo de Conflitos em Convénio com o Minis-

tério Plblico de Minas Gerais ....... rereereeneenens 661
Andressa de Oliveira Lanchotti < Fernanda Aparecida Mendes e
Silva Garcia Assump¢ao

5.3. Media¢do e Meio Ambiente: Caso Morro do Chapéu .................... 679
Jorge Pereira Raggi * Isabella Samblic Martins

6. MEDIACAO INTERNACIONAL 691

6.1. Mediacao Internacional ........... erteenreesneennes 691
Nuno Delicado « Horacio Falcédo

7. JUSTICA RESTAURATIVA 739

7.1. Justica Restaurativa .... ereeesreenneennes 739
Egberto de Almeida Penido

7.2. A Participagdo da Comunidade no Processo de Resolu¢do de

Conflito pela Justica Restaurativa .......... ceveeeneeesnnee 761
Vania Curi Yazbek

7.3. Circulos de Paz e a Participagdo da Comunidade no Processo de

Resoluc¢do de Conflitos ....... . 773
Celia Passos

8. MEDIACAO E PODER JUDICIARIO 785

8.1 A Mediacdo no Contexto Judiciario e os Meios Adequados de

Resolu¢do de Disputas ...... . 785
Joaquim Domingos de Almeida Neto

8.2. Sistema Unico de Justica (SUJ) x Especial Adequacio da Mediacdo

aos Conflitos Interpessoais . 811
Alexandre Morais da Rosa  Rafael Mendon¢a

8.3. A Mediacdo na Construcdo de uma Nova Jurisdicdo de Familia ...... 819

Raquel Santos Pereira Chrispino

41



42

MEDIACAO DE CONFLITOS - para iniciantes, praticantes e docentes

9. OUTRAS PRATICAS

9.1. Grupo interdisciplinar de media¢do de conflitos (GIMEC) da
PUC-RIO: passado, presente e futuro

Eva Jonathan « Paula Navarro * Samantha Pelajo

PARTE Ill: para docentes

1. Capacitacdo em Media¢do de Conflitos — Estudo e vivéncia gradual
dos novos paradigmas na construcdo do ser mediador .........ccceeeuenenee

Adolfo Braga Neto

2. Politicas publicas para Formacdo de mediadores judiciais: Uma ana-
lise do modelo baseado em competéncias ......... eeveesveesnrennes

André Gomma de Azevedo

3. A Formacdo no Ambito do Programa Mediacdo de Conflitos em
Minas Gerais . cresseseaienaes

Ariane Gontijo Lopes Leandro * Fernanda Osério Faria * Fldvia Mendes

4. Um Programa para a Capacitacdo de Mediadores de Conflitos no
Brasil .. cvesesnnensenes

Carlos Eduardo de Vasconcelos

5. Capacitando o mediador como um praticante reflexivo: um curso-
-conceito ........ ceeeesneeesnnes

Celia Bernardes « Vania Curi Yazbek

6. Formando Formadores: ou como conseguir desenvolver as habili-
dades de um mediador para poder fOrmar OUEr0S ........ceeeceevvecveesunecnne

Juan Carlos Vezzulla

7. Supervisdao on-line: viabilizando e ampliando o alcance do desen-
volvimento profissional do mediador de conflitos ........ccceveeeereeeneenne

Maria do Céu Lamardo Battaglia

8. A Arte de Supervisionar em Mediacdo de Conflitos ........cccceerueenne
Marilene Marodin

9. Capacitacdo em Mediacdo de Conflitos: uma metodologia que ar-

ticula e integra o segmento teérico e o segmento prético ...............

Tania Almeida

829

829

1011



