SUMARIO

PARTE 1
ADMINISTRACAO GERAL

Capitulo 1 — PLANEJAMENTO ......cccovvmereeiiiiiiininneneesnnnssssseseesesssssssssnsnns 21
1.1. Planejamento Baseado em CenarioS......c.ccccvievveevieiciieeeiieeeee e 23
1.2. Planejamento EStrat@ZiCo ......coviiiiuiiiiiiiiie e 26
1.2.1. Etapas do planejamento estratégico .........cccevvvieviievieenneennn, 29
1.2.1.1. Definicdo da missdo, da visdo e dos valores........... 30

1.2.1.2. Diagnostico institucional/estratégico............ccoeven... 33

1.2.1.3. Definicdo de objetivos e estratégias.........c.ccoeveenne.. 36

1.2.1.4. Desmembramento dos planos........ccccccvvevveevveennnnn. 38

1.2.1.5. Implementagdo .....cccvevveeiiiiciiicie e 39

1.2.1.6. AVAlIAGE0 uviiiiiiciiccie e 41

Capitulo 2 — GESTAO E GERENCIAMENTO DE PROJETOS.........ccceververuruns 43
INEFOAUGEO ettt ettt 43
2.1. Caracteristicas € CONCEITOS ...cviviriiiirieiieieie et 46
2.2. Gestdo/Gerenciamento de ProjetosS.......cccoveoveevvieveeecieeeeeeeeee 49
2.3. Ciclo de Vida do Projeto ......cceiiiieiiiiiiiiccieeeee e 56
2.4. Maturidade em Gestdo/Gerenciamento de Projetos.......c.ccccveeeuneene. 62
2.5, PMI/PMBOK ...t 64

2.6. CoNCEITOS AQICIONATS v 67



ADMINISTRAGAO GERAL E PUBLICA PARA AFRF E AFT e Augustinho Paludo

Capitulo 3 — GESTAO E GERENCIAMENTO DE PROCESSOS........ccccceerurune 73
INEFOAUGEO ettt ettt 73
3.1 CONCEITOS ettt 76
3.2. Gestdo e GerenCiamento .....ccoiiriiiiiiieie e 80
3.3. Etapas da Gestdo/Gerenciamento de Processos ........ccceeevveeeveeenenne. 85
3.4, Ciclo de Vida dO ProCeSSO0......ccuiiuiiiieiieiiesie e 91
3.5. Grau de Maturidade em ProCessos........cccevuerieiiiiiiiieiieie e 93
36, BPIM s 95

3.6.1. Diferenciando BPM € BPMS......cccoiiiiiiiiiiieeee e 100
Capitulo 4 - GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO ............ 103

Capitulo 5 — COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL: HABILIDADES

E ELEMENTOS DA COMUNICAGAO .....cocevvreeerererennens 113
Capitulo 6 — GESTAO DA MUDANGA ........ccceereerueererereereecsessseessessessessaees 119
Capitulo 7 — TOMADA DE DECISAQ.......c.ccceeeruererrersersessessessessessassessenns 127
7.1. Atores, Tipos e Estilos de DeCiSA0.......ccovuvieiviiiieiiieeeeeeeeeeeeee 130
7.2. Fatores que Afetam as DeCISOES. ....c..ccvuveeiieicieeeiee e 133
7.3, Processo DECISOIO ..cuuiiuiiiuieiiieieieeiee ettt 134
7.4. Métodos de analise e solugdo de Problemas ........ccccevvvviivveiiiieennnnn, 139
Capitulo 8 — GESTAO DE PESSOAS .......ccceeeruerrereresessesessesssssessessesenns 143
< T N W T 1= =Y o ot [P UR 145
8.2, MOLIVAGAO ..ottt 152
8.3. Gestdo Por COMPELENCIAS....cciviiiieiiiiiciee et 160
8.4. Trabalho em EQUIPE ...cuvviieiee e 165
8.5, EMPOderamento ......coooiiiiiiiiiiecee e, 170
Capitulo 9 — CONTROLE ADMINISTRATIVO .....ccovviiiiiiinininiinnsisnisssssssnnnns 175

9.1. Indicadores de desempenho: conceitos de eficiéncia, eficicia e
ETEtIVIdAAE oot 176



SUMARIO

PARTE 2
ADMINISTRACAO PUBLICA

Capitulo 1 - ORGANIZAGAO E ESTRUTURA DO ESTADO, GOVERNO E

ADMINISTRAGAD.......cctrereerrecreenecaeerneeseesseessesssessessesssenses 183

1.0 ESTAO it 183
1.1.1. Artigos ConstituCiONAiS......ccuvviiiieeeiiiiiiiiiee e 189
1.1.2. O Estado de Bem-Estar SOCial......cccoooeiivireniiiiiiiiciieee 200

1,20 GOVEINO ettt 204
1.3, Administracdo PUDIICa........oooiiiiii e 209
1.3.1. Caracteristicas da Administracdo Publica.........cc.coccevviiiiennnn, 212
1.3.2. Principios aplicaveis a Administracdo Publica ...........cc...c...... 213
1.3.3. Organizacdo da Administracdo Publica brasileira.................. 218
1.3.3.1. Administracdo direta .........ccoeeeiviiiiiiiiiiie 221

1.3.3.2. Administracdo indireta ........c..cccoeveeiiiiiiiiiiee 222

1.3.3.3. Terceiro SETOr .....coovviiimiiiiiiiiiccece e 233

1.3.3.4. Técnicas juridicas de organizacdo administrativa .... 238

Capitulo 2 - MODELOS TEORICOS DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA ........ 245
2.1. Administragdo Publica patrimonialista .......ccccccoviiiiiiiiiiiiiieeee, 246
2.2. Burocracia, Sistemas Sociais e Tipos de Dominagdo ........cccceeveeennenn. 249
2.3. Administracdo Publica burocratica .........ccceeevveiiiiiiiiiccicceeee 253

2.3.1. Paradigma pos-buroCratico .......cc.cccvvievvieiiieiieceeeeeee 261
2.4. Administracdo Publica gerencial.........cccooviiiiiiiiiii e 264

2.4.1. O novo gerencialismo publico ou nova gestdo publica ........ 270

Capitulo 3 — HISTORICO, REFORMAS E EVOLUCAO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA NO BRASIL.....euveieeeeeeeeeeeneeeesseeessseessssesessesssssesens 279

3.1, De 1808 @ 1930t 279

3.2. A reforma burocratica e a criacdo do Dasp .......ccovveeeveviieeeiieeeee. 283



14 ‘ ADMINISTRAGAO GERAL E PUBLICA PARA AFRF E AFT e Augustinho Paludo

3.3. Tentativas de moderniza¢do, o DL n? 200/1967 e o PND — Plano

Nacional de Desburocratizagdo ........ccccoeevvviiiiiiiie i 289
3.4. Nova Republica, transicdo democratica e retrocesso administrativo ..... 300
3.5. Governo Collor de Mello ......ccoveiiiiiiiiii e 307
3.6. Governo Fernando Henrique CardoSo .......coovvvieeviieeeeiiiieeeiieeee 310

3.7. Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado — Pdrae (1995)...311

3.7.1. Acrise do EStad0..c.ioiiiiiiiiiiiiece 312

3.7.2. DIiagNOSTICO cvviiiiiiiiie e, 315

3.7.2.1. Dimensao institucional-legal ...........cccccoovviiviiinni 316

3.7.2.2. Dimensdo cultural e Dimensdo-Gestdo ................. 320

3.7.3. 0 aparelho do Estado e as formas de propriedade.............. 322

3.7.4. Objetivos globais do Pdrae........cccccceevvviiviiiiiiiciiccec e, 326

3.7.5. Estratégia de transica0 .....cccccviiiiieiiieiieeeee e 327

3.7.6. A dinamica da transiCa0.......cceeviieiiieiiiecieeeee e 328
3.7.7. Projetos do plano diretor de reforma do aparelho do Es-

FAAO e 330

Projetos adiCioNais ....ccueiiviiiiie et 332

3.8. Extingdo do Mare e Resultados da Reforma..........cccceeevviiviiiviecnnnnn. 334

3.9, GOVEINO LUIG ciiiiiiiiiiiee e 337

Capitulo 4 - GOVERNABILIDADE, GOVERNANCA E ACCOUNTABILITY......... 349

4.1, Governabilidade ..o 350

4.2, GOVEIMANGA tuuitiiiieie e ettt e et e ettt e e e e e e e e e e e e st a e e e e e 356

4.2.1. Nivel Estatal: Unido, Estados, Municipios..........ccccccceveennene. 356

4.2.2. Governanca em Nivel de Orgdo/Entidade........cccccocveueuenn.... 361

4.2.3. Referencial de Governanca do TCU, Aplicavel aos Orgdos
e Entidades PUDIICAS......c.coiiiiiiiiic e 364

4.3, ACCOUNTADIIIEY ..o, 367



SUMARIO ( ﬂ
Capitulo 5 — GOVERNO ELETRONICO E TRANSPARENCIA.................. 375
5.1, Conceitos INtrOdULONIOS . c..evieeieriiriiiiieieie e 375
5.2, GoVerno EIETrONICO . .cviiiiiiieieie et 376
5.2.1. Breve histérico do Governo Eletronico.......ccccccevviiiiiiinnnne. 384
5.2.2. Governo Digital.....cccccoiiiiiiiiiicccceee e, 387
5.3. Transparéncia EletroniCa......cccccovviiiiiiiiieiiiecie e 389
5.3.1. Transparéncia € @ LRF......ccccooviiiiiiiiiieiieceeee e 392
5.3.2. Transparéncia e a Lei de Acesso a Informagdo ...........c........ 394

Capitulo 6 — NOVASTECNOLOGIAS GERENCIAIS: APLICACAO EIMPACTO

NAS ORGANIZAGOES ......ccoeerueererereerersneeeessessesseessesseessens 397

6.1. BeNCAMQAIKING..........ccooieeie e 399
6.2. Melhoria continua (KGizen)........ccccccoeeeieeceiiieeeeeeeeeeee e 400
6.3. Downsizing (ENXUZAMENTO)......covuiieieiieiieeeee e 401
6.4, CIClo PDCA ..ot 402
B.5. Programa 5S ... 403
6.6. Diagrama de Pareto .......coovviiiiiiiiicee e 404
6.7. Diagrama de IShikaWa ..........cceiiiiiiiii i 405
6.8. Orcamento partiCipatiVo .....ccvvviiiieiiiiiiieee e 405
6.9, REENZENNAIIA .oioviiiiii e 407
6.10. DeSigN TRINKING .....c.cooovieiieiiiieiee e 410
6.11. Balanced SCOrecard..........ccouviiiiiiiiiiiiii it 412
6.11.1. EVOIUGEO dO BSC ..o, 417
6.11.2. Adaptacdo do BSC as instituicdes publicas ........ccccccveeennenne. 419

6.12. Impacto das tecnologias nas organizagdes ........coceevvveeevvveecveccieeenen 423
Capitulo 7 — QUALIDADE ........ccoviiueeriiiereiiisenesissssesssssenessesasessesane e 429
7.1. Qualidade na Administragao PUblica........ccccooeviviiiiiiiiiiiiecee, 433

7.2. Breve histérico da qualidade na Administragdo Publica.................... 435



e

ADMINISTRAGAO GERAL E PUBLICA PARA AFRF E AFT e Augustinho Paludo

Capitulo 8 — GESTAO PUBLICA EMPREENDEDORA ........ccccceeveruerursernenns 443
8.1, INtraempreendedOr......coi it 451
Capitulo 9 — CICLO DE GESTAO DO GOVERNO FEDERAL..........ccceererenen. 455
9.1. Introducdo e ASPECtOS GEIaiS....cuiiiiiviieiiiiieeeciiie e 455
9.2, Plano Plurianual = PPA ...t 458
9.2.1. Conceito, Regionalizacdo e VIigéncia.........ccccevvveviiiieiiiennnnn, 459
9.2.2. Modelo de Gestdo e Estrutura do PPA.........ccceviiiiiiiinee, 462
9.2.3. Governanga, Pilares e TECNICA......ccvvievieeiiieeiee e 467
9.2.4. Etapas do PPA ... 470

9.3. Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO ........coooviieiiiiiieeiiecceee 485
9.3.1. Conceito € COMPELENCIAS ...ovvvieiuieeeiieeie e, 486
9.3.2. Diretrizes € VIZENCIA ..cc.ocovviiiiiiieii e, 490

9.4. Ciclo de Gestdo ANUAL ..ot 491
9.4.1. LOA — Lei Orcamentdria Anual.......cc.ccooveeviiiiiiiiiiccicce, 493
9.4.2. Composicdo e Estrutura do Orgamento Publico................... 494
9.4.3. Agentes 0r¢amentarios ....c.ccveeiieeriieiiee et 496
9.4.4. Analise final, elaboracdo do PL e aprovagao.........c...ccccuee..... 499
Capitulo 10 —- CONTROLE DA ADMINISTRAGAO PUBLICA...........cccecunee. 503
10.1. Ministério Publico, CNMP € CNJ.....cccoriiiiiiiiiicciee e 506
10.2. Classificacdo e conceitos dos controles .........cooovveeeeviiciiciiee e, 507
10.2.1. QUANTO @ OFIZEIM weiiiiiieciiie ettt 507
10.2.2. QUanto a0 MOMENTO.....ccuviiiiiiiiiiiiee e 512
10.2.3. QUANTO Q0 ASPECLO ...vvieiiiiciiieeiie et 513
10.2.4. Quanto @ amplitude ...oocveiiiiiii 516
10.2.5. QUANTO Q0S OFBA0S ..evviviiiieiiieeie ettt 517
10.2.5.1. Controle administrativo ........cccccevveveriiicicncicnen, 517

10.2.5.2. Controle legislativo ........ccceevviiiiieiicceccee, 522

10.2.5.3. Controle Judicial .......cccoooviiiiiiiiieec e 528



SUMARIO

Capitulo 11 — ETICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA..........ccceerveruernvrnnes 533
11.1. INtroduc0 € CONCEITOS ...eiiviiiiiicciie et 533
11.2. Etica na Administragd0o PUBIICA.........ccovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 538
11.2.1. A Etica e o Agente (servidor) PUBlCO .......ooovevvviieieee 544
11.2.2. Regras de Conduta e Codigos de EtiCa.......cococovvvvieeevrieninn, 545
11.2.3. Cédigo de Etica do Poder Executivo Federal..........c.ccco.o..... 548
11.2.4. Sistema de Gest3o de Etica do Poder Executivo Federal........ 555
11.2.5. Informagdes Complementares........ccovvevvieiiieiiiee e 562

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS......cooeeeeeeeeeeeeeeieseeeesesessessessesssssessssses 565



	02-Paludo-Adm Geral e Publica p AFRF e AFT-5ed 11
	02-Paludo-Adm Geral e Publica p AFRF e AFT-5ed 12
	02-Paludo-Adm Geral e Publica p AFRF e AFT-5ed 13
	02-Paludo-Adm Geral e Publica p AFRF e AFT-5ed 14
	02-Paludo-Adm Geral e Publica p AFRF e AFT-5ed 15
	02-Paludo-Adm Geral e Publica p AFRF e AFT-5ed 16
	02-Paludo-Adm Geral e Publica p AFRF e AFT-5ed 17



