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INTRODUCAO

A constatacao de que os conflitos sao inevitaveis somada a percep-
¢ao, na atualidade, do aumento da complexidade das litigiosidades torna
a tarefa de redesenho do sistema processual cada vez mais desafiadora.
Solugdes customizadas que mesclam tecnologia, psicologia comporta-
mentall/neurociéncia e design (persuasivo) passam a se tornar pressu-
posto para criacao de vias adequadas para ofertar aos cidadaos abor-
dagens que permitam melhor satisfacao e compreensao dos litigios dos
quais participam e dos resultados alcancados.

Nos ultimos vinte anos, o impacto da tecnologia digital estruturou
um ambiente social de novos modos de se realizar interagoes, ao lado
das convencionais, que dimensionou canais e conexdes diferentes para
cidadaos, organizacdes e coisas.

Tais novas interacoes criam conflitos, mas igualmente viabilizam no-
vos espacos e formas inovadoras de interacao para os sujeitos do sistema
de aplicacao de direitos.

Esta percepcao servira de fio condutor para o desenvolvimento da
presente obra que, percebendo a insuficiéncia das abordagens ordinaria-
mente apresentadas e tematizadas no direito processual, sondara novos
designs para o sistema de resolucao de conflitos.

1. Cf. NUNES, Dierle; LUD, Natanael; PEDRON, Flavio. Desconfiando da imparcialidade dos
sujeitos processuais: um estudo sobre os vieses cognitivos, a mitigagao de seus efeitos e o
debiasing. Salvador: Juspodivm, 2020.
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Nosso proposito é o de apresentar estruturas procedimentais que
levem a sério o fendmeno da digitalizacao da vida, especialmente com
sua aceleracao pela pandemia da COVID-19, dentro da linha de pesquisa
do processualismo constitucional democratico,? que a partir dos direitos
fundamentais processuais analisa de modo macroestrutural e multidi-
mensional as litigiosidades, seus gatilhos e, a partir de um diagnostico
estruturado em conhecimento (dados estruturados), propde designs de
gestao e resolucao de conflitos.

No entanto, uma grande premissa de nossas reflexdes partira da evi-
dente percepcao das mudancas evidenciadas de forma mais clara pela
odiosa pandemia pela qual passamos. Em 26 de maio de 2020, ja com
parcial percepcao dos impactos do novo Coronavirus em nossas vidas,
Manuel Castells publicou artigo afirmando que o mundo sera constituido
de uma realidade carnal concomitante a realidade virtual, de modo que
havera “[..] uma cultura da virtualidade real, porque essa virtualidade é
uma dimensao fundamental da nossa realidade”.?

A percepcgao de Castells jogava luzes num movimento irrefreavel
que os sistemas juridicos do mundo inteiro passavam ha algum tempo:
a virada tecnologica, que se efetiva pela percepcao de que a tecnologia
deixa de cumprir um papel meramente instrumental para o Direito, pois
sua implementacao passa a exigir a releitura de institutos juridicos, além
da criagcao de outros que nao eram sequer cogitados ha poucos anos. No
campo processual, a virada revela a possibilidade de novas abordagens
customizadas e mais bem preparadas para ofertar solucoes adequadas,
efetivas e mais corretas, convidando a nova classe de processualistas a
desenvolverem a habilidade de se tornarem verdadeiros designers de
formas on-line de dimensionamento de conflitos.

E esta, seguramente, nao € uma percepcao unicamente brasileira.
Nessa mesma época do texto de Castells, Richard Susskind criou um mo-
vimento de compartilhamento de informacdes, no qual os tribunais de
todo o mundo podiam narrar suas iniciativas para manter a prestacao
jurisdicional em ambientes on-line.*

2. NUNES, Dierle. Processo Jurisdicional Democrdtico. Curitiba: Jurua, 2008. NUNES,
Dierle; BAHIA, Alexandre; PEDRON, Flavio. Teoria Geral do Processo. 2°. Ed. Salvador:
Juspodivm, 2021.

3. CASTELLS, Manuel. O digital é o novo normal. 2020.

4. Cf. https://remotecourts.org.
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Sao exemplos destas iniciativas a realizacao de audiéncias de cus-
todia na Argentina, na qual as partes se conectaram pela internet, por
meio de um software especialmente implementado para este objetivo.’
Também, a utilizacao, em audiéncias, do software Skype, pelos Tribu-
nais de Nova lorque e Oregon, do software Microsoft Teams pelos Tri-
bunais de Oregon e Wyoming, do software Zoom pelos Tribunais de Mi-
chigan, New Jersey e Texas, e do software Cisco Webex pelos Tribunais
do Colorado, New Hampshire, Oregon, Pennsylvania, Utah e Virginia.b
Nesse mesmo sentido, faz-se a utilizacao do software Hangouts Meet
para possibilitar audiéncias virtuais e reunioes administrativas no judi-
ciario do Peru.’

Na China, os tribunais fazem pleno uso da tecnologia da informacao
no trabalho contencioso desde o surto do Coronavirus, o que possibilitou
analisar, no periodo de 3 de fevereiro a 20 de marco, quase 550.000 ca-
sos on-line em todo o pais, nos quais foram realizados mais de 440.000
pagamentos on-line, mais de 110.000 sessoes judiciais on-line e mais de
200.000 mediacoes on-line.®

No Brasil, o estado emergencial de saude provocado pela pandemia
do Coronavirus levou o Conselho Nacional de Justica a implementar uma
“Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para Atos Processuais”, pro-
piciando a criacao de salas virtuais pelos juizes para realizacao de sessoes
de julgamento, audiéncias, reunides, interagao com advogados publicos e
privados, membros do Ministério Publico e defensores publicos €, se neces-
sario, a realizacao de sustentacao oral de modo virtual e ao vivo.? Por outro
lado, o Civil Resolution Tribunal, instalado na Columbia Britanica, Canada,
nao enfrentou prejuizos em seu funcionamento regular, pois funciona re-
motamente desde a sua criacao, em julho de 2016.1°

5. Cf. https://jusnoticias.juschubut.gov.ar/index.php/destacado/1163-sarmiento-se-suma-a-la-
audiencias-por-videoconferencia.

6. Cf. https://public.tableau.com/profile/ncscviz#!/vizhome/StateCourtResponsestoCOVID-19/
Dash-VirtualHearingsSoftware.

7. Cf. https//www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/cortesuprema/s_cortes_suprema_home/as_
inicio/as_enlaces_destacados/as_imagen_prensa/as_notas_noticias/2020/cs_n-pj-utiliza-
plataforma-google-hangouts-para-reuniones-virtuales-27032020.

8. Disponivel em: http://english.court.gov.cn/2020-03/31/content_37534820.htm.

9. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/plataforma-emergencial-viabiliza-atos-processuais-
-por-videoconferencia/.

10. Disponivel em: https://civilresolutionbc.ca.



DAS FORMAS DE RESOLUCAO
DOS CONFLITOS - DA AUTOTUTELA
A DIGITALIZACAO

Na apresentacao da obra Direito, Cultura e Ritual, Jerome S. Bruner
diz que os conflitos sao inevitaveis, nao se tendo noticia de alguma cul-
tura que em algum momento tivesse atingido a harmonia utopica que
seria necessaria para superar este fato.! O conflito faz parte das socie-
dades, atuando em algumas situagoes de forma positiva, como se vé na
arena democratica, cuja legitimidade se da justamente pela oposicao de
ideias.2 Embora inevitavel, é possivel lidar com o conflito de modo produ-
tivo, dele extraindo licdes que contribuam para a melhoria da sociedade.?

1. CHASE, Oscar G. Direito, cultura e ritual: sistemas de resolucéo de conflitos no contexto da
cultura comparada. 1. ed. Sao Paulo: Marcial Pons, 2014. p. 7.

2. Veja, por exemplo, a concepcao agonistica de democracia de Chantal Mouffe, para a qual
o mundo seria concebido ndo como um universo, mas como um pluriverso, significando
0 espago em que “[..] tiene lugar uma confrontacion agonista entre una diversidad de po-
los que se relacionan entre si sin que ninguno de ellos tenga la pretensién de ser el polo
superior. Esta confrontacién agonista es um enfrentamiento em el cual el objetivo no es
ni la aniquilicién ni la asimilacién del outro, y en el que las tensiones entre los diferentes
enfoques contribuyen a realzar el pluralismo que caracteriza a un mundo multipolar”.
MOUFFE, Chantal. Agonistica: pensar el mundo politicamente. 1. ed. Traducao: Soledad
Laclau. Bueno Aires: Fondo de Cultura Econémica, 2014. p. 56.

3. BENEDUZI, Renato Resende. Teoria Geral do Litigio. In: O novo processo civil brasileiro:
temas relevantes — estudos em homenagem ao Professor, Jurista e Ministro Luiz Fux. Vol.
II. 1. ed. Rio de Janeiro: LMJ Mundo Juridico, 2018. p. 422-423.
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Partindo da classica licao de Oscar Chase, os métodos de resolucao
dos conflitos espelham a sociedade na qual estao inseridos,* razao pela
qual variam de acordo com a realidade historica e cultural que se busca
analisar. Na histéria ocidental, os modos como as sociedades buscaram
solucionar seus conflitos podem ser sintetizados na licao de Niceto Alca-
la-Zamora Y Castillo, para o qual as trés possiveis formas de solucionar
um conflito seriam a autotutela, a autocomposicao e o processo.” Embo-
ra a licao de Alcala-Zamora Y Castillo aponte o processo como forma de
solucao dos conflitos, o avanco da ciéncia processual demonstrou que o
processo nao é sinébnimo de procedimento judicial e nem de jurisdicao,
muito menos seu instrumento.

A diferenciacao se faz necessaria na medida em que uma das formas
que se apresenta para se resolverem conflitos é a jurisdicao, portanto
0 processo atua como legitimador desta.® Assim, valendo-se da licao de
Alcala-Zamora Y Castillo, atualizada pelos contributos da ciéncia proces-
sual moderna, pode-se afirmar que a autotutela, a autocomposicao e a
jurisdicao sao as formas pelas quais os litigios foram — e ainda sao — di-
mensionados, Como se passara a expor a seguir.

2.1 DA AUTOTUTELA A JURISDICAO COMO MONOPOLIO DO ESTADO
2.1.1 Autotutela e Autocomposicao

Antes do fortalecimento do Estado e do inicio da producao de normas
formais, gerais e abstratas,” os conflitos eram resolvidos pelas proprias
partes envolvidas, que faziam valer suas pretensoes a partir do uso da
forca, subjugando a parte contraria, motivo pelo qual ja se afirmou que
a autotutela é a “resolucao do conflito mediante o exercicio da violén-
cia privada”® Nesse sistema, em que a definicao de um vencedor em de-

4. CHASE, Oscar. Op. cit. p. 187.

5. ALCALA-ZAMORA Y CASTILLO. Proceso, autocomposicion y autodefensa. 3. ed. 2. reimp.
Ciudad de Mexico: Universidad Nacional Auténoma de México, 2018. p. 13.

6. O tema sera detalhadamente trabalhado no capitulo 3 da obra.

7. CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pelegrini; DINAMARCO, Candido Ran-
gel. Teoria Geral do Processo. 22. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Malheiros, 2006. p. 27.

8. NUNES, Dierle; BAHIA, Alexandre; PEDRON, Flavio. Op. cit. p. 65.
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terminado conflito de interesses se da pelos proprios envolvidos, obtém
sucesso aquele que possuir mais forca. Trata-se do modo de resolucao do
conflito do qual participam apenas as partes interessadas, sem a neces-
sidade de um terceiro neutro. E a forma mais antiga e menos idénea de
reacgao, razao pela qual sua utilizacao é vedada, salvo em casos excep-
cionais autorizados pela lei.’

A precariedade deste meio de resolucao é tao evidente que, ainda
no Direito Romano, sua utilizacao tornou-se excepcional e restrita aos
casos autorizados pela lei, assim como acontece nos Estados modernos.*°
Atualmente, a autotutela sé é permitida quando a norma consentir, ex-
cepcionalmente, que haja uma reacao imediata daquele que deveria se
beneficiar de alguma obrigacao.

No ordenamento juridico brasileiro, verifica-se a possibilidade de
utilizacao da autotutela quando o agente se encontra em estado de
necessidade ou legitima defesa (art. 23, | e Il, do Cédigo Penal)'* ou
quando o possuidor se encontra na iminéncia de ser turbado ou esbu-
lhado, circunstancia na qual podera realizar atos de defesa imediata-
mente e adequados a manutencao ou restituicao da posse (art. 1.210, §
1°, Cadigo Civil).”? O artigo 345 do Codigo Penal, ao prever o tipo penal
do exercicio arbitrario das proprias razdes, nao deixa duvidas de que a
autotutela assume carater excepcionalissimo no ordenamento juridi-
co brasileiro.

Além destes exemplos classicos de autotutela, a recente insercao
do artigo 20-B, I, na Lei 10.522/02, promovida pela Lei n°. 13.606/2018,
passou a permitir que a Fazenda Publica promova, por si s0, a indisponi-
bilidade de bens do devedor de tributos. A hipotese, apesar da duvidosa
constitucionalidade, pode ser considerada como autotutela, uma vez

9. FAZZALARI, Elio. Instituicées de Direito Processual. Traducao de Elaine Nassif. Campinas:
Bookseller, 2006. p. 131 e 133.

10. NUNES, Dierle; BAHIA, Alexandre; PEDRON, Flavio. Op. cit. p. 66.

11. Art. 23 do Cédigo Penal: Nao ha crime quando o agente pratica o fato (I) em estado de
necessidade ou (Il) em legitima defesa.

12. Art.1.210 do Cédigo Civil: O possuidor turbado, ou esbulhado, podera manter-se ou resti-
tuir-se por sua prépria forca, contanto que o faca logo; os atos de defesa, ou de desforgo,
nao podem ir além do indispensavel a manutencao, ou restituicdo da posse.
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considerar é que existem mais de 30 procedimentos utilizados para pre-
vencao, gerenciamento e resolucao de conflitos utilizados nos dominios
privados, em acordos coletivos de trabalho e governanca publica.”® As-
sim, o designer de resolucao de conflitos deve escolher os procedimen-
tos mais adequados e planejar sua insercao nas instituicoes. As possibi-
lidades de tratamento de um conflito podem ser visualizadas na tabela
abaixo:

Negociacao Mediacao Arbitragem Processo judicial
Sem terceiros Terceiros Terceiros Terceiros
(mediador) (@rbitro) (juiz, jari)
Nao vinculante Nao vinculante Nao \(lnculante Vinculante
ou vinculante
Facilitada Adjudicativa Adjudicativa

Espectro de Resolucao de Disputas Alternativas ou Adequadas.’”

Analisando estas técnicas resolutivas, as autoras demonstram que ao
se passar da negociacao para mediagao e, por sua vez, para a arbitragem,
ha a atribuicao de maior concentracao de poder na mao do terceiro e
maior ganho de formalidade no procedimento. O procedimento se torna
geralmente mais caro, mais demorado, mais prejudicial ao relacionamen-
to entre as partes e menos flexivel em termos de resultados.’® Esta escada
da resolucao de conflitos serviria como um iter inicial, nao obrigatorio, a
modelar o DSD. A nao compulsoriedade deriva exatamente da percepcao
que somente o litigio ofertara qual deva ser a abordagem inicial.

A negociacao é o bloco mais basico; apds entram os blocos que con-
tam com a participacao de terceiros (facultativos ou adjudicativos); em
seguida, ha blocos que tratam de processos coletivos, seguidos por pro-
cessos relativos a politicas publicas; por fim, ha os blocos envolvendo
procedimentos novos que utilizam tecnologia. A negociacao pode ser

96. AMSLER, Lisa Blomgren; MARTINEZ, Janet; SMITH, Stephanie E. Dispute System Design:
Preventing, Managing, and Resolving Conflict. Stanford: Stanford University Press, 2020.

97. Ibid.

98. Ibid, p. 42.



0 PROCESSUALISMO CONSTITUCIONAL
DEMOCRATICO COMO MARCO
NECESSARIO PARA EFETIVACAO
DA DEMOCRACIA PROCESSUAL

3.1 O PROCESSUALISMO CONSTITUCIONAL DEMOCRATICO

Como ja vem sendo defendido por um dos autores desta obra ao
menos desde 2008,' a tentativa de superacao dos paradigmas liberal e
social se da, no Brasil, com a Constituicao de 1988, que institui um Esta-
do Democratico de Direito, no qual os atos estatais de poder s6 podem
ser legitimados por meio da sua criagao por aqueles que a eles estarao
sujeitos: o povo, formado pelos governantes e governados.? Ou seja, a le-
gitimidade nao se da pela entrega do ato pelo Estado ao cidadao como
uma dadiva, mas sim pela construcao permanente com a participacao
de todos os interessados (stakeholders), que s6 pode ser alcancada por

1. NUNES, Dierle. Processo Jurisdicional Democratico. Curitiba: Jurua, 2008.

2. A tensao entre os paradigmas liberal e social € uma das bases para a perspectiva de-
mocratica. Cf. NUNES, Dierle. Processo Jurisdicional Democratico. Curitiba: Jurua, 2008. p.
215. Sobre a necessidade de participacao democratica para legitimidade dos atos de po-
der, cf. BRETAS, Ronaldo C. Dias. Processo Constitucional e Estado Democrdtico de Direito.
3. ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2015. p. 71.
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meio do processo, seja no ambito jurisdicional, legislativo ou adminis-
trativo. Dessa forma, a legitimidade de qualquer ato de poder, incluin-
do as decisoes judiciais, exige a participacao efetiva daqueles que a ele
se submeterao.?

Se esta concepcao do processo ja é sustentada por Fazzalari desde
a década de 50 na Italia, a promulgacao da Constituicao da Republica
Federativa do Brasil de 1988 eleva o contraditério ao status de garantia
fundamental, prevendo expressamente que “aos litigantes, em processo
judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sao assegurados o
contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes”.*
A insercao do contraditorio no rol de direitos e garantias fundamentais
nao foi um ato isolado do Poder Constituinte Originario para implemen-
tar a constitucionalizacao do processo. A propria garantia do devido pro-
cesso é direito fundamental, pois o inciso LIV do artigo 5° da CRFB/88
estatui que “ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal”.

A inclusao do devido processo e seus corolarios — juizo natural, con-
traditorio, ampla defesa, fundamentacao adequada das decisoes, inafas-
tabilidade da jurisdicao e razoavel duragao — como direitos fundamentais
coaduna com a instituicao, pela CRFB/88, de um Estado Democratico de
Direito, no qual todo poder emana do povo. Assim, sob 0 marco democra-
tico, o processo nao é mais mero instrumento de resolucao de conflitos
submetido a vontade das partes e nem instituicao estatal de bem-estar
social. O processo, em sua conformacao constitucional, é a instituicao
apta a salvaguardar os direitos fundamentais.®

No que tange especificamente a formacao do provimento jurisdicio-
nal, a aplicagcao do processo segundo sua conformacao constitucional é a
Unica forma de se garantir o exercicio do poder estatal sem subjetivismos

3. MALONE, Hugo; SILVA, Fernanda Lina Manoel. Majoracdo dos Honordrios Advocaticios Su-
cumbenciais em Fase Recursal: critérios legais de quantificacdo e a fundamentacéo das
decisdes judiciais. In. Novissimos Estudos de Direito Publico. Vol. 6. Curitiba: CRV, 2019. p.
242/267.

4. BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Art. 5°, LV.

5. BARACHO, José Alfredo de Oliveira. Teoria Geral do Processo Constitucional. In: Revista
Brasileira de Estudos Politicos. v. 90. 2004. p. 69-170.
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—houve uma transferéncia maior de poder para o julgador. Nao obstante,
a partir da teorizagao do processo como procedimento em contraditoério
e da democratizacao processual implementada pela Constituicao da Re-
publica Federativa do Brasil de 1988, nao é mais possivel estabelecer “[..]
focos e de centralidade, seja nas partes, nos advogados ou nos juizes”.*?

Ja a comparticipacao, que tem como base normativa o contradito-
rio em sua acepcao dinamica (forte), pressupde a percepcao de espagos
técnicos de exercicio das atividades de juizes e advogados, nos quais
cada uma das classes exerca suas funcdes de modo técnico e responsa-
vel. Deve-se evitar que a diferenca natural entre as atividades de juizes
e advogados se transforme em um conflito no qual o juiz, que ja possui a
seu favor a forca do Estado, assuma papel protagonista.** A compartici-
pacao nao busca uma “[..] identidade entre as funcdes desempenhadas
por todos os sujeitos processuais, mas, sim, o estabelecimento da 6tica da
consideracao e da interdependéncia entre eles”, garantindo-se a criacao
de provimentos legitimos, e nao meramente funcionais. Impede-se, ao
mesmo tempo, o ativismo judicial de um lado e a atuagao protelatoria
dos advogados de outro.*4

A adocao da perspectiva comparticipativa e policéntrica é necessa-
ria para que o processo seja compreendido como

[..] um espaco publico no qual se apresentam as condigdes
comunicativas para que todos os envolvidos, assumindo a
responsabilidade de seu papel, participem na formacao de
provimentos legitimos que permitira a clarificagao discursi-
va das questdes faticas e juridicas.*®

Hoje, pode se perceber a comparticipacao na ampla necessidade de
participacao de todos os stakeholders na implementacao dos designs de
resolucao de conflitos, desde sua prototipacao até sua implementacao

12. A perspectiva policéntrica ja era constatada no plano da técnica processual, no qual ja se
defendia a existéncia de uma “comunidade de trabalho” em que todos os sujeitos envolvi-
dos desenvolveriam seu papel especifico na dinamica processual. Nesse sentido, NUNES,
Dierle. Processo Jurisdicional Democrdtico. p. 212-213.

13. Ibid, p. 114.

14. lbid, p. 239 e 251.

15. Ibid, p. 211.



A VIRADA TECNOLOGICA
NO DIREITO

Nao é novidade que a tecnologia tem a capacidade de mudar as so-
ciedades ao interagir com o ser humano, gerando novos comportamen-
tos e novas solucdes para problemas antigos, mas também trazendo pro-
blemas e conflitos diferentes. Utilizando exemplo apresentado por Colin
Rule, basta pensar na magnitude do impacto sofrido na humanidade em
razao da televisao, que, para o bem ou para o mal, desempenhou um
papel central na criacao de uma sociedade global.! Atualmente, tome-se
como exemplo as benesses decorrentes do aumento do fluxo de informa-
¢oes propiciado pelas redes sociais e, por outro lado, os impactos nega-
tivos decorrentes de sua utilizacao, como o incremento da polarizacao
politica e a divulgacao em massa de fake news.?

1. Segundo Rule, alguns analistas argumentaram que foi realmente o videocassete que der-
rubou a Cortina de Ferro, ja que a proliferacao de fitas de video impossibilitou a propagan-
da centralizada de controlar as imagens da vida do outro lado da linha diviséria. Cf. RULE,
Colin. Online Dispute Resolution for Business: B2B, E-commerce, Consumer, Employment,
Insurance, and Other Commercial Conflicts. San Francisco: Jossey-Bass, 2002. p. 298.

2. Sobre o tema, cf. Robés, redes sociais e politica no Brasil [recurso eletrénico]: estudo sobre
interferéncias ilegitimas no debate publico na web, riscos a democracia e processo eleitoral
de 2018. Coordenacdo Marco Aurélio Ruediger. Rio de Janeiro: FGV, DAPP, 2017. NUNES,
Dierle. A tecnologia no controle das massas em processos decisérios. Disponivel em: <ht-
tps://www.conjur.com.br/2019-fev-12/dierle-nunes-tecnologia-controle-massas-processos-
-decisorios>. NUNES, Dierle; MARQUES, Ana Luiza. Juristas e tecnologias: uma interacdo ur-
gente para o bem da democracia. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2019-dez-05/
opiniao-juristas-tecnologias-uniao-urgente-democracia>.
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Neste sentido, a proposta que vimos delineando ha algum tempo é
a de que o emprego da tecnologia nao pode ser encarado pelo Direito
apenas nesta visao, mas sim como uma verdadeira virada que induzira a
releitura de institutos desde o ambito propedéutico até o delineamento
da refundacao de técnicas processuais para que possam atingir bons re-
sultados, mas com respeito do conjunto de normas fundamentais atinen-
tes ao modelo constitucional de processo.

Ademais, precisamos forjar uma verdadeira tecnologia de interes-
se publico (TIP) que busque uma governanca adequada, para além da
preocupacao da privacidade e do controle de dados, que recorrente-
mente preocupam os intérpretes das leis atinentes ao tema (com a ana-
lise sob viés privado de normas como LGPD e/ou GDPR, ou seja, como as
normas mais gerais sobre protecao de dados). A public interest techno-
logy “se refere ao estudo e aplicacao de conhecimentos de tecnologia
para promover o interesse publico, gerar beneficios publicos e promo-
ver o bem publico” 2

No campo processual-jurisdicional, a Jurisdicao nao representa
apenas o fornecimento de um servico,’> como em outras areas, mas
uma tutela processualizada garantista de direitos que profere deci-
soes sensiveis para as quais o emprego da tecnologia deve ser preci-
puamente auxiliar.'*

neurais e assim por diante. O recente boom da inteligéncia artificial se deve a avancos sig-
nificativos no aprendizado de maquinas. As técnicas de aprendizado sdo uma revolucao
das abordagens histéricas da IA: em vez de programar as regras (geralmente muito mais
complexas do que se poderia imaginar) que governam uma tarefa, agora é possivel deixar
a maquina descobrir eles mesmos.” VILLANI, Cédric. Donner uns sens a li'intelligence arti-
ficielle: pour une stratégie nationale et européenne. 2018.

12. Cf. A Pivotal Moment developing a new generation of technologists for the public inter-
est. Freedman Consulting, 2016. Acessivel em: http://tfreedmanconsulting.com/wp-con-
tent/uploads/2016/05/pivotalmoment.pdf.

13. Como faz crer a leitura superficial, neste ponto, de Richard Susskind (Online courts and
the future of justice. Oxford: Oxford University Press, 2019).

14. Cf.NUNES, Dierle; MARQUES, Ana Luiza Pinto Coelho. Inteligéncia artificial e direito pro-
cessual: vieses algoritmicos e os riscos de atribuicao de fungao deciséria as maquinas.
Revista de Processo, v. 285, nov. 2018. NUNES, Dierle; MARQUES, Ana Luiza P. C. Decisao
judicial e inteligéncia artificial: & possivel a automagao da fundamentacao? In: NUNES,
Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos Santos; WOLKART, Erik Navarro (Coord.). Inteligéncia
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Quadro 2 - Iniciativas dos tribunais ao redor do mundo para manter a
prestacao da jurisdicao durante a Pandemia

Iniciativa

Jurisdicao

Descricao

Tecnologias
de apoio

América do Norte

Tribunal de Re-
cursos do Circuito
Federal dos Esta-
dos Unidos

Todos os casos programados para serem ou-
vidos em abril, maio e junho de 2020 deve-
riam ser conduzidos remotamente, e as par-
tes ndo estavam mais obrigadas a apresentar
documentos impressos adicionais quando
protocolados eletronicamente. Além disso,
para facilitar os principios do tribunal aberto,
o Tribunal também forneceu acesso de audio
ao vivo para os argumentos, com acesso a in-
formacodes diarias publicadas no site do Tri-
bunal. As tecnologias de conferéncia usadas
pelo Judiciario incluem ‘AT&T Conferencing,
Court Call, Skype for Business, Cisco Jabber e
Zoom'.

Suprema Corte dos
Estados Unidos

A partir de maio de 2020, o Tribunal ouviu
todos os argumentos orais remotamente por
conferéncia telefénica. O Tribunal também
forneceu um “feed de audio ao vivo dos argu-
mentos para a FOX News, a Associated Press e
C-SPAN” que, por sua vez, forneceu “um feed
simultaneo para os argumentos orais para
transmissao ao vivo em varias plataformas de
midia”.

Cidade de Nova
York, EUA,
Tribunal Criminal

Em 25 de marco de 2020, o Tribunal conduziu
todas as acusacoes criminais por meio de tec-
nologia de videoconferéncia. Um modelo de
tribunal virtual foi implementado em todos
os condados em 6 de abril de 2020, utilizan-
do comunicacdes audiovisuais e telefdnicas,
bem como a troca digital de documentos. O
juiz-chefe DiFiore afirmou que as operacoes
virtuais permaneceriam uma parte integran-
te dos sistemas judiciais, apesar da abertura
gradual dos tribunais de julho de 2020 em
diante.






