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Capitulo VIII

NR 5 — COMISSAO INTERNA
DE PREVENCAO DE ACIDENTES
E DE ASSEDIO - CIPA!

8.1. Introducao

A CIPA surge no Brasil através do Decreto-Lei 7.036, de 10 de novembro de 1944, que
tratava da reforma da Lei de Acidentes do Trabalho. O art. 82 dizia o sequinte:

Art. 82, Decreto-Lei 7.036 (revogado): Os empregadores, cujo nimero de
empregados seja superior a 100, deverdo providenciar a organizagdo, em seus
estabelecimentos, de comissdes internas, com representantes dos emprega-
dos, para o fim de estimular o interesse pelas questdes de prevencao de aci-
dentes, apresentar sugestdes quanto a orientacdo e fiscalizacdo das medidas
de protecdo ao trabalho, realizar palestras instrutivas, propor a instituicdo
de concursos e prémios e tomar outras providéncias, tendentes a educar o
empregado na pratica de prevenir acidentes.

0 dispositivo foi regulamentado por varias portarias, com destaque para a Portaria
n° 3456, de 3 de agosto de 1977, que obrigou as empresas com 50 ou mais empregados
a organizar CIPA. Em 1978, o Governo Federal publica a Portaria MTB n° 3.214/78 que
aprovou as Normas Regulamentadoras, dentre elas a NR 5, que trata especificamente da
Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA.

Em 21 de setembro de 2022, foi publicada a Lei n°® 14.457/2022 (fruto da conversdo
da Medida Proviséria n°® 1.116/2022), que, dentre outras providéncias, disciplinou medidas
de prevencdo e de combate ao assédio sexual e a outras formas de violéncia no ambito
do trabalho. Com a publicacdo da Lei, a CIPA, que agora se chama Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPA + A), tem mais uma atribuicdo: a promo-
cdo de um ambiente laboral sadio, seguro e que favorega a insercdao e a manutencao de
mulheres no mercado de trabalho.

Para a adequacdo da NR 5 com a nova disciplina legal da CIPA, foi publicada, em 20
de dezembro de 2022, a Portaria MTP n° 4.219. Ambas, Lei e Portaria, entraram em vigor
no dia 20 de marco de 2023.

Ainda em relacdo ao combate ao assédio nas organizacdes, importante mencionar
que, em 2023, o Presidente em exercicio, Luiz Inacio Lula da Silva, enviou Mensagem ao

1. A NR 5 foi cobrada concurso para Auditor Fiscal do Trabalho em 2006 e no concurso para Procurador do Tra-
balho em 2015 e 2020.
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Congresso Nacional para iniciar o processo de ratificacdo das Convengdes da OIT n° 190,
sobre Assédio e Violéncia no trabalho, e n° 156, sobre Igualdade de Oportunidades e de
Tratamento para Homens e Mulheres Trabalhadores: Trabalhadores com Encargos de Fami-
lia. Até o fechamento desta obra, o tratado ndo havia sido internalizado.

Trata-se de uma norma geral, ou seja, requlamenta aspectos decorrentes da relagao
juridica prevista em Lei, sem estar condicionada a outros requisitos, como atividades,
instalacdes, equipamentos ou setores e atividades econdémicos especificos (art. 117, I,
Portaria MTP n° 672/2021). Em relagdo a sua estrutura, é composta de uma parte geral
com 9 capitulos e um anexo do tipo 2 que trata sobre situacao especifica da CIPA da In-
dustria da Construcdo e se sobrepde a parte geral da NR 5.

Esquematicamente:

Parte geral: capitulos 5.1 a 5.9

5.1 Objetivo

5.2 Campo de aplicacdo

5.3 Atribuicdes

5.4 Constituicdo e estruturacdo

5.5 Processo eleitoral

5.6 Funcionamento

5.7 Treinamento

5.8 CIPA das organizacdes contratadas para prestacdo de servigos
5.9 Disposicoes finais

Anexo do tipo 2: trata sobre situacdes especificas que sobrepdem a parte
geral da NR 5.

Anexo I - CIPA da Inddstria da Construcao

8.2. Objetivo

A NR 5 estabelece os pardmetros e os requisitos da Comissdao Interna de Prevencdo
de Acidentes e de Assédio - CIPA, tendo por objetivo a prevencao de acidentes e doen-
cas relacionadas ao trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho
com a preservacdo da vida e promocdo da sadde do trabalhador (item 5.1.1, NR 5). Seu
anexo, ainda, estabelece requisitos especificos para a Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes e de Assédio - CIPA da indlstria da construcdo (item 1.1, Anexo I, da NR 5).

Nesse sentido, a CIPA exerce importante papel na fiscalizacdo do cumprimento das
normas de seguranca e sadde no trabalho.

Neste momento é oportuno destacar que o Direito Ambiental do Trabalho é infor-
mado, dentre outros, pelos principios da precaugdo, prevencdo e da participagdo. 0
principio da precaugdo? exige que o empregador tome todas as medidas cabiveis a ma-

2. Principio 7 da Declaracao de Estocolmo (1972): Os Estados deverdo tomar todas as medidas possiveis para
impedir a polui¢do dos mares por substancias que possam por em perigo a saide do homem, os recursos vivos e
a vida marinha, menosprezar as possibilidades de derramamento ou impedir outras utilizaces legitimas do mar.
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nutencdo do meio ambiente do trabalho equilibrado quando ainda ndo se tem certeza
dos riscos que a atividade econdmica representa a salide e seguranca do trabalhador.
A prevencdo® importa na antecipacdo aos riscos ja conhecidos. Finalmente, o princi-
pio da participacdao®, cujo fundamento esta no caput do art. 225 da CF/88, expressa
a possibilidade/dever de que todos (coletividade e Estado) participem da tomada de
Decisdo sobre meio ambiente.

Expressdao maxima desses trés principio no dia a dia das rotinas de trabalho é a CIPA,
6rgdo de carater preventivo, prevista no art. 163 da CLT e na NR 5.

8.3. CIPA + A (alteracao promovida pela Lei n® 14.457/2022)

Ainda, com a publicacdo da Lei n® 14.457/2022 (Programa Emprega + Mulheres), a Comis-
sao Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio (CIPA + A), tem mais uma atribuicdo:
a promocao de um ambiente laboral sadio, sequro e que favoreca a insercao e a manutencdo
de mulheres no mercado de trabalho. Para tanto, deverdo ser adotadas as seguintes medidas:

a) inclusdo de regras de conduta a respeito do assédio sexual e de outras formas
de violéncia nas normas internas da empresa, com ampla divulgagdo do seu con-
te(ido aos empregados e as empregadas;

b) fixacdo de procedimentos para recebimento e acompanhamento de dendncias,
para apuragdo dos fatos e, quando for o caso, para aplicacao de sanc¢des admi-
nistrativas aos responsaveis diretos e indiretos pelos atos de assédio sexual e
de violéncia, garantido o anonimato da pessoa denunciante, sem prejuizo dos
procedimentos juridicos cabiveis;

c) inclusdo de temas referentes a prevencdo e ao combate ao assédio sexual e a
outras formas de violéncia nas atividades e nas praticas da CIPA; e

d) realizacdo, no minimo a cada 12 (doze) meses, de acdes de capacitacdo, de
orientacdo e de sensibilizacdo dos empregados e das empregadas de todos os
niveis hierdrquicos da empresa sobre temas relacionados a violéncia, ao assé-
dio, a igualdade e a diversidade no ambito do trabalho, em formatos acessiveis,
apropriados e que apresentem maxima efetividade de tais acdes.

3. Principio 15 da Declaracdo do Rio sobre o Meio Ambiente (1992): Com a finalidade de proteger o meio
ambiente, os Estados deverdo aplicar amplamente o critério de precaugdo conforme suas capacidades. Quan-
do houver perigo de dano grave ou irreversivel, a falta de certeza cientifica absoluta ndo devera ser utilizada
como razdo para que seja adiada a adogao de medidas eficazes em fungdo dos custos para impedir a degrada-
¢ao ambiental.

4. Principio 10 da Declara¢do do Rio sobre o Meio Ambiente (1992): 0 melhor modo de tratar as questdes
ambientais é com a participacdo de todos os cidadaos interessados, em varios niveis. No plano nacional, toda
pessoa devera ter acesso adequado a informagao sobre o ambiente de que dispdem as autoridades piblicas,
incluida a informagao sobre os materiais e as atividades que oferecem perigo a suas comunidades, assim como
a oportunidade de participar dos processos de adocao de decisdes. Os Estados deverdo facilitar e fomentar a
sensibilizacdo e a participacdo do ptblico, colocando a informacéo a disposicdo de todos. Devera ser propor-
cionado acesso efetivo aos procedimentos judiciais e administrativos, entre os quais o ressarcimento de danos
e recursos pertinentes.

109



MANUAL DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO - Henrique Correia e Kleber Pereira de Aratijo e Silva

Essas medidas entraram em vigor no dia 20/03/2023.

Trata-se de uma medida importante para prevenir, nas empresas, as diversas formas
de assédio, especialmente o assédio sexual, e outras formas de violéncias.

Ainda que ndo tenha usado expressamente o termo compliance® e que as determina-
coes legais se refiram especificamente ao combate ao assédio sexual e a outras formas de
violéncia no ambito do trabalho, entendemos que a Lei 14.457/2022 cria a obrigacdo de
estruturacdo de um programa compliance as empresas, a ser executado pela CIPA. Veja,
por exemplo, a necessidade de inclusdo de normas de conduta nas normas internas; de
criacdo de canais de dendncia; e de realizacdo de treinamentos.

Ainda, é importante ressaltar que essas novas atribuicdes, apesar de incorporadas a
NR 5 pela Portaria MTP n° 4.219/2022, carecem de regulamentacdo. Assim, ndo se tem,
até o fechamento desta obra, por exemplo, defini¢des quanto as acdes de capacitacao,
orientacdo de sensibilizacdo dos empregados e das empregadas da empresa sobre temas
relacionados a violéncia, ao assédio, a igualdade e a diversidade no dmbito do trabalho.

A Norma nos traz apenas diretrizes gerais, como a periodicidade minima (a cada dois
meses) e a acessibilidade, de modo que esses treinamentos sejam compreendidos por
empregados e empregadas de todos os niveis hierarquicos.

Nao ha carga horaria minima estabelecida; ndo ha exigéncia de escolaridade ou qua-
lificacao do profissional tutor; ndo ha disposicao sobre a possibilidade ou ndo desse trei-
namento ser ministrado de maneira online; ndo ha disposicdes sobre a necessidade de ou
ndo de serem treinamento sincronos etc.

Entendemos, nesse ponto, por auséncia de previsao clara, que as a¢des de capacitacao,
orientacdo de sensibilizacdo possa ser realizadas online, em treinamentos sincronos ou
ndo. A (nica exigéncia, ao nosso entender, é que haja meios fidedignos de aferir a efe-
tiva realizacdo do treinamento por parte do empregado. Se presencial, por exemplo, uma
lista de chamada, podendo, inclusive, o empregador se valor dos registros de ponto do
dia do treinamento. Se online, registros digitais de participacdo da videochamada (aulas
sincronas) ou de acesso ao sistema de hospedagem (aulas gravadas). Na dltima situacdo,
como forma de assegurar e comprovar a realizacdo do curso, um breve questionario, com
questdes simples referentes ao tema abordado.

Ainda, em relagdo aos profissionais qualificados a ministrar os referidos treinamentos,
pensamos ser possivel a atuacdo de médicos, engenheiros e técnicos do trabalho. Contudo,
a definicdo de assédio e suas consequéncias ao contrato de trabalho é matéria eminente-
mente juridica. Assim, o advogado e a advogada trabalhistas, desde que capacitados para
tanto, revelam-se como os mais indicados & referida missao.

Outro ponto de questionamento é a forma como se dara a fixacdo de procedimentos
para recebimento e acompanhamento de denfncias. Algumas empresas, principalmente
as de grande porte, possuem auditorias e ouvidorias internas com essa atribuicdo. Mas

5. Compliance é um termo originrio de lingua inglesa derivada do verbo to comply que significa “agir conforme
uma regra, uma instrucao”. Compreende uma pratica empresarial que consiste na criacdo de um sistema de
controle e fiscalizagdo interno na empresa para reduzir os riscos a imagem do negdcio por meio do correto
cumprimento das normas aplicaveis a institui¢ao. Assegura-se, portanto, a transparéncia da empresa em re-
lacdo a sociedade.
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seriam de fato imparciais? Ha como garantir o anonimato da pessoa denunciante? Mais
além, a CIPA pode funcionar como canal de dendincias? Entendemos que, para apuragdo
dos fatos, o ideal é que as organizagdes estruturem auditorias externas, completamente
desvinculadas do poder econémico do empregador. Aqui, pelos mesmos motivos acima, o
papel importante do advogado trabalhista nessa novo configuracdo da CIPA. Elucidado o
acontecido, a auditoria deve informar o empregador para, quando for o caso, aplicar as
sancdes administrativas aos responsaveis diretos e indiretos pelos atos de assédio sexual
e de violéncia.

Finalmente, para se evitar a responsabilizacdo trabalhista, os departamentos de com-
pliance, em atuagdo conjunta com a CIPA - cumprindo com suas novas atribuicdes, devem
conscientizar os empregados no cumprimento das normas de salde e seguranca do trabalho,
garantir o fornecimento de equipamento de protecdo individual, estabelecer sancdes aos
empregados e dirigentes que ndo seguirem essas normas de protecdo ao meio ambiente de
trabalho, e combater o assédio sexual e a outras formas de violéncia no @mbito do trabalho.

8.4. Campo de aplicacao

A CIPA deve ser constituida pelas organizacdes e pelos 6rgdos piblicos da administracao
direta e indireta, bem como pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo, Judiciario e Ministério
Piblico, que possuam empregados regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho - CLTS.

Ainda, nos termos da norma infralegal, a obrigatoriedade de constituicdo e manutencao
da CIPA também alcanca outras relacdes de trabalho, que ndo a celetista, sendo aplicada,
por exemplo, aos trabalhadores avulsos e entidades tomadoras.’

8.5. Atribuicoes

As atribuicdes da CIPA estdo relacionadas com seu objetivo finalistico que é a pre-
vencdo de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, de modo a tornar compativel
permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida e promocao da saidde do traba-
Llhador. As atribuicoes sdao as seqguintes®:

a) acompanhar o processo de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos bem
como a adocdo de medidas de prevencao implementadas pela organizacao;

b) registrar a percep¢do dos riscos dos trabalhadores, em conformidade com o subi-
tem 1.5.3.3 da NR-01, por meio do mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta
apropriada a sua escolha, sem ordem de preferéncia, com assessoria do Servico
Especializado em Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT, onde houver;

c) verificar os ambientes e as condi¢des de trabalho visando identificar situagdes
que possam trazer riscos para a sequranca e salde dos trabalhadores;

6. Item 5.2.1, NR5.
. Item 5.2.2, NR 5.
8. Item 5.3.1, NR 5.
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d) elaborar e acompanhar plano de trabalho que possibilite a acdo preventiva em

seguranca e salide no trabalho;

e) participar no desenvolvimento e implementacdo de programas relacionados a se-

guranca e sadde no trabalho;

f) acompanhar a analise dos acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, nos ter-
mos da NR-1 e propor, quando for o caso, medidas para a solucdo dos problemas

identificados;

g) requisitar a organizacdo as informacdes sobre questdes relacionadas a seguranca e
salde dos trabalhadores, incluindo as Comunicacdes de Acidente de Trabalho - CAT
emitidas pela organizacao, resqguardados o sigilo médico e as informacgdes pessoais;

h) propor ao SESMT, quando houver, ou a organizacdo, a analise das condicdes ou
situagdes de trabalho nas quais considere haver risco grave e iminente a segu-
ranca e salde dos trabalhadores e, se for o caso, a interrupgdo das atividades

até a adocdo das medidas corretivas e de controle; e

i)  promover, anualmente, em conjunto com o SESMT, onde houver, a Semana Interna
de Prevencdo de Acidentes do Trabalho - SIPAT®, conforme programacdo definida

pela CIPA.

j)  incluir temas referentes a prevencdo e ao combate ao assédio sexual e a outras

formas de violéncia no trabalho nas suas atividades e praticas.

A organizacdo constituinte da CIPA deve proporcionar aos membros da CIPA os meios
necessarios ao desempenho de suas atribuicdes, garantindo tempo suficiente para a rea-
lizacdo das tarefas constantes no plano de trabalho. Também deve permitir a colaboracéo
dos trabalhadores nas acdes da CIPA e fornecer, quando requisitadas, as informacdes re-

lacionadas as suas atribuicdes®.

A NR 5 também elenca atribuicdes para o Presidente da CIPA e para o Vice-Presidente

que apresentaremos no quadro abaixo.

Cargo Atribuicoes!

a) convocar os membros para as reunides; e

Presidente b) coordenar as reunides, encaminhando a organizagdo e ao SESMT, quan-
do houver, as decisdes da comissdo.

Vice-Presidente ‘.
afastamentos temporarios.

Presidente e

! ! objetivos propostos sejam alcancados; e
Vice-Presidente

10.
11.

Ndo ha uma regulamentacao especifica para a SIPAT, mas entendemos que as atividades devem estar intrin-
secamente conectadas com os objetivos da CIPA que é a prevencao de acidentes e doengas relacionadas ao
trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagdo da vida e promocédo

da sadde do trabalhador.
Item 5.3.2, NR 5.
Itens 5.3.4, 5.3.5 e 5.3.6, NR 5.
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substituir o Presidente nos seus impedimentos eventuais ou nos seus

a) coordenar e supervisionar as atividades da CIPA, zelando para que os

b) divulgarasdecisdesdaCIPAatodosostrabalhadoresdoestabelecimento.
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8.6. Constituicao e estruturacao

Em regra, todos os empregadores, sejam de natureza plblica ou privada, estdo obri-
gados a constituir a CIPA. De acordo com a legislacdo:

Art. 163 da CLT. Serd obrigatéria a constituicdo de Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes (Cipa), em conformidade com instrugdes expedidas
pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia, nos estabelecimentos ou nos lo-
cais de obra nelas especificadas. (Redacdo dada pela Lei n°® 14.457, de 2022)

Paragrafo Gnico. O Ministério do Trabalho regulamentara as atribuicdes, a
composicdo e o funcionamento da(s) Cipa(s). (Redacdo dada pela Lei n°
6.514, de 22.12.1977)

A CIPA sera constituida por estabelecimento e composta de representantes da orga-
nizacdo e dos empregados, de acordo com o dimensionamento previsto no Quadro I da
NR-05, ressalvadas as disposicdes para setores econdmicos especificos.

0 dimensionamento da CIPA é obtido através do Quadro I da NR 5, através do cru-
zamento do nimero de empregado do estabelecimento com o grau de risco. Este grau de
risco é o mesmo utilizado para o dimensionamento do SESMT2,

A titulo exemplificativo, no caso de empresa extracdo de carvdao mineral, cujo grau
de risco segundo a Relacdo da Classificacdo Nacional de Atividades Econdémicas - CNAE
(quadro 1 da NR-4) é 4, que possua 1500 empregados, haverd 9 membros efetivos e 7
suplentes para cada representacdo.

ANEXO I DA NR-04
RELACAO DA CLASSIFICAGAO NACIONAL DE ATIVIDADES ECONOMICAS -
CNAE (VERSAO 2.0), COM CORRESPONDENTE GRAU DE RISCO - GR

B INDUSTRIAS EXTRATIVAS
05 EXTRACAO DE CARVAO MINERAL

xtra
¥ EATRALAU U U U - NA

06.0 [Extracdo de petréleo e gas natural

06.00-0 Extracdo de petrdleo e gés natural | a
07 EXTRACAO DE MINERAIS METALICOS

07.1  [Extracdo de minério de ferro

07.10-3 [Extracdo de minério de ferro | a
07.2  [Extracdo de minerais metalicos ndo-ferrosos

30 de carvdo mineral

12. Grau de Risco conforme estabelecido no Quadro I da NR-04 - Relacdo da Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas - CNAE (Versao 2.0), com correspondente Grau de Risco - GR para fins de dimensionamento do
SESMT.
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0 mandato dos membros eleitos da CIPA tem a duracdo de um ano, permitida uma
reeleicdo’. Observamos que os membros designados ndao possuem mandato e podem ser
substituidos pelos suplentes a qualquer momento.

0 presidente da CIPA devera ser designado pela organizacdao dentre os seus re-
presentantes. Por sua vez, os representantes eleitos escolherdo dentre os titulares o
vice-presidente.?’?®

0 ndmero de membros da CIPA ndo podera ser reduzido e a CIPA ndo podera ser de-
sativada pelo empregador antes do término do mandato de seus membros, ainda que haja
reducdo do nimero de empregados da empresa, salvo no caso de encerramento das ativi-
dades do estabelecimento?.

A NR 5 também proibe que a organizacdo altere as atividades do integrante eleito da
CIPA de forma a prejudicar o exercicio de suas atribuicdes como cipeiro ou a sua transfe-
réncia para outro estabelecimento, sem a sua anuéncia, ressalvado o disposto nos para-
grafos primeiro e segundo do art. 469 da CLT?%%,

Empregados contratados por prazo determinado, como contratos de experiéncia e apren-
dizes, podem ser eleitos para cargos de direcao da CIPA e desempenhar, normalmente, seus
mandatos. Contudo, ndo gozardo da estabilidade proviséria no emprego?.

Se o contrato por prazo determinado chegar ao seu termo antes do término do man-
dato, entendemos que o suplente deva assumir as fun¢des de representagdo junto a CIPA.
Nao faria sentido manter como representante dos empregados na CIPA pessoa que nem
mais é empregado da organizacao.

Por fim, quando o estabelecimento ndo se enquadrar no Quadro I e ndo for atendido
por SESMT, a organizagdo nomeara um representante da organizacdo dentre seus emprega-
dos (“nomeado da CIPA”) para auxiliar na execucdo das a¢des de prevencdo em seguranca
e salde no trabalho, podendo ser adotados mecanismos de participacdo dos empregados,
por meio de negociacdo coletiva®®. 0 microempreendedor individual - MEI esta dispensa-
do de nomear o representante da NR-05.

16. Algumas NRs setoriais estabelecem um mandato de dois anos. Este é o caso da CIPATR da NR 31.

17. TItem 5.4.4, NR 5.

18. Algumas NRs setoriais alternam a presidéncia e a vice-presidéncia entre as representagdes. Este é o caso da
CIPATR da NR 31.

19. Item 5.4.10, NR 5.

20. Item 5.4.11, NR 5.

21. Art. 469, CLT: § 2° - E licita a transferéncia quando ocorrer extingdo do estabelecimento em que trabalhar o
empregado.
§ 3° - Em caso de necessidade de servico o empregador podera transferir o empregado para localidade diversa
da que resultar do contrato, ndo obstante as restricoes do artigo anterior, mas, nesse caso, ficara obrigado
a um pagamento suplementar, nunca inferior a 25% (vinte e cinco por cento) dos salérios que o empregado
percebia naquela localidade, enquanto durar essa situacao.

22. Item 5.4.12.1, NR 5.
23. Item 5.4.13, NR 5.



NR 17 — ERGONOMIA?

20.1. Introducao

A NR 17 foi originalmente publicada pela Portaria MTb n° 3.214/78 regulamentando
os arts. 175?%, 1763, 1784, 198° e 199°¢ da CLT, que tratam da iluminacao, conforto térmico
e prevencdo da fadiga.

A norma passou por uma ampla revisdo em 1990. Em 2007, foram incluidos dois ane-
xos tratando sobre trabalho dos operadores de checkout (Anexo I) e trabalho em telea-
tendimento/telemarketing (Anexo II). A redacdo atual foi dada pela Portaria MTP n° 423
de 07 de outubro de 2021’.

Por ser uma norma geral (art. 117, I, Portaria MTP n° 672/2021), suas disposicdes se
aplicam a todas as situacdes de trabalho, relacionadas as condicdes acima descritas, das
organizacgoes e dos drgdos pablicos da administracao direta e indireta, bem como dos érgaos
dos Poderes Legislativo, Judiciario e Ministério Pdblico que possuam empregados regidos
pela CLT. Conforme legislacao especifica, também podem abarcar outras relagdes juridicas.

Por sua vez, os anexos sdo classificados como Tipo 2, prevalecendo sobre a parte ge-
ral da norma. Esquematicamente:

1. A NR 17 foi cobrada no concurso para Auditor Fiscal do Trabalho em 2010 e no concurso para Procurador do
Trabalho em 2020.

2. Art. 175, CLT: Em todos os locais de trabalho devera haver iluminagao adequada, natural ou artificial, apro-
priada a natureza da atividade.
§ 1° - Ailuminacdo devera ser uniformemente distribuida, geral e difusa, a fim de evitar ofuscamento, refle-
x0s incomodos, sombras e contrastes excessivos
§ 2° - 0 Ministério do Trabalho estabelecera os niveis minimos de iluminamento a serem observados.

3. Art. 176, CLT: Os locais de trabalho deverdo ter ventilacdo natural, compativel com o servico realizado.
Paragrafo (nico - A ventilacao artificial sera obrigatdria sempre que a natural ndo preencha as condigdes de
conforto térmico.

4. Art. 178, CLT: As condigdes de conforto térmico dos locais de trabalho devem ser mantidas dentro dos limites
fixados pelo Ministério do Trabalho.

5. Art. 198, CLT: £ de 60 kg (sessenta quilogramas) o peso maximo que um empregado pode remover individual-
mente, ressalvadas as disposi¢des especiais relativas ao trabalho do menor e da mulher.

6. Art.199, CLT: Sera obrigatéria a colocagdo de assentos que assegurem postura correta ao trabalhador, capazes
de evitar posi¢oes incomodas ou forcadas, sempre que a execugao da tarefa exija que trabalhe sentado.
Paragrafo (nico - Quando o trabalho deva ser executado de pé, os empregados terao a sua disposicdo assentos
para serem utilizados nas pausas que o servi¢o permitir.

7. Histdrico extraido da pégina do Ministério do Trabalho e Emprego. <https://www.gov.br/trabalho-e-empre-
go/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-parti-
taria-permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/norma-regulamentadora-no-
-17-nr-17>. Acessado em 27,/08/2023.
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Parte geral: capitulos 17.1 a 17.8

Anexos do tipo 2: tratam sobre situa¢des especificas e se sobrepdem a par-
te geral.

Anexo I - Trabalho dos Operadores de Checkout.
Anexo II - Trabalho em Teleatendimento/Telemarketing.

As condigoes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte
e descarga de materiais, ao mobiliario dos postos de trabalho, ao trabalho com maquinas,
equipamentos e ferramentas manuais, as condicdes de conforto no ambiente de trabalho
e a propria organizacdo do trabalho.

A NR 17 é de suma importancia a pratica trabalhista, pois entendemos que, em eventual
acidente do trabalho, a constatacdo do seu descumprimento pode ser utilizada pelo empre-
gado como forma de comprovacdo da culpa do empregador no ocorrido. Ainda, tais fatores
devem ser levados em consideracdo quando do arbitramento da respectiva indenizacdo pelo
magistrado trabalhista. No caso de doenca profissional, esse deve ser um dos argumentos
levantados para a configuracdo do nexo de causalidade entre o trabalho e a doenca que aco-
mete o trabalhador, mesmo que ndo haja Comunicado de Acidente do Trabalho; independen-
temente do resultado do resultado do Nexo Técnico Epidemiologico previsto do Regulamento
da Previdéncia Social. Ainda, a empresa que ndo cumprir com as disposicdes da NR 17 pode
ser autuada pela Fiscalizacdo do Trabalho, bem como ser alvo de investigacdo pelo MPT, por
descumprimento de normas ligadas a sadde, seguranca e higiene no trabalho.

0 Relatério de Analise de Impacto Regulatério da NR 17, elaborado pela SIT® em 2021,
apresenta dados alarmantes. Entre janeiro de 2016 a setembro de 2020, foram registrados
102.739 acidentes relacionados com os fatores ergondmicos, dos quais 23 foram fatais.
Nota-se também que, em 20,07% dos casos, houve afastamento do trabalho superior a
15 dias, representando eventos com maior gravidade. A Figura abaixo apresenta a quan-
tidade de acidentes por ano.
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8. Na ocasido da publicagao SIT significava Subsecretaria de Inspegdao do Trabalho do Ministério da Economia,
atualmente é a Secretaria de Inspecdo do Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego.
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20.2. 0 que é Ergonomia

A palavra “ergonomia” tornou-se comum no vocabulario das pessoas. No dia a dia,
usamos esse termo para nos referir a cadeiras confortaveis, a apoio de pé e de lombar,
ou, entdo, suportes para notebook. Contudo, no campo da salde e seguranca do trabalho,
“ergonomia” vai muito além disso.

Observamos, no Brasil, a presenca de duas correntes predominantes da ergonomia. A
ergonomia de fatores humanos®, de origem anglo-saxdnica, e a ergonomia da atividade®,
de origem francesa. A NR 17 adotou a ergonomia da atividade.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Ergonomia - ABERGO, a palavra ergonomia -
“a ciéncia do trabalho” - deriva do grego ergon (trabalho) e nomos (leis). Ergonomia (ou
fatores humanos) é a disciplina cientifica que se ocupa da compreensdo das interacdes
entre seres humanos e outros elementos de um determinado meio ambiente do trabalho,
dispondo de regras, teorias, principios, dados e métodos para o design, a fim de otimizar
0 bem-estar humano e o desempenho geral do sistema®!.

Ndo se deixe enganar, portanto, pelo senso comum construido em torno da palavra
Ergonomia. Seu significado é muito mais amplo, abarcando, inclusive, o conforto mental
no trabalho. Conforme explica o Prof. Guilherme Guimardes:*?

(-..) um conceito mais lato de ergonomia alcanga, inclusive, o tema da hi-
gidez mental. A fadiga mental compromete a qualidade e a produtividade do
trabalho, ao mesmo tempo em que predispde o trabalhador ao acidente de
trabalho (desatengdo, perda de sensibilidade, retardamento de reflexos) ou
ao desenvolvimento de doengas psiquicas ou psicossomaticas (esquizofrenia,
depressdo, psicoses).

Ergonomia, enfim, é a adaptacao do trabalho ao trabalhador que executara, e nao
0 contrario.

9. A ergonomia de fatores humanos é a corrente da ergonomia que busca compreender as interagdes entre hu-
manos e outros elementos de um sistema, com o objetivo de reduzir o erro humano, aumentar a produtivi-
dade, a seguranca e a disponibilidade do sistema (ERGONOMIA. In: WIKIPEDIA, a enciclopédia livre. Flérida:
Wikimedia Foundation, 2023. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Ergonomia&ol-
did=66461281>. Acesso em: 22 ago. 2023.).

10. A ergonomia da atividade é a corrente da ergonomia que busca compreender os problemas (contradicdes) que
obstaculizam a interagdo (mediagdo) dos trabalhadores com o ambiente de trabalho, cuja perspectiva é pro-
mover o bem-estar de quem trabalha e o alcance dos objetivos organizacionais. (Ferreira, Mario César. A ergo-
nomia da atividade se interessa pela qualidade de vida no trabalho? Reflexdes empiricas e tedricas. Cadernos
de Psicologia Social do Trabalho, 2008, vol. 11, n. 1, p. 90. Disponivel em <http://pepsic.bvsalud.org/pdf/
cpst/v11n1/a07v1inl.pdf>. Acessado em 13/09/2023).

11. Associagdo Brasileira de Ergonomia - ABERGO. O que é ergonomia. Disponivel em: https://www.abergo.org.
br/o-que-é-ergonomia. Acessado em: 26/08/2023.

12. FELICIANO, Guilherme Guimardes. Meio ambiente do trabalho: aspectos gerais e propedéuticos. Sintese Traba-
lhista, Porto Alegre, v. 14, n. 162, p. 122- 153, dez. 2002, p. 178. Disponivel em: https://juslaboris.tst.jus.
br/handle/20.500.12178/109018. Acesso em 21/03/2021.
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20.3. Objetivo e campo de aplicacao

A NR 17 tem por objetivo estabelecer as diretrizes e os requisitos que permitam a
adaptacdo das condigdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalha-
dores, de modo a proporcionar conforto, seguranca, saiide e desempenho eficiente no
trabalho®.

Conforme dispde a Norma, as condicdes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario dos postos de trabalho,
ao trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais, as condi¢des de confor-
to no ambiente de trabalho e a prdpria organizacdo do trabalho. Contudo, como vimos
no topico acima, o conforto, seguranca, salide e desempenho eficiente no trabalho deve
abarcar, também, aspectos da salde mental do trabalhador.

As caracteristicas psicofisioldgicas dizem respeito a todo o conhecimento referente
ao funcionamento do ser humano. 0 Manual de Aplicacdo da NR 17% cita algumas dessas
caracteristicas que fazem parte do consenso entre os estudiosos:

e prefere escolher liviemente sua postura, dependendo das exigéncias da tarefa e
do estado de seu meio interno;

e prefere utilizar alternadamente toda a musculatura corporal e nao apenas deter-
minados segmentos corporais;

e tolera mal tarefas fragmentadas com tempo exiguo para execucdo e, pior ainda,
quando esse tempo é imposto por uma maquina, pela geréncia, pelos clientes ou
colegas de trabalho, ou seja, prefere impor sua propria cadéncia ao trabalho;

e & compelido a acelerar sua cadéncia quando estimulado pecuniariamente ou por
outros meios, nao levando em conta os limites de resisténcia de seu sistema
musculoesquelético;

e sente-se bem quando solicitado a resolver problemas ligados a execucdo das ta-
refas, logo, ndo pode ser encarado como uma mera maquina, mas sim como um
ser que pensa e age;

® tem capacidades sensitivas e motoras que funcionam dentro de certos limites, que
variam de um individuo a outro e ao longo do tempo para um mesmo individuo;

®  suas capacidades sensorimotoras modificam-se com o processo de envelhecimen-
to, mas perdas eventuais sido amplamente compensadas por melhores estraté-
gias de percepcao e resolucdo de problemas desde que possa acumular e trocar
experiéncia;

®  organiza-se coletivamente para gerenciar a carga de trabalho, ou seja, nas ativi-
dades humanas a cooperacao tem um papel importante, muito mais que a com-

13. Item 17.1.1, NR 17.
14, TItem 17.1.1.1, NR 17.

15. Brasil. Ministério do Trabalho e Emprego. Manual de aplicagao da Norma Regulamentadora n® 17. - 2 ed.
- Brasilia: MTE, SIT, 2002. p.12.
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petitividade. O sucesso da raga humana no processo evolutivo deve-se, em grande
parte, a sua capacidade de agir em conjunto, conduta observada em varias outras
espécies. A extrema divisdo do trabalho e a imposicdo de uma carga de trabalho
individual impedem os mecanismos de regulacdo dos grupamentos humanos, le-
vando ao adoecimento.

Outro termo que merece destaque é a palavra conforto. Trata-se de um conceito car-
regado de subjetividade, que nao pode ser quantificado pela organizacdo. Para se avaliar
o conforto, é imprescindivel a expressao do trabalhador. S6 ele podera confirmar ou nao
a adequacao das solucdes que os técnicos propuseram?®,

Por fim, o desempenho eficiente do trabalho ndo deve ser encarado apenas como
uma otimizacdo do volume da producdo. Para que seja considerado eficiente, é necessario
que as condigdes de trabalho permitam ao trabalhador permanecer no processo produtivo
até a aposentadoria. As organizagdes com altos indices de afastamentos decorrente de
doencas ocupacionais sdo ineficientes do ponto de vista da ergonomia.

20.4. Avaliacao das situacoes de trabalho

Desde 1990, quando a NR 17 sofreu sua primeira revisdo, as organizagdes sao obri-
gadas a realizar a andlise ergondmica do trabalho (AET) para avaliar a adaptacgdo das
condicoes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores. No entanto, a
AET s6 era cobrada pelos Auditores-Fiscais do Trabalho em situacdes mais complexas em
que fosse necessaria a atuacdo de um especialista em ergonomia.

Neste sentido, a Gltima redacdo da NR 17 inovou ao criar a avaliacao ergondomica
preliminar (AEP). A AEP deve avaliar as situagdes de trabalho que, em decorréncia da
natureza e conteldo das atividades requeridas, demandam adaptacdo as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, a fim de subsidiar a implementacdo das medidas de
prevencao e adequagdes necessarias previstas na NR 177,

Assim, a AET ficou, de fato, reservada para situacdes mais complexas, quando for
observada a necessidade de uma avaliacdo mais aprofundada, ou, ainda, quando forem
identificadas inadequacdes ou insuficiéncia das acdes adotadas pela organizacdo. A AET
também pode ser sugerida pelo médico responsavel pelo Programa de Controle Médico de
Sadide Ocupacional (PCMSO) ou em relatdrio de andlise de acidentes e doencas relaciona-
das ao trabalho®.

Por outro lado, a AEP vai avaliar a maioria das situacdes de trabalho que sao aquelas
que ndo demandam a aplicacdo de métodos complexos de avaliacdo, utilizando aborda-
gens qualitativas, semiquantitativas, quantitativas ou combina¢do dessas®. Por exemplo,
a AEP pode identificar que determinada atividade é desempenhada na posi¢do de pé e

16. Ibid., p.13.

17. TItem 17.3.1, NR 17.
18. Item 17.3.2, NR 17.
19. TItem 17.3.1.1, NR 17.
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sugerir uma mudanga do arranjo fisico e do mobilidrio de modo a permitir a alternancia
de posicao.

A AEP pode ser realizada como parte do processo de identificacdo de perigos e de
avaliacdo dos riscos do Programa de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (PGR) e deve
ser registrada pela organizagdo. Isso significa que as informagdes produzidas pela AEP
devem estar consolidadas na documentacdo do PGR (inventario de riscos e plano de acao)
e devem estar sempre disponiveis aos trabalhadores interessados ou seus representantes
e a Inspecdo do Trabalho®.

Voltando a falar sobre a AET, a NR 17 ndo estabelece um modelo, mas exige que a
elaboracdo AET tenha as seguintes etapas:

a) andlise da demanda e, quando aplicavel, reformulacdo do problema;

A demanda deve ser estudada para direcionar a AET. E possivel que nos pri-
meiros levantamentos conclua-se que o problema ndo seja o que havia sido
explicitado anteriormente, mas algo que ainda ndo estava muito claro para
a organizagdo. Por exemplo, o aparecimento de DORT? num setor pode ser
consequéncia de retrabalho ocasionado pelo mau funcionamento do setor
anterior da cadeia produtiva. Logo, o problema vai ser resolvido somente se
eliminarmos os problemas de qualidade que sdo a origem do retrabalho?.

b) anélise do funcionamento da organizacdo, dos processos, das situacdes de tra-
balho e da atividade;

0 profissional responsavel pela AET deve ter total compreensdo do funcio-
namento da organizacdo, especialmente a descricdo das tarefas prescritas,
das tarefas reais e das atividades desenvolvidas para executd-las. Grossei-
ramente, diriamos que a tarefa prescrita é o objetivo fixado pela empresa.
A tarefa real é o objetivo que o trabalhador se da, caso ele tenha possibi-
lidade de alterar o objetivo fixado pela empresa. A atividade é tudo aquilo
que o trabalhador faz para executar a tarefa: gestos, palavras, raciocinios
etc. Esse conhecimento é importante, pois as inadequacdes ficam mais bem
evidenciadas quando se nota o descompasso entre o que é exigido e o0 que
é realmente executado, se for o caso®.

c) descricdo e justificativa para definicdo de métodos, técnicas e ferramentas ade-
quados para a analise e sua aplicacdo, ndo estando adstrita a utilizacdo de mé-
todos, técnicas e ferramentas especificos;

20. Item 1.5.7.2.1, NR 1: Os documentos integrantes do PGR devem estar sempre disponiveis aos trabalhadores
interessados ou seus representantes e a Inspecdo do Trabalho.

21. Doenga Osteomuscular Relacionada ao Trabalho.

22. Brasil. Ministério do Trabalho e Emprego. Manual de aplicagao da Norma Regulamentadora n® 17. - 2 ed.
- Brasilia: MTE, SIT, 2002. p.17.

23. Ibid., p.19.
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0 profissional deve indicar qual a metodologia utilizada. Existem diversos
métodos e ferramentas para avaliacdo das condicdes de trabalho, como por
exemplo os métodos RULA (Rapid Upper Limb Assessment), OWAS (Ovako Wor-
king Posture Analysing System), Strain Index e NIOSH (National Institute for
Ocupational Safety and Health).

d) estabelecimento de diagnéstico;

0 diagnoéstico deve permitir o melhor conhecimento das condigdes de trabalho
analisadas, evitando afirmacdes genéricas como “a empresa cumpre com a NR
17" ou “a empresa deve trocar seus mdveis para outros mais ergondémicos”

e) recomendacdes para as situacOes de trabalho analisadas; e

0 diagnéstico sera intil se ndo vier acompanhado de recomendagdes de me-
lhorias efetivas das condicdes de trabalho. Essas recomendacdes devem ser
incluidas no plano de acdo do PGR com a definicdo de cronograma, formas
de acompanhamento e afericdo de resultados.

f)  restituicdo dos resultados, validacdo e revisao das intervencdes efetuadas, quando
necessaria, com a participacao dos trabalhadores.

A AET so estara concluida apés a validagdo das melhorias sugeridas. Ou seja,
é preciso avaliar o impacto das modificacdes sobre os trabalhadores, pois
qualquer modificagdo acarreta alteracdes das tarefas e atividades que deve-
rao ser, novamente, objeto de outra analise. 0 pessoal da empresa pode ser
treinado para utilizar instrumentos simples de avaliacdo como questionarios
de opinido dos trabalhadores e grades de observagdo das posturas, desde que
a situacdo ndo seja muito complexa e dispense a presenca do ergonomista®.

0 Anexo II da NR 17 traz requisitos adicionais para a AET nas atividades de telea-
tendimento e telemarketing, mas que podem servir como referéncia em outras atividades.

Item 9.4, Anexo II, NR 17: A AET, quando indicada por uma das alineas do
item 17.3.2 da NR 17, deve contemplar:

a) descrigdo das caracteristicas dos postos de trabalho no que se refere ao
mobiliario, utensilios, ferramentas, espago fisico para a execugdo do traba-
Llho e condicdes de posicionamento e movimentacdo de segmentos corporais;

b) avaliacdo da organiza¢do do trabalho demonstrando:
I - trabalho real e trabalho prescrito;
IT - descricdo da producdo em relacdo ao tempo alocado para as tarefas;

III - variagdes diarias, semanais e mensais da carga de atendimento, incluin-
do variagdes sazonais e intercorréncias técnico-operacionais mais frequentes;

24. Tbid., p.27.
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IV - namero de ciclos de trabalho e sua descricdo, incluindo trabalho em
turnos e trabalho noturno;

V - ocorréncia de pausas interciclos;

VI - explicitacdo das normas de producdo, das exigéncias de tempo, da de-
terminacdo do conteddo de tempo, do ritmo de trabalho e do conteddo das
tarefas executadas;

VII - historico mensal de horas extras realizadas em cada ano; e

VIII - explicitacdo da existéncia de sobrecargas estaticas ou dindmicas do
sistema osteomuscular;

c) relatdrio estatistico da incidéncia de queixas de agravos a sadde colhidas
pela Medicina do Trabalho nos prontuarios médicos;

d) relatérios de avaliagdes de satisfacdo no trabalho e clima organizacional,
se realizadas no ambito da organizacdo;

e) registro e analise de impressdes e sugestdes dos trabalhadores com relagdo
aos aspectos dos itens anteriores; e

f) recomendacdes ergondmicas expressas em planos e propostas claros e ob-
jetivos, com definicdo de datas de implantacao.

Item 9.4.1, Anexo II, NR 17: As AET devem contemplar as seguintes eta-
pas de execugdo:

a) explicitacdo da demanda do estudo;

b) anélise das tarefas, atividades e situacdes de trabalho;

c) discussdo e restituicdo dos resultados aos trabalhadores envolvidos;
d) recomendacdes ergondmicas especificas para os postos avaliados;

e) avaliacdo e revisdo das intervencdes efetuadas com a participacdo dos
trabalhadores, supervisores e gerentes; e

f) avaliacdo da eficiéncia das recomendagdes.

A NR 17 determina que relatério da AET deve ficar a disposicdo na organizacdo pelo
prazo de 20 (vinte) anos?®.

Por fim, as Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP enquadradas como
graus de risco 1 e 2 e o Microempreendedor Individual - MEI nao sao obrigados a ela-
borar a AET%, salvo quando sugerido pelo médico responsavel pelo PCMSO ou indicado
em analise de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho. Entretanto, devem atender
todos os demais requisitos estabelecidos na NR 17, quando aplicaveis.

25. Item 17.3.7, NR 17.
26. Item 17.3.4, NR 17.
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