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Capitulo 4

ELABORACAO DA PETICAO INICIAL EM
PROCESSOS COLETIVOS ESTRUTURAIS JUDICIAIS

1. INTRODUCAO

Conforme conceituado inicialmente, o processo coletivo estrutural é um
mecanismo no qual se pretende, pela atuagao jurisdicional, a reorganizacio de
uma estrutura burocrdtica, publica ou privada, que causa, fomenta ou viabiliza
a ocorréncia de uma violagio a direitos pelo modo como funciona, originando
um litigio estrutural. O principal desafio da teoria do processo estrutural é
adequar a rigida estrutura do processo, que foi pensada para resolver conflitos
pretéritos e estdticos, a resolu¢do de um litigio que ¢ fluido, mutdvel e vai se
desenvolver no presente e no futuro. Isso exige considerdvel esforco de todos
os envolvidos, isto ¢, as partes, o juiz, os terceiros, intervenientes ou nao no
processo, ¢ a prépria sociedade que serd beneficiada pela reforma.

Este capitulo enfoca as principais adaptacdes necessdrias e descreve, de
modo pragmdtico, caminhos que podem potencializar o desenvolvimento
do processo, a partir da elaboragio de uma petico inicial adequada. E bom
mencionar que o STJ j4 decidiu que, conquanto os litigios estruturais deman-
dem uma releitura de diversos aspectos do direito processual, bem como o
desenvolvimento de uma cultura distinta para os operadores do Direito, essas
dificuldades nao justificam a negativa de tutela jurisdicional:

Se ¢é verdade que ainda nio hd, entre nds, a cultura e nem tampouco o arca-
bougo juridico adequado para lidar corretamente com as a¢des que demandam
providéncias estruturantes e concertadas, ndo é menos verdade que nio pode
e nio deve o Poder Judicidrio, em razio disso, negar a tutela jurisdicional
minimamente adequada, resolvendo questoes dessa magnitude social, politica,
juridica e cultural, de modo liminar ou antecipado, sem instrucio ou parti-
cipagio, ao simples fundamento de que o Estado nio reuniria as condigoes
necessdrias para a implementacio de politicas publicas e agbes destinadas a
resolugdo, ou ao menos A minimizagio, dos danos decorrentes do acolhimento
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institucional de menores por periodo superior aquele estipulado pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente.

Essa releitura dos institutos tradicionais do direito processual inclui a
prépria redacio da petigao inicial, que jd foi considerada pelo STJ, no pro-
cesso coletivo em geral, como passivel de conter uma descrigio mais genérica
dos fatos, dado que “a substanciagao acaba tornando-se mais ténue, recaindo
apenas sobre aspectos mais genéricos da conduta impugnada na agio™. E
claro que, do ponto de vista do autor, isso nao deve ser um apoio para jus-
tificar peti¢oes incompletas, em contextos nos quais elas poderiam ser mais
bem elaboradas, mas, do ponto de vista do juiz, ¢ um alerta para evitarem-se
exigéncias de mindcias exageradas de um conflito que, muitas vezes, s6 poderd
ser suficientemente esclarecido ao longo do processo.

2. DO PRE-PROCESSUAL AO PROCESSUAL: ELEMENTOS DE ELA-
BORAGCAO DA PETICAO INICIAL

Se um processo estrutural estd para ser iniciado, é provavel que ji tenha
sido conduzido um inquérito civil e, com isso, j4 exista uma considerdvel quan-
tidade de informacio disponivel sobre o litigio, o comportamento estrutural
que o causa e as dificuldades que levaram a que nio se celebrasse um acordo
extrajudicial. Esse arcabougo informativo deve ser utilizado para tomar uma
série de decisbes importantes no momento de elaboragao da petigio inicial.

2.1 Definicao do grupo afetado pelo litigio

Litigios estruturais, por terem caracteristicas irradiadas, usualmente afetam
diversos subgrupos sociais, de modos qualitativa e quantitativamente distintos.
Assim, a primeira tarefa do legitimado ¢ definir quem sio as pessoas relevantes
a serem ouvidas. Embora essa atividade deva ser realizada também antes da
celebracio de um acordo, ¢ relevante tratar dela neste momento porque ela
dialoga com a defini¢io do pedido. Os grupos relevantes sio aqueles que podem
ser significativamente afetados pela reestruturacio que a petigio inicial pretende
promover. Embora os detalhes ainda possam nao estar totalmente claros, nesse
momento, ¢ possivel ter, pelo menos, uma delimitagio preliminar. Outros
grupos podem ser ouvidos ao longo do processo e agregar as suas perspectivas.

Esse cardter multifacetado da sociedade que titulariza o direito litigioso
precisa ser levado em conta no que tange a obten¢ao de informagdes necessdrias

1. REsp 1.854.847, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 02/06/2020.

2. REsp n. 1.583.430/RS, relator Ministro Luis Felipe Salomé&o, Quarta Turma, julgado em 23/8/2022,
DJe de 23/9/2022.
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para a elaboracio de uma pretensio adequada as suas necessidades. Um exemplo
norte-americano, relativo a desinstitucionaliza¢io psiquidtrica, pode esclarecer
essa importincia.’ Esse é um litigio estrutural delicado, que se desenvolve tanto
naquele pais, desde a década de 1970, quanto no Brasil, mais recentemente.

O caso se refere ao Pennhurst State School and Hospital, criado em
1908. No final dos anos 1970, foi ajuizada uma class action com o objetivo
de questionar a falta de tratamento adequado, assim como diversas violagoes
de direitos humanos que ocorriam no local.” As condigbes do hospital sao
relatadas na petigao inicial como “insalubres, inumanas e perigosas”. Além de
reparagio financeira, a pretensio da classe autora era de que o hospital fosse
fechado e que fosse estabelecida uma comunidade para que seus internos
pudessem residir na regido.

De acordo com Peter Margulies, o advogado da classe consultou “de
modo muito seletivo” os pais dos pacientes, sendo que o objetivo de fechar
o hospital certamente nio era compartilhado por todos.® O autor afirma,
ainda, que esses pais se sentiram traidos quando descobriram a existéncia de
tal pedido, vivendo na incerteza quanto ao que viria a ocorrer com seus filhos,
caso o fechamento fosse ordenado. No mesmo sentido, Carey e Gu’ afirmam
que vdrios pais pretendiam melhorar as condi¢oes do hospital, mantendo-o
como uma das alternativas de tratamento, e nio pleitear o encerramento de
suas atividades. Apesar disso, o juiz ndo determinou a formacio de subclasse
ou a representagdo por advogado distinto para essas pessoas.

O processo seguiu e a dilagio probatéria constatou que as condigdes
eram perigosas, pois os pacientes eram vitimas de abusos fisicos frequentes,
e que, em termos sanitdrios, o local era “inabitdvel”. Por essas razoes, o juizo
federal determinou que a instalagao fosse fechada e que o estado apresentasse
um plano para remogio e realocagio de todos os internos, bem como novas
propostas para tratamento, adequadas a situagao de cada individuo, com a
participagdo de suas familias.

3. MARGULIES, Peter. Who are you to tell me that: attorney-client deliberation regarding nonlegal
issues and the interests of nonclients. North Carolina Law Review, v. 68, n. 2, p. 213-252, 1990.

4. Para um tratamento mais detalhado, ver VITORELLI, Edilson. O devido processo legal coletivo: dos
direitos aos litigios coletivos. 2. ed. Sdo Paulo: RT, 2019. Capitulo 5.

Halderman v. Pennhurst State School & Hospital, 446 F.Supp. 1295 (E.D. Pa. 1977).
6. MARGULIES, Peter. The new class action jurisprudence and public interest law. New York University
Review of Law and Social Change, v. 25, p. 507 e ss., 1999.

7. CAREY, Allison C.; GU, Lucy. Walking the line between the past and the future: parents’ resistance
and commitment do institutionalization. In: BEN-MOSHE, Llat; CHAPMAN, Chris; CAREY, Allison C.
(Orgs.) Disability Incarcerated: imprisonment and disability in the United States and Canada. Nova
York: Palgrave Macmillan, 2014. p. 101-119.
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A Corte de Apelagdes confirmou a decisio na maior parte, mas nao
em relagio & obrigatoriedade de fechamento da institui¢do. Deveriam ser
verificadas, individualmente, as situagbes dos pacientes, para se determinar
aqueles que poderiam passar a ser tratados de forma desinstitucionalizada e
os que seriam novamente internados, depois que o hospital fosse adequado
aos padroes legais, o que foi ordenado. Contudo, houve recurso a Suprema
Corte® e a decisao acabou revertida, ao argumento de que a lei federal que
embasava a conclusio da Corte inferior nao havia criado direito subjetivo a
um tratamento apropriado, no ambiente menos restritivo possivel. Ela apenas
institufa um programa para repasse de verbas federais aos estados, para a criagao
de politicas publicas de tratamento de pacientes psiquidtricos. As condicoes
estabelecidas para o recebimento dos repasses nio poderiam ser interpretadas
como criadoras de direitos individuais, em norma federal, que pudessem ser
exercidos pelos pacientes contra os estados.

O processo foi devolvido ao primeiro grau e teve continuidade, sendo
determinado, novamente, o fechamento do hospital, agora com base em legis-
lagio estadual. A Suprema Corte, todavia, invalidou mais uma vez a decisao,
com fundamentos relacionados aos limites da jurisdigao federal sobre o estado.’
Apesar disso, o processo nio foi extinto, mas devolvido novamente ao juizo e,
depois de uma década de controvérsia, acabou sendo firmado um acordo e o
hospital foi fechado no final de 1987, com uma série de condi¢oes que inclufam
o fornecimento de moradia e tratamentos nio institucionais para os antigos
pacientes. Nesse momento, havia apenas 435 internos no local, um nimero
bem inferior aos 1.154 pacientes que compunham a classe quando o processo
foi iniciado. Todos os internos originais foram abrangidos pelo acordo, no qual
ha visivel preocupagio com a delimitagio de tratamentos especificamente talha-
dos para a situagao individual de cada um dos membros da classe'® e com os

Pennhurst State School and Hospital v. Halderman, 451 U.S. 1 (1981).
Pennhurst State School v. Halderman, 465 U.S. 89 (1984).

10. O acordo esta disponivel em: http://www.leagle.com/decision/19851831610FSupp1221_11632.
Acesso em: 25/10/2014. Antes de abordar o mérito, ele sumariza todo o longo histérico do processo.
O teor da compensacao principal é o seguinte:

“Under the terms of the proposed settlement, the Commonwealth and County defendants have
agreed to provide community living arrangements to those members of the plaintiff class for whom
such placement is deemed appropriate by the individual planning process, together with such
community services as are necessary to provide each person with minimally adequate habilitation,
until such time as the retarded individual no longer is in need of such living arrangements and/or
community services. [...] All defendants shall assure that all persons provided with services under the
terms of the agreement shall be afforded: (1) protection from harm; (2) safe conditions; (3) adequate
shelter and clothing; (4) medical, health-related, and dental care; (5) protection from physical and
psychological abuse, neglect, or mistreatment; (6) protection from unreasonable restraint and the
use of seclusion; and (7) protection from the administration of excessive or unnecessary medication”.
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beneficios concretos que serdo garantidos a eles apds a desativagao do hospital.
Este, por sua vez, permaneceria em operagio até que todos os pacientes fossem
realocados nas residéncias que seriam providenciadas em virtude do acordo. Os
investimentos seriam da ordem de aproximadamente US$ 100 milhées, fora a
manutengio dos servicos implantados para atender os beneficidrios.

Apesar da qualidade do acordo, em 1994 foi constatado o seu descum-
primento parcial, sendo emitida uma determinagio aos interessados para
regularizacio, sob pena de multa didria de US$ 5 mil. Pelo que foi relatado
pelo special master indicado para acompanhar os procedimentos, havia boa
vontade dos réus, que obtiveram grande avango, apesar das dificuldades, de
modo que nio foi imposta a multa. Em 1998, foi apresentado um plano para
a melhoria da qualidade de habitagao, satide e emprego dos membros da classe.
No mesmo ano, o juizo proferiu uma decisio mostrando-se muito satisfeito
com o progresso do acordo até entdo e estabelecendo data para o encerramento
dos trabalhos do special master, com a produgao de 110 relatérios individuais
da situacio de membros da classe escolhidos aleatoriamente.!

No final de 1998, o juiz entendeu que os planos estavam progredindo
adequadamente e que a supervisdo judicial nao era mais necessdria.'> Ao longo
desse periodo, em Bartley v. Kremens," o Poder Judicidrio na Pensilvinia julgou
os critérios estaduais de admissio de menores em instituigoes psiquidtricas
inconstitucionais, o que fez com que eles fossem alterados pelo legislador,
tornando-se mais restritivos. Esses novos critérios foram considerados validos
pela Suprema Corte em Secretary of Public Welfare of Pennsylvania v. Institutio-
nalized Juveniles."* Mesmo assim, outras institui¢oes psiquidtricas continuaram
funcionando na Pensilvinia, porque seria “irrealista a desinstitucionalizagao em

toda a Pensilvania, dada escassez de servicos comunitdrios™.!®

H4 muito o que pode ser aprendido com esse caso. Primeiro, mesmo em
um pais com um sistema processual mais rdpido que o brasileiro, o processo,
desde a propositura até a implementagio final da decisdo, levou mais de vinte
anos. Segundo, havia um claro conflito intraclasse, que nao foi adequada-
mente tratado pelo representante ou pelo juizo, ambos movidos pelo ideal,
perfeitamente razodvel, de colocar fim aos abusos praticados contra criangas

11.  Adecisdo esta disponivel em: https://www.paed.uscourts.gov/documents/opinions/98D0144P.pdf.
Acesso em: 25/10/2014.

12.  Halderman v. Pennhurst State Sch. & Hosp., 9 F.Supp.2d 544 (E.D. Pa. 1998).
13. 402 FSupp. 1039 (E.D. Pa. 1975).
14. 442 U.S. 640 (1979).

15.  CAREY, Allison C.; GU, Lucy. Walking the line between the past and the future: parents’ resistance
and commitment do institutionalization, op. cit., p. 113.
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portadoras de deficiéncia. Apesar de o resultado final ser bom, do ponto de
vista substancial, a legitimidade procedimental do acordo é questiondvel.

Em um caso como esse, caberia ao legitimado coletivo definir quais sio os
interesses afetados pelo litigio e tracar um diagrama que reflita o seu perfil. No
centro estardo os subgrupos mais afetados, com os demais posicionados a partir
dai. Isso significa, inclusive, a necessidade de representar pessoas que discordam
da providéncia pleiteada, mas que serdo afetadas por ela. Hipoteticamente, o
diagrama do litigio irradiado relacionado ao caso Pennhurst seria o seguinte:

Estado
mantenedor

funcionariosdo
hospital

familiares dos
internos

Internos

Figura 5: Diagrama simplificado do litigio irradiado do caso Pennhurst.

Observe-se que os internos sio o grupo cujos interesses devem ser presti-
giados pelo processo. No entanto, uma reforma estrutural afeta também seus
familiares. Se o hospital for extinto, por exemplo, pode ser que os internos
sejam enviados de volta a suas familias, que podem nio ter condigoes de
conduzir os seus tratamentos. Da mesma forma, os funciondrios do hospital,
além de deterem informacgoes importantes sobre o litigio, serdo afetados pela
alteragio de seu funcionamento ou pela sua extingdo. Finalmente, os investi-
mentos necessdrios para a reforma estrutural, a serem aportados pelo Estado,
também afetam a alocacio de recursos para outras politicas publicas. Embora
em uma posi¢io mais periférica, isso deve ser levado em consideragio.

E bom mencionar que esse diagrama leva em conta nao apenas o contex-
to do litigio, mas também que o pedido, antevisto pelo legitimado coletivo,
tem potencial para impactar todos esses subgrupos. Se o pedido, ao longo do
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tempo, for delineado de outro modo — por exemplo, o aumento de pessoal
para propiciar a melhoria do tratamento hospitalar, nao afetando as familias dos
internos —, nao haverd necessidade de que esse grupo continue a ser ouvido.

Referéncia prdtica: A agio relativa a reestruturagio das atividades de fiscalizagio
de barragens da ANM, ji mencionada, foi proposta tendo como pano de fundo
dois litigios nao estruturais, extremamente complexos, que foram os desastres de
Mariana e Brumadinho. No entanto, a medida estrutural pleiteada nio incide
sobre os grupos vitimados pelos desastres, de modo que ndo havia necessidade
de que eles fossem ouvidos. O litigio diretamente subjacente a essa acio ¢ o
desmantelamento das condigoes de fiscalizagio da agéncia federal, que ¢ um dos
fatores da ocorréncia dos desastres. Quem precisa ser ouvido, nesse caso, sio os
atuais servidores da agéncia, os representantes de associagdes setoriais de empresas
fiscalizadas, os representantes da Unido e especialistas em fiscalizagio desse tipo
de empreendimento. Estes Gltimos poderio fornecer informagoes tteis sobre
quais devem ser os objetivos e a metodologia de uma politica de fiscalizacio.

Referéncia prética: ainda que a participacio do grupo possa nao ser essencial
para o desenho das pretensées em uma demanda estrutural, isso nio quer
dizer que os deveres de transparéncia ambiental possam ser minorados para
o gestor, ao argumento da pouca possibilidade de contribui¢io do publico
na matéria. A participagio processual, conforme exposto, ¢ instrumental. A
participagdo do cidadio na gestdo ambiental € direito fundamental que comega
com a transparéncia das informagoes, nos termos do art. 225, §1°, IV, da
Constituigio. O Superior Tribunal de Justica firmou precedente vinculante em
Incidente de Assuncio de Competéncia, no qual definiu: “O direito de acesso
A informagio ambiental encontra-se reconhecido no direito internacional, em
diversas normas que visam dar cumprimento ao Principio 10 da Declaragio
do Rio. No ambito da América Latina e Caribe, o Acordo de Escazt dispée
sobre a matéria. Embora nio internalizado, pendente de ratificacio, o direito
nacional reflete principios semelhantes por todo o ordenamento, desde o nivel
constitucional, que se espalham em variadas leis federais. (...) O direito de
acesso 2 informacio configura-se em dupla vertente: direito do particular de
ter acesso a informagoes publicas requeridas (transparéncia passiva) e dever
estatal de dar publicidade as informagées publicas que detém (transparéncia
ativa). Atua, ademais, em funcio do direito de participagio social na coisa
publica, inerente as democracias, embora constitua-se simultaneamente como
direito autdnomo. (...) *14. Fixam-se as seguintes teses vinculantes neste IA-
C:**Tese A) O direito de acesso 4 informagio no Direito Ambiental brasileiro
compreende: i) o dever de publicacio, na internet, dos documentos ambien-
tais detidos pela Administragio nio sujeitos a sigilo (transparéncia ativa);
ii) o direito de qualquer pessoa e entidade de requerer acesso a informacoes
ambientais especificas nio publicadas (transparéncia passiva); e iii) direito a
requerer a produgio de informacio ambiental nio disponivel para a Adminis-
tragdo (transparéncia reativa);**Tese B) Presume-se a obrigagio do Estado em
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favor da transparéncia ambiental, sendo 6nus da Administracio justificar seu
descumprimento, sempre sujeita a controle judicial, nos seguintes termos: i)
na transparéncia ativa, demonstrando razées administrativas adequadas para
a op¢io de nio publicar; ii) na transparéncia passiva, de enquadramento
da informacdo nas razoes legais e taxativas de sigilo; e iii) na transparéncia
ambiental reativa, da irrazoabilidade da pretensio de producio da informa-
¢io inexistente;**Tese C) O regime registral brasileiro admite a averbacio
de informagdes facultativas sobre o imével, de interesse publico, inclusive
as ambientais;**Tese D) O Ministério Publico pode requisitar diretamente
ao oficial de registro competente a averbagio de informagées alusivas a suas
funcoes institucionais.*”. Cumpre ressaltar que essa dltima tese, embora nio
relacionada a transparéncia, ¢ importante para permitir, nos litigios estru-
turais ambientais, a ado¢io de medidas imediatas para evitar alegacoes de
desconhecimento quanto aos deveres ambientais. No caso julgado pelo ST]J,
averbou-se a existéncia de uma drea de prote¢iao ambiental (APA) no registro
de todos os iméveis rurais englobados em seus limites'.

Definidas quem sdo as pessoas a serem representadas, duas questoes se co-
locam: como ouvi-las e, depois de ouvi-las, o que fazer com a sua manifestagao?

2.2 Como ouvir os integrantes da sociedade afetada?

Na verdade, nio ¢ incomum que os legitimados coletivos, que conduzem
litigios estruturais, especialmente o Ministério Publico, estejam acostumados a
organizar eventos participativos, para ouvir comunidades afetadas. Esses even-
tos, usualmente, tomam a forma de reunides com representantes do grupo,
visitas iz loco, audiéncias publicas e recebimento de documentos.

Todas essas técnicas sdo positivas e capazes de resultar em bons elementos
de informacio. O importante é que elas sejam calibradas, de acordo com o
tipo de informe que se pretende produzir. Cada uma dessas técnicas precisa
ser desenvolvida com alguns cuidados.

2.2.1 Audiéncias publicas

As audiéncias publicas, particularmente, sao eventos cujo potencial nao
deve ser superestimado, para os litigios estruturais. As audiéncias publicas se
popularizaram, no Brasil, a partir da década de 1990, consolidando-se como
um verdadeiro simbolo da democratiza¢io do processo, tanto judicial quanto
administrativo.'” Entretanto, o fascinio despertado pela ideia de se convocar

16. REsp 1.857.098, rel. Min. Og Fernandes, j. 11.5.22.

17.  Ver, por exemplo, DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Participacdo Popular na Administracao Publica.
Revista de Direito Administrativo, n. 191, p. 26-39, 1993; MOREIRA NETO, Diogo de Figueiredo. Direito
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a populagio para opinar sobre os rumos da atividade publica nio demorou
a mostrar sinais de desgaste. As pesquisas empiricas apresentam indicios de
que as audiéncias publicas, ainda que sejam importantes, sio insuficientes
para servir habilmente 2 verificagao das opiniées de uma sociedade plural de
interessados. H4 estudos que demonstram a baixa efetividade das audiéncias
publicas, seja para a atividade legislativa,'® administrativa’ ou jurisdicional.?

O problema estd, em grande medida, na indefini¢ao do escopo do ato:
se o objetivo de reunir centenas ou milhares de pessoas for obter a informa-
¢ao de quais seriam as opinides prevalentes entre elas, seria mais interessante
organizar votagdes entre os presentes, a partir de questoes predefinidas. Se,
por outro lado, o enfoque for colher as posi¢des de segmentos variados que
compbéem o grupo impactado, pode ser mais interessante reunir apenas repre-
sentantes de cada subgrupo, atribuindo a eles momentos mais significativos
de manifestacdo. Como as audiéncias publicas sdo contaminadas pela ideia
de que se deve permitir a presenca e manifestacio de todos, mas sem definir
o escopo da reunido, o que se obtém, recorrentemente, sio baixos indices de
comparecimento e representatividade dos presentes, dada a percepgio de inu-
tilidade do ato entre os destinatdrios. Quando a populagio de fato comparece,
sua participagdo ¢ obstada pela impossibilidade de que todos sejam ouvidos
ou de que suas ideias sejam consideradas seriamente, o que retroalimenta a
percepgio de ineficdcia do evento.

Referéncia prética: durante a pandemia de COVID-19, o IBAMA pre-
tendia realizar audiéncia publica virtual para o licenciamento ambiental de
empreendimentos com impacto em comunidades indigenas. A justica federal
suspendeu o evento, em agio civil publica proposta pelo Ministério Publico
Federal, afirmando que “hd que se ressaltar a admissio de que a comunidade
mais afetada pelo empreendimento, o Distrito de Tabajara, nao possui acesso
a internet. Para tentar contornar essa limitagio, o empreendimento interessado
disponibilizaria o transporte de cinquenta pessoas para localidade préxima, a
fim de acompanharem o ato em sala com telas.

da Participagdo Politica. Rio de Janeiro: Renovar, 1992; SOARES, Fabiana de Menezes. Direito Ad-
ministrativo de Participacdo: Cidadania, direito, estado e municipio. Belo Horizonte: Del Rey, 1997.

18. PRUX, Paula Raymundo; BALSAN, Laércio André Gassen; MOURA, Gilnei Luiz. Transparéncia e
participacdo popular nas audiéncias publicas de elaboracéo e discussdo do PPA, LDO e LOA. Con-
tribuciones a las Ciencias Sociales, nov. 2012. Disponivel em: https://www.eumed.net/rev/cccss/22/
elaboracion_discusion_ppa_ldo_loa.html. Acesso em: 15/11/2014.

19.  INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Potencial de Efetividade das Audiéncias Publicas
do Governo Federal: Relatério de Pesquisa. Brasilia: Ipea, 2013.

20. O trabalho analisa, em verdade, oito audiéncias, mas duas delas ndo haviam ocorrido, de modo
que nédo houve efetiva possibilidade de producao de dados.
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Com a devida vénia, mas esse cendrio desnatura o préprio conceito de audiéncia
publica. Se o art. 13 da Constitui¢io da Republica estabelece a lingua portuguesa
como o idioma oficial da Repiblica, também nos impée a obrigacao de nio dis-
torcer expressoes linguisticas ao sabor pessoal para criar verdadeiros neologismos.

A questdo, muito antes de ser juridica, parece-me semintica. Uma audiéncia
publica deve ser ptblica. Regulamentando a obviedade, o art. 20, §4°, da Re-
solugio 9/1987, estabelece que “a audiéncia publica deverd ocorrer em local
acessivel aos interessados”.*!

Luis Enrique Sdnchez relata que as limitagoes das audiéncias publicas, em
matéria ambiental, ji foram percebidas também em outros paises. De modo
geral, elas se desenvolvem em uma dinidmica que favorece o clima de confronto,
dio margem a manipulagio por aqueles que tém mais poder ou capacidade
de mobilizagio, ocorrem em momentos tardios do processo e se dirigem a um
publico predominantemente desinformado sobre o projeto e seus impactos,
em razao das deficiéncias do processo de informagao publica que deveriam
precedé-la. Em regra, quando a audiéncia se volta para o publico em geral,
este nio ¢ capaz de decodificar e compreender o cardter técnico-cientifico do
debate, gerando um déficit comunicativo implicito, com os técnicos se colo-
cando em um patamar superior ao cidadio comum. Verifica-se, ainda, que
os tomadores de decisio raramente estio presentes a audiéncia e é frequente
o uso de argumentos juridicos ou pseudocientificos para dar ares de verdade
a posicoes politicas ou para invalidar oposi¢oes apresentadas.*

Assim, audiéncias publicas podem ser de grande utilidade em dois mo-
mentos. Primeiro, no inicio da defini¢ao dos contornos do litigio, quando
ainda nio se sabe muito bem quem sdo os subgrupos afetados. Uma audiéncia
publica, nesse momento, poderia auxiliar na identificagio desses grupos e de
seus representantes, que poderdo dar continuidade ao debate, posteriormente.

Referéncia prdtica: Um guia para a realizagio de audiéncias pudblicas prelimi-
nares — a realizagio de uma audiéncia pudblica nesse momento inicial do litigio
poderia ser pautada pelos seguintes passos:

ncaminhamento de convites para o maior niimero possivel de pessoas e
1) E h to d t 1 d
grupos potencialmente afetados;

2) Ampla divulgagio da audiéncia, inclusive na internet e com a fixagio de
cartazes em locais proximos aqueles potencialmente afetados pelo litigio;

21.  Acéao Civil Publica 015154-94.2020.4.01.4100, decisdo da 52 Vara Federal Ambiental e Agraria da
Secdo Judicidria de Rondonia.

22.  SANCHEZ, Luis Enrique. Avaliacdo de impacto ambiental: conceitos e métodos. 2. ed. Sao Paulo:
Oficina de Textos, 2013. Capitulo 16.
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3) Envio de convites especificos a pessoas que j4 se sabem serem atingidas;
4) Envio de convites a especialistas na matéria litigiosa, que possam contribuir
com sugestoes para a reestruturagio;

5) Envio de convites aos gestores da instituigio que se pretende reestruturar
e, se ela for orcamentariamente dependente de outro ente publico, também
a0 gestor or¢amentario;

6) Deve-se reservar tempo suficiente para uma exposi¢io detalhada do litigio e
das providéncias antevistas pelo legitimado. Nesse momento, como o grupo
ainda nio tem conhecimento do litigio, é importante que a audiéncia seja
mais informativa e menos deliberativa;

7) Colheita das impressoes dos presentes, sem a preocupacio de responder ou
contra-argumentar qualquer delas. O importante é apenas colher impressoes

e identificar quais grupos sdo mais afetados. Essa providéncia se assemelha

a0 que o Ministério Publico de Sao Paulo chama de “escutas sociais”,”

que, no fundo, cumprem o mesmo propdsito;

8) Esclarecimento de que a pretensio dessa audiéncia é apenas informar e
consultar, nio deliberar sobre um curso de acio.

A partir dos informes colhidos na audiéncia publica, serd possivel de-
senvolver outras atividades participativas, que aprofundem as discussoes e
deliberagoes sobre a propositura e os contornos da agdo futura, bem como de
um eventual acordo. Esses outros eventos terio como objetivo fomentar um
didlogo cooperativo entre os membros do grupo e destes para com o legitimado
coletivo, na inten¢ao de produzir consensos, ainda que parciais, sobre o litigio.
O envolvimento da sociedade é importante para que a reforma estrutural seja
bem-sucedida. Cabe mencionar que a pandemia de COVID-19, em 2020, fez
com que ficasse mais nitido o potencial da internet para a fase informativa das
audiéncias publicas, quando o que se pretende é apenas levar aos interessados
os dados relevantes, a fim de que estes possam se manifestar de modo mais
qualificado, posteriormente. Os webinars, com o uso de ferramentas gratuitas
de transmissio e gravagao de videos, disponibilizados em plataformas como o
IGTV e o Youtube, permitem que a informa¢io chegue a um niimero consi-
deravelmente maior de pessoas do que nos eventos presenciais.*

23.  Ver, MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Roteiro para a realizacdo de audiéncias
publicas e de escutas sociais. Disponivel em: http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_civel/
Roteiro%20Aud%20Publica%20e%20escuta%?20social.pdf. Acesso em: 15/11/2014. Embora o docu-
mento se esforce para diferenciar audiéncias publicas de escutas sociais, ele mesmo reconhece que
a metodologia para a realizacdo de ambas é a mesma, de modo que, salvo para fins meramente
burocraticos, a distingdo nao é relevante.

24.  Essaquestao também foi destacada por MARGAL, Felipe. Repensando os mecanismos de ampliagao
do contraditdrio. Revista de Processo, v. 283, p. 107-131, 2018.
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Além disso, as audiéncias publicas podem ser estendidas para féruns
temdticos on-line de debates. E possivel criar grupos de discussio de temas,
integrados pelos interessados que se apresentem, para promover discussoes
assincronas, por meio de postagens, e também sincronas, em debates pela
internet. Os sites do Senado e da Camara dos Deputados tém realizado di-
versas consultas de opinido sobre propostas legislativas em tramitagio, com
significativo niimero de participantes. Nesses casos, as pessoas votam apenas se
concordam ou ndo com a proposta, mas nada impede que técnicas similares
sejam estendidas para debates qualitativos, com subdivisao temdtica e consoli-
dagio em um documento final. A tecnologia disponivel permite que se adote
tais estratégias de ampliacdo da participagdo a custo quase zero.”

Referéncia pritica: Em 2020, a pandemia de COVID-19 acarretou a necessi-
dade de adiamento da data do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). O
Ministério da Educacgao definiu trés possiveis novas datas e abriu uma enquete
online para que os proprios estudantes interessados votassem naquela que lhes
parecesse mais conveniente. 1.113.350 pessoas participaram da enquete, de-
monstrando o potencial da tecnologia para se conhecer a vontade do grupo,
com baixissimo custo.

Referéncia prdtica: na A¢io Direta de Inconstitucionalidade por Omissio 60
(posteriormente convertida pelo relator, Min. Barroso, em ADPE, recebendo
o nimero 708), os partidos politicos autores apresentaram uma pretensio de
declaracio de inconstitucionalidade do comportamento da Unido em relagio a
preservagio do meio ambiente. Apresentaram como elementos comprobatérios
iniciais a demonstragio de que, nos tltimos anos, teria havido “(i) a redugio
dos orcamentos e dotagoes relacionadas ao controle do desmatamento e ao
fomento de formas sustentdveis de producao; (ii) o licenciamento de obras de
infraestrutura, sem adequada avaliagio de impacto; (iii) a desestruturagio dos
4rgios ambientais federais; (iv) o esvaziamento das atribuigoes do Ministério do
Meio Ambiente; (v) a nomeagio para cargos importantes de pessoas sem afini-
dade com a drea ambiental; (vi) orientacdo publica para cessa¢io da demarcagio
de Terras Indigenas; além de (vii) cortes orcamentdrios na politica ambiental
ainda maiores do que os que vinham ocorrendo no passado”. Acrescentaram,
ainda, omissoes relacionadas a4 “(i) a falta de reunides do Comité Gestor do
Fundo [Nacional sobre Mudanc¢a do Clima — Fundo Clima], mantido inope-
rante durante todo o ano de 2019; (ii) a nio aprovagio do Plano Anual de
Aplicagao de Recursos, quer para 2019, quer para 2020; (iii) a manutencio de
“vultosos recursos ‘em caixa’ com a rubrica especifica de financiar a¢des voltadas
4 mitigagdo de emergéncias climdticas”.

25.  Vertambém MENEGHETTI, Rayssa Rodrigues. Audiéncias publicas virtuais nas ag¢ées coletivas: forma-
¢do participada do mérito processual. Belo Horizonte: D'Placido, 2020.
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A agio tem pedido estrutural de que a Unido “apresente o Plano Anual de
Aplicagao de Recursos do Fundo para o ano de 2020 e nio se omita de elaborar
os demais planos anuais cabiveis”.

O Ministro Roberto Barroso, relator, determinou a convocac¢io de audiéncia
publica de cunho técnico especializado para debater a matéria, o que parece
apropriado ao caso, dada a especificidade do tema. Ela firmou na decisio que “H4
que se reconhecer, ademais, que a questao ambiental, a importincia da redugio
do desmatamento e da emissdo de gases de efeito estufa, seus impactos climdticos
e econdmicos estdo longe de constituir uma questdo incontroversa. Ao contrério,
despertam pontos de vista polarizados e divergentes, por parte de relevantes atores,
que devem ser escutados e que merecem igual respeito e considerago.

20. Assim, tendo em vista que o caso envolve a necessidade de uma ampla com-
preensio sobre o estado atual das politicas publicas em matéria ambiental, sobre a
operacionalizagio e o funcionamento do Fundo Clima e sobre os diversos atores
e atividades eventualmente impactados por tais politicas; considerando, ainda,
que essas questoes extrapolam os limites do estritamente juridico, demandando
conhecimento interdisciplinar a respeito de aspectos cientificos, socioambientais
e econdmicos, decido pela convocagio de audiéncia publica, a fim de que sejam
ouvidos autoridades, institui¢oes oficiais, organizacoes da sociedade civil, institutos
de pesquisa, entidades de classe ¢ outros atores que possam prestar contribuicio
relevante para o debate. Com isso, pretendo que o Supremo Tribunal Federal
possa instaurar um efetivo didlogo com a sociedade e as autoridades publicas,
abrindo-se para os variados pontos de vista que a questio suscita e possibilitando
a obtengio de subsidios para o equacionamento da controvérsia constitucional”.

A audiéncia publica ocorreu nos dias 21 e 22 de setembro de 2020, e o teor
dos debates foi mencionado na decisdo, proferida em julho de 2022, que julgou
procedente o pedido, embora de maneira genérica.

Na medida em que o conhecimento acerca da controvérsia se torna mais
especializado, os eventos participativos posteriores a audiéncia inicial devem ser
menores, mais setoriais e mais qualificados, permitindo que o debate entre o
grupo e o legitimado coletivo se aprofunde. Reunides com os subgrupos e suas
liderangas, especificamente identificadas, sdo mais indicadas do que eventos
abertos. Essas reunides serdo tratadas no tépico subsequente.

Ao final da tramitagio do IC, pode ser interessante a realizagio de outra
audiéncia publica, de perfil bastante distinto da primeira. Isso se deve ao fato
de que, nos eventos participativos intermedidrios, é impossivel que todo o grupo
participe. Por isso, parte dos individuos pode se sentir alienada, nio acompa-
nhando o desenvolvimento das tratativas subsequentes A primeira audiéncia.
Enquanto a primeira audiéncia tem um foco autorizativo, esta tltima enfatiza
a prestacdo de contas do que foi feito nesse periodo e a exposigao das decisoes
até ali tomadas. Pode ainda haver alguma margem para alteragio do pedido,

nesse momento, dependendo das circunstancias do litigio. De outro lado, se



276 PROCESSO CIVIL ESTRUTURAL: TEORIA E PRATICA « Edilson Vitorelli

houver alguma providéncia de tutela de urgéncia, cujo adiantamento em au-
diéncia seja prejudicial, é possivel que o evento ocorra em paralelo ao processo,
no momento em que as providéncias mais prementes jd tenham sido realizadas.

Referéncia pritica: Um guia para a realizagio de audiéncias puiblicas conclusivas
— no momento final do inquérito, que precede um acordo ou o ajuizamento
de uma agdo, a audiéncia publica pode se orientar pelas seguintes premissas:

1) Envio de convites para os representantes dos subgrupos que participaram
da discussio ao longo do inquérito;

2) Divulgacio focada nos integrantes desses subgrupos;

3) Participacio de especialistas e, se conveniente, dos representantes dos réus;

4) Exposicio resumida do desenvolvimento do caso, das conclusoes das reu-
nies intermedidrias e da estratégia futura;

5) Reserva de tempo suficiente para debate da estratégia a ser utilizada para a
condugio futura do caso, inclusive no que tange a possibilidade de ajuiza-
mento de agio, A celebragio de acordos ou 2 continuidade das discussoes;

6) Se o grupo de participantes for muito grande, pode ser recomenddvel a
elaboragio de um questiondrio eletrdnico, para que a opinido de todos possa
ser levada em conta. Ferramentas como o Google Forms e o Mentimeter
podem auxiliar significativamente na colheita e tabulagio de opinioes de
centenas de pessoas, em pouco tempo.

2.2.2 Reunibes setoriais

Na prdtica da condugio de um IC, é frequente que se perceba, com o
tempo, que as limitacoes inerentes as audiéncias publicas podem ser minora-
das com a realizacio de reunides setoriais. Da mesma forma que mediadores
realizam sessoes privadas com cada uma das partes, ¢ interessante que um
inquérito estrutural busque compreender os anseios de cada subgrupo, em
um ambiente que nio seja de confrontagao.

As principais dificuldades desse método residem na identificagio dos
representantes que serdo convidados e na avaliagio do quanto eles sio repre-
sentativos dos posicionamentos do grupo. Representantes podem se valer de
suas posicoes para fazer avangar pautas préprias, consolidar seu poder no grupo
ou mesmo para pleitear providéncias que eles julgam que sao as desejadas pelo
grupo, mas o fazem de modo equivocado.

Duas possiveis solugoes podem ser direcionadas a esse problema, quando
ele se apresentar e se mostrar suficientemente relevante. A primeira é perguntar
para a prépria comunidade como e por intermédio de quem ela deseja ser
ouvida. Essa ideia nasceu na atuagio em prol das comunidades tradicionais, as
quais tém o direito de consulta consagrado pela Convengao 169 da Organizagao
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Internacional do Trabalho (OIT), internalizada no ordenamento brasileiro, com
status supralegal (eis que trata de direitos fundamentais) pelo Decreto 5.051/04.
Como cada comunidade tradicional tem as suas préprias dindmicas internas,
elas passaram a elaborar protocolos de consulta, para explicar as autoridades
o modo como elas deliberam e quem as representa nesses eventos.

Por exemplo, no protocolo de consulta da comunidade Wajapi, os indios
destacam que “nio possuem uma unica lideranga central, pelo que a consulta
deve ser realizada perante as liderangas representativas dos distintos grupos que
o formam, por sua vez resultado da aglutinagio de grupos familiares menores”.®
Indicam a necessidade de realizagio de pelo menos trés reunides: uma para a
apresentagio do projeto, outra para discussao interna e uma para a deciséo final.
Se esta for de maior complexidade, poderd ser substituida por um plano de
consulta, que indicard as etapas subsequentes. Além disso, “as reunides devem
ser realizadas sempre na terra indigena; devem ser promovidas no idioma nativo,
com tradutores; devem durar a0 menos um dia inteiro, para que haja tempo
para apresentacdo adequada da questdo e para debates; devem ser custeadas
sempre pelo 6rgio consulente; e devem ser acompanhadas por drgaos que
denominam parceiros: o Ministério Pablico Federal e a FUNAI”.?” Ao final,
o protocolo prevé a elaboracio de uma ata final de consulta, que expresse o
resultado e indique os mecanismos de monitoramento dos eventuais acordos.

Referéncia pritica: Em 2017, o povo indigena Krenak, de Minas Gerais, também
elaborou um protocolo de consulta, na sequéncia do desastre do rompimento
da barragem de rejeitos minerais em Mariana, que contaminou o Rio Doce,
do qual os Krenak dependem fundamentalmente. O protocolo identifica quais
sdo os subgrupos que devem ser consultados, o procedimento de sua realizacio,
que se vale dos caciques como elo dos interessados externos com a comunidade,
prevé o apoio da FUNAI e do MPF e esclarecem de que modo as decisdes sio
tomadas (prioritariamente, por consenso e, caso invidvel, por maioria).?

Adotar uma providéncia como essa é mais simples do que parece. Com a
elabora¢io de um formuldrio eletronico (estilo Google Forms), encaminhado
via grupos de mensagens instantineas (WhatsApp), é possivel realizar uma
elei¢ao informal de representantes e de metodologias de deliberagio que podem
contribuir para que os representantes do grupo sejam, de fato, as pessoas mais

26.  ALMEIDA, Thiago da Cunha. O direito de consulta prévia, livre e informada e a atuacdo do Ministério
Publico Federal. In: VITORELLI, Edilson. Temas Atuais do Ministério Publico Federal. 4. ed. Salvador:
Juspodivm, 2016. p. 243-264.

27.  lbid.

28. O protocolo esta disponivel em: http://www.mpf.mp.br/mg/sala-de-imprensa/docs/protocolo-de-
-consulta-krenak. Acesso em: 21/05/2020.
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legitimas, em vez daquelas que apareceram primeiro. Em grupos grandes e
em casos muito complexos ou conflituosos, essa metodologia pode, inclusive,
evitar que o representante seja acusado de parcialidade, por ter deixado de
convidar integrantes do grupo que esposam posigoes distintas.

A segunda possibilidade para a obtengio de uma posi¢ao mais fidedigna
do grupo ¢ a realizagao de foci groups, que se assemelha a uma reunio tra-
dicionalmente realizada durante inquéritos civis, mas com um método um
pouco mais peculiar. O focus group consiste em uma entrevista simultdnea com
algumas pessoas do grupo de interesse, reunidas em um mesmo ambiente.
Surgido na década de 1930, embora tenha se tornado mais popular nos anos
1980, seu objetivo é contornar as limitagoes das entrevistas tradicionalmente
utilizadas como métodos de pesquisa, com questiondrios fechados e pré-con-
cebidos, que limitam as opg6es do entrevistado e implicam risco de influéncia
nio intencional do entrevistador.”’

O focus group reposiciona o entrevistador em um papel menos dominante.
Os individuos sdo selecionados de acordo com seu perfil e, durante a sessao,
sao provocados a partir de perguntas realizadas pelo entrevistador. Contudo,
essas perguntas sio abertas e tém como objetivo a facilitacdo do debate, per-
mitindo que os participantes manifestem sua opinido e interajam uns com os
outros, liviemente. Elas partem de tépicos mais gerais sobre o assunto, cabendo
a0 moderador, com o passar do tempo, conduzir a conversa para questoes
mais especificas.”® Assim, a coleta de dados se d4 a partir da livre interagio
entre os individuos em uma discussao coletiva, criada pelo pesquisador.’' Foci
groups tém sido utilizados para a coleta de dados em campos variados, como
sociologia, ciéncia politica, educagio, satide publica e marketing.”” As maiores
dificuldades do método estio na formulagio das perguntas, de modo a per-
mitir que o assunto de interesse do pesquisador venha a tona, sem direcionar
indevidamente a opinido dos participantes. Fora isso, como todo método de
pesquisa qualitativa, a andlise dos resultados ¢ delicada, demandando que o
avaliador tenha aten¢io para evitar reputar como irrelevantes opiniées que nio
foram manifestadas em razio de algum constrangimento dos entrevistados,
nem sobrevalorizar posi¢oes que podem nao refletir suas verdadeiras atitudes.*

29.  KRUEGER, Richard A.; CASEY, Mary Anne. Focus groups: a practical guide for applied research. 4. ed.
Thousand Oaks: Sage Publications Inc., 2008.

30.  Ibid. p. 9.
31.  MORGAN, David L. Focus groups. Annual Review of Sociology, v. 22, p. 129-152, 1996.
32.  Ibid, p. 132.

33. Discutindo esse e outros problemas do método qualitativo, ver MILES, Matthew B.; HUBERMAN,
A. Michael; SALDANA, Johnny. Qualitative Data Analysis: A Methods Sourcebook. 3. ed. Thousand
Oaks: Sage Publications Inc., 2014. p. 69-104.
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Via de regra, um focus group varia entre 4 e 12 individuos. Com isso, ao
contrdrio de uma audiéncia publica, todos tém oportunidade para se expressar
com mais liberdade e durante mais tempo. Os participantes sdo selecionados
a partir de algum tipo de homogeneidade, preferindo-se que sejam estranhos
entre si, tudo de modo a facilitar a exposi¢ao livre do pensamento. Nao é
objetivo de um focus group a reuniao de pessoas com opinides sabidamente
divergentes, para propiciar uma discussio, porque isso provavelmente inibiria
a expressao de algumas posi¢des. Também ¢é importante que o moderador nao
seja identificado imediatamente com o conflito, para nio prejudicar a livre
expressao de ideias.’** O juiz, por exemplo, nao seria um moderador adequado
para um focus group, eis que os participantes, cientes de sua posi¢do, tentariam
expor opinides capazes de influencid-lo, mesmo que nao fossem verdadeiras.”

Como método de pesquisa qualitativa, o focus group nio se propoe a re-
solver divergéncias entre os participantes, ou a fazer com que cheguem a um
consenso. O objetivo é que eles discutam, influenciando e sendo influenciados
uns pelos outros. Para extrair disso uma conclusio, o moderador devera aplicar
um método indutivo de andlise, levando em considera¢io os dados de pelo
menos trés foci groups sobre 0 mesmo assunto® e atentando para os sentimentos,
comentarios e processos de pensamento dos participantes enquanto discutem
os temas. Se a ideia for obter perspectivas divergentes, deverdo ser realizados
tantos conjuntos de foci groups quanto sejam as perspectivas desejadas, todos
eles com participantes homogéneos.”

A literatura também atenta para o fato de que ¢ possivel e desejivel que
mais de um método de pesquisa qualitativa ou quantitativa sejam combinados,
para se chegar a resultados mais fidedignos. E recorrente a combinagio de foci
groups com entrevistas individuais, utilizando-se um deles como instrumento
principal e o outro como um método de checagem. Sabe-se que as interagoes
entre os pesquisados e o entrevistador, individualmente, sio diferentes das in-
teragoes entre um grupo de individuos, e essas diferengas podem ser relevantes
para se compreender, qualitativamente, a dinimica da relagao social na qual
o litigio se desenvolve.?®

34.  KRUEGER, Richard A.; CASEY, Mary Anne. Focus groups: a practical guide for applied research, op.
cit.,, p. 7-8.

35. Tanto o Cédigo de Processo Civil de 2015 quanto a Lei 13.140/2015, que regulou a mediagao,
parecem compartilhar da ideia exposta no texto, uma vez que prestigiaram o exercicio da fungéo
de mediador por pessoas diversas do juiz da causa.

36. David Morgan refere que o ideal seria de quatro a seis grupos. MORGAN, David L. Focus groups.
Annual Review of Sociology, op. cit., p. 144.

37.  Ibid. p. 132.
38.  Ibid. p. 135.
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Também ¢ possivel combinar pesquisas quantitativas com métodos qua-
litativos. Embora Morgan anote que o design desse tipo de experimento seja
complexo, j& que produzem dados com enfoques diferentes, hd experiéncias de
sucesso em alguns campos do conhecimento. A forma de fazer a combinagio
depende do enfoque predominante que se pretenda atribuir ao estudo. A pes-
quisa quantitativa pode ser a énfase principal, com o focus group atuando como
elemento de apoio ao desenvolvimento das perguntas que serdo encaminhadas
aos individuos, ou como auxilio na interpretagio dos resultados obtidos. Por
outro lado, ¢ possivel enfatizar o focus group, utilizando a pesquisa quantitativa
como guia de sua aplicagdo, para a defini¢ao dos tépicos de conversagio ou
delimitagao dos subgrupos relevantes. O autor exemplifica com uma pesquisa
médica que utilizou dados quantitativos de prontudrios para definir subgrupos
de pacientes e realizar foci groups em cada um deles, comparando, posterior-
mente, seus resultados. E igualmente possivel utilizar a pesquisa quantitativa
como fonte de dados complementares ao resultado do focus group.”

O mais importante ¢ que o legitimado coletivo esteja consciente da ne-
cessidade de realizar uma verdadeira pesquisa acerca dos interesses, opinides
e perspectivas do grupo, relativamente ao litigio. E h4, como se demonstrou,
diversos métodos cientificos que podem ser aplicados a esse tipo de pesquisa.
O que se deve evitar é a formagio de conclusdes precoces, a partir de con-
versas com apenas alguns integrantes do grupo, os primeiros que se dirigiram,
por exemplo, a sede do Ministério Publico. A boa condu¢io de um processo
estrutural exige o desenvolvimento de um contexto mais profundo de conhe-
cimento do litigio e da sociedade nele implicada, o que deve ser gerado de
modo metddico e racional, nio mediante a validagio, intuitiva ou preconcei-
tuosa, pelo legitimado, das posigoes que primeiro surgem ou daquelas que,
pessoalmente, mais lhe agradam.

2.2.3 Arevolucdo tecnoldgica e a participagao: um plano fdcil e barato
para um processo participativo

Nada impactou mais sobre as técnicas de participagio no processo coleti-
vo, judicial e extrajudicialmente, do que a revolugao tecnoldgica dos meios de
comunicag¢io, que vem ocorrendo nos tltimos anos e que se acentuou a partir
da pandemia de COVID-19, em 2020. Além da revolugio das ferramentas
tecnoldgicas, elas se incorporaram ao cotidiano das pessoas, rompendo com
as resisténcias que ainda existiam.

39.  Ibid., p. 135.





