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1. INTRODUCAO

Existem diversos estudos sobre os usos da inteligéncia artificial (do-
ravante IA) em diferentes areas (trabalhista, sanitdria, transportes, in-
dustrial, agraria, militar, entre outras). No entanto, o campo do Direito,
e especialmente o da Administragao da Justica, embora néo tenha sido
marcado por estar na vanguarda dos avangos tecnolégicos, ndo perma-
neceu alheio a eles. Nos ultimos anos foi empreendida uma moderni-
zagdo significativa da Administra¢ao da Justi¢a, conforme evidenciado
pelo desenvolvimento e implementa¢do do LexNET como uma plata-
forma de administrac¢do eletronica a ela relacionada. Contudo, o uso da
IA no ambito judicial implica uma atuagao muito além da gestao docu-
mental ou das bases de dados. Alias, é abundante a literatura que discute,
ainda que como mera possibilidade tedrica, a aplicagdo automatizada do
Direito (tomada de decisdes judiciais), inclusive chegando a ideia de um
“juiz artificial”. Isso requer refletir sobre a possibilidade de que, no futu-
ro, os processos de aplica¢ao do Direito possam ser (quase) totalmente
automaticos, através de um “juiz robd’, questdo central que abordarei
neste estudo (MARTINEZ ZORRILLA, 2019).

Ao longo da histéria do pensamento juridico, foi possivel verificar a
complexidade envolvida na tarefa de julgar. A interpretagao dos fatos e
das normas aplicaveis realizada pelos juizes em sua atividade jurisdicio-
nal exige um conjunto de conhecimentos, operagdes e ponderagdes que
poe a prova a inteligéncia humana. Néao cabe definir a fungio de julgar
como a aplicagao de um mero silogismo. Taruffo adverte que geralmente
se parte de uma primeira falsa premissa segundo a qual os juizes, no am-
bito da decisdo, recorrem ao silogismo judicial. Ele ressalta que nenhum
juiz jamais raciocinou por silogismos e que nenhuma motivagao pode
realmente ser reduzida a um silogismo ou a uma cadeia de silogismos.
Questiona-se que o bom juiz seja uma “maquina de silogismos”, carente
de discricionariedade e, portanto, de criatividade, modelo que nos fa-
ria retroceder a descri¢ao que Montesquieu fez da magistratura: como a
boca que apenas pronuncia as palavras da lei.

Além da dificuldade intrinseca a interpreta¢ao das normas, a inter-
pretagdo dos fatos também nao é uma questdo pacifica. O fato em si
foi produzido em momento pretérito ao inicio do processo judicial, de
modo que aquilo que integrard o processo nao ¢ o fato propriamente
dito, mas somente a sua narragdo. Cada sujeito (partes, testemunbhas,



operadores do direito), partindo de seus respectivos pontos de vista e
da finalidade pretendida, dara lugar a distintas narrativas. Essas narrati-
vas judiciais serdo o resultado de diferentes perspectivas, nao sendo pré-
-constituidas ao processo, mas que vao sendo conhecidas a medida que
ele se desenvolve. O recurso as nogdes de senso comum e as maximas
da experiéncia ajuda a conduzir a constru¢ao das narrativas, em espe-
cial das judiciais, em fung¢do do contexto e dos critérios do homem mé-
dio. Pode ocorrer o problema apresentado por N. Taleb do “cisne negro’,
ou seja, aquela situagdo em que se verifica o absolutamente improvavel,
embora o usual seja o “cisne branco”. Neste caso, a constru¢ao de uma
narrativa judicial seria dificil, pois teria que conferir credibilidade a uma
narrativa diferente daquela presente no senso comum e nas maximas da
experiéncia (TARUFFQ, 2020, p. 165 e 169-170).

O modelo de juiz Hércules, proposto por Dworkin, talvez poderia ter
enfrentado toda a complexidade que implica a tarefa de julgar, indo além
do que preceituam as normas, e lidado com principios, valores, ponde-
ragoes, lacunas juridicas, conceitos juridicos indeterminados (NUNES,
2021). Poderia também ter tratado da relacdo entre Direito e moral, da
consciéncia judicial (RODRIGUEZ LLAMOSI, 2021) e, por fim, do crité-
rio de justiga, o iustum, que poderia ter sido alcangado pelo juiz Hércules.
Mas um juiz humano deve enfrentar, todos os dias, “casos dificeis” — como
apontado por Herbert Hart — sem renunciar as suas emogdes — sem senti-
mentalismo (GONZALEZ LAGIER, 2021). A aplicagio da IA aos sistemas
judiciais e, principalmente, a decisao judicial, obriga a colocar em contras-
te a atuacdo de um juiz robd e a de um juiz humano.

Quando se sugere a implementagdo da IA no processo judicial, seja
pelos jurisdicionados, advogados e sujeitos que intervém no processo,
seja pelos magistrados (NIEVA FENOLL, 2018), indaga-se: “qual sera o
valor do trabalho desenvolvido pela IA? Isso facilitara minha atuac¢ao?
E, se assim for, como?”. Neste estudo nao se examinard a aplicacao da
inteligéncia artificial no Direito (PINTO FONTANILLO, 2020; PEGUE-
RA POCH et. al., 2020), tampouco as ferramentas de analise preditiva
ja conhecidas (ROSS Intelligence, iManage RAVN, eBrevia, LawGeex, Le-
galtech, Vlex Analyticis, Jurimetria y Tirant Analytics, entre outras) que
trabalham com a padronizagao de sentencas e condenagdes (SOLAR
CAYON, 2019; PERALTA GUTIERREZ et. al, 2020) e que tém per-
mitido aos advogados desenhar suas estratégias (tanto de defesa como
de ataque) e prever suas possibilidades de éxito. Também nao serdo
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examinados os programas ja em uso em alguns tribunais (“Equivant-
-Compas” nos Estados Unidos, “Prometea” na Argentina, “Victor” e “So-
crates” no Brasil, “VIOGEN” na Espanha, para casos de violéncia de gé-
nero), que sem duvida simplificam a tramita¢do dos procedimentos para
a administracao judiciaria, dos quais ja tratei em trabalhos anteriores
(BELLOSO MARTIN, 2019; BELLOSO MARTIN, 2021).

Neste estudo, examinarei apenas um dos campos de utilizagdo da IA
no processo judicial: a decisao judicial. Para tanto, tomarei como pon-
to de partida os usos da IA nos sistemas judiciais, focando somente no
campo acima mencionado, que é classificado como de risco. A analise
da decisao judicial exigira o exame tanto das dimensodes do julgamento
quanto das atividades realizadas pelo juiz para proferir tal decisdo. Isso
permitird a adequada comparagao entre a decisao judicial robética (tam-
bém denominada de decisdo automatizada) e a decisao judicial huma-
na’, a fim de analisar a viabilidade dessa justica automatizada.

2. 0S CONTROVERSOS USOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NOS SISTEMAS JUDICIAIS

A digitalizagao da justica faz parte das estratégias da Uniao Europeia
para os proximos anos. A Comissdo Europeia, através de uma proposta
de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho da Europa, esta-
beleceu o programa “Europa Digital 2021-2027". Tal programa abrange
cinco objetivos especificos: uma maior digitalizacao dos sistemas judi-
ciais dos Estados-Membros pode melhorar o acesso a justi¢a dos cida-
ddos e das empresas, assim como aumentar a eficacia e a eficiéncia dos
procedimentos judiciais. Alguns paises da UE ja comegaram a utilizar
ferramentas digitais no ambito judiciario, por exemplo: realizacao de
procedimentos judiciais digitais, comunicagao eletronica entre as partes,
transmissao eletronica de documentos, realizacao de audiéncias e confe-
réncias on-line. Os Estados-Membros devem conferir um uso mais gene-
ralizado as ferramentas digitais nos processos judiciais, sempre que nao
se comprometam principios fundamentais como a independéncia e a
imparcialidade dos tribunais. Embora essa digitalizagao seja plenamente

4 Nao serdo analisadas, aqui, as diferencas entre inteligéncia artificial e robética (que nao
sdo sindnimos). Para os fins deste trabalho, serdo consideradas assimilaveis.



aceita, a implementagao da IA nos sistemas judiciais gera maiores duvi-
das, que é o tema central deste trabalho.

Em 2020, produziu-se um amplo material relacionado a inteligéncia
artificial no @mbito da Unido Europeia, abrangendo desde Relatérios a
Recomendagdes e legislacao, nos quais se alerta para os perigos da toma-
da de decisdes automatizadas (OLIVA LEON, 2021):

- Em 5 de fevereiro de 2020, foi publicada, nos Paises Baixos, a pri-
meira sentenca no mundo em que foi declarado ilegal o uso de um
algoritmo de inteligéncia artificial projetado para combater frau-
des a previdéncia social. O tribunal distrital de Haia (Rechtbank
Den Haag) prolatou sentenga que estabelece que um sistema al-
goritmico utilizado pelo Governo dos Paises Baixos para avaliar o
risco de fraude a previdéncia social ou a Fazenda Publica ndo cum-
pre os requisitos de proporcionalidade e transparéncia necessarios
e viola as disposi¢des sobre o respeito a vida privada reconhecidas
no artigo 8.° da Convengao Europeia de Direitos Humanos.

- Em 12 de fevereiro de 2020, o Parlamento Europeu aprovou a Re-
solugdo “Artificial intelligence: MEPs want to ensure a fair and safe
use for consumers. Press Releases. Plenary”, pela qual se estabelece
a necessidade de garantir a protecao dos consumidores diante de
uma inteligéncia artificial (e a tomada de decisdes automatizadas)
que nao seja justa e segura.

- Em 19 de fevereiro de 2020, a Comissao Europeia publicou seu
“Livro Branco sobre Inteligéncia Artificial” (White Paper on Ar-
tificial Intelligence — A European approach to excellence and trust.
Brussels, European Commission. 19.2.2020 COM), destinado a fo-
mentar um ambiente europeu de exceléncia e confianga na inte-
ligéncia artificial, e que também analisou aspectos relacionados
a seguranca e a responsabilidade. Esse Livro Branco coleta as in-
terrelagdes existentes para alcancar uma IA confidvel’, ao mesmo

5 Para garantir uma IA confidvel na pratica: dever-se-a contar com dados de treinamento
suficientemente amplos e representativos; conservar os registros e dados utilizados; for-
necer informagdes sobre as capacidades e limitagdes do sistema de |A; assegurar solidez
e exatidao que garantam a reprodutibilidade dos resultados; e contar com a supervisao
humana necessaria para assegurar a efetividade do resultado do sistema de IA.
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tempo que aponta, como um dos pontos criticos do ordenamento
juridico, e como um dos usos criticos, os efeitos juridicos.

- Em 7 de julho de 2020, foi publicado o Relatério “Inteligéncia Ar-
tificial nos servigos publicos”, elaborado pelo AI Watch — o setor da
Comissao Europeia para monitorar o desenvolvimento, a adogao
e o impacto da IA na Europa - que revela o crescente interesse no
uso da inteligéncia artificial por parte dos governos para redese-
nhar os processos de governanca e os mecanismos de formulagao
de politicas, bem como para melhorar a prestacao de servigos pu-
blicos. As duas tipologias que aparecem com maior frequéncia no
mapeamento sao a interacdo em tempo real com os usudrios da
Administragao Publica (23%) para a prestagao de suporte on-line
através de chatbots, agentes virtuais e sistemas de recomendacéo;
e a exploracao dos dados disponiveis através de ferramentas de
visualizacdo, simula¢do e previsdo (16%). Os servicos publicos
prioritarios, pontuados de 1 a 5, para os Estados-Membros — nos
quais podem ser empregadas tecnologias como a IA - sdo a saude,
seguida da educagao, seguranca e ordem publica, protegdo e de-
fesa do meio ambiente e agricultura e transportes. Tal estudo nao
contempla a Administragdo da justi¢a, mas é uma das esferas da
Administragao Publica que pode ser mais afetada tanto pela digi-
talizagdo quanto pela implementacdo da IA.

O uso da inteligéncia artificial nos sistemas judiciais tem sido objeto
de estudo pela Comissdo Europeia para a Eficiéncia da Justica (CEPE])®
que, em dezembro de 2018, adotou a “Carta Etica Europeia sobre o Uso
da Inteligéncia Artificial nos Sistemas Judiciais e seu ambiente” (Euro-
pean Ethical Charter on the Use of Artificial Intelligence in Judicial Systems
and their environment) (BIURRUN ABAD, 2018, p. 22)”. Em tal Carta
sao incluidos trés tipos de possiveis usos da IA no ambito da Justica,
classificados segundo o possivel risco derivado de sua utilizagao, adver-
tindo que, junto aos “usos que devem ser fomentados” (busca de juris-
prudéncia, acesso a legislagdo, criagdo de ferramentas estratégicas) e de
“possiveis usos, que requerem consideraveis precau¢des metodologicas”

6 A CEPEJreune especialistas dos 47 Estados-Membros do Conselho da Europa com o obje-
tivo de melhorar a qualidade e a eficiéncia dos sistemas judiciais europeus e fortalecer a
confianga dos usuarios dos tribunais em tais sistemas.

7  Disponivel em: <https://rm.coe.int/ethical-charter-en-for..4../16808f699c>.
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INTRODUCAO

Sistemas de justica em todo o mundo estao langando cortes e tribu-
nais on-line como meio de incrementar sua eficiéncia, aumentar o aces-
so a justica e melhorar a qualidade dos procedimentos.* Esses tribunais

1 Artigo originalmente publicado em 2019, no Journal of Dispute Resolution, com republi-
cacao e tradugdo autorizadas pela autora e pela revista.

2 Professora assistente (conferencista) da Faculdade de Direito da Universidade Bar Ilan.
Agradeco Hili Eilam, Adi Lubotzki, Or Cohen e Uriel Itzhakov por sua excelente assisténcia
na pesquisa deste projeto.

3 Mestranda em Direito Processual Civil pela Universidade de Sdo Paulo (USP). Bacharel em
Direito pela Universidade Federal do Parana (UFPR). Advogada.

4 Para uma revisdo dos sistemas de amostra, v. Joint Tech. Comm.,, Case studies in ODR for
courts: a view fromthe frontlines (2017), http://www.ncsc.org/~/media/Files/PDF/About%20
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on-line sao sistemas de resolugao de disputas judiciais on-line (ODR)
administrados publicamente, os quais permitem que litigantes, advoga-
dos, juizes e funciondrios do tribunal desenvolvam todas as atividades
relacionadas ao litigio, desde a instrugdo até o arquivamento, em uma
plataforma digital especifica. Os tribunais on-line sao vistos como uma
resposta promissora a muitos desafios que os sistemas de justica civil
enfrentam, incluindo aqueles decorrentes do volume de processos, com-
plexidade processual, acessibilidade limitada, altos custos, celebragao de
acordos em massa e agdes que nao chegam a ser julgadas.” A premissa
que orienta os sistemas judiciais de ODR ¢ de que a tecnologia da in-
formagao (TI) e o design inovador de procedimentos podem ampliar a
acessibilidade, a eficiéncia e a eficacia dos tribunais.® Especificamente, a
maioria dos tribunais on-line é projetada para melhorar o acesso a justica
para litigantes que representam a si mesmos (self-represented litigants —
SRLs), ou seja, que acessam os tribunais sem a assisténcia de advogados.”
Desse modo, tais cortes on-line atendem a reivindicag¢des de redesenhar
os tribunais para litigantes e processos especificos,® e, notadamente, para
as habilidades e as necessidades dos SRLs.’

Us/Committees/JTC /JTC%20Resource%20Bulletins/2017-12-18%200DR%20for%20
courts%20v2%20final.ashx [doravante “Estudo de casos sobre ODR para Cortes de Justica”].

5 Ver Ethan Katsh e Orna Rabinovich-Einy, Digital justice: technology and the internet of
disputes 178 (2017) (“Os tribunais e outras entidades publicas inevitavelmente adotarao
mais ODR. A frustragdo com o processo adversarial continua a crescer, o volume de
processos continua a representar um problema e os custos associados a advogados e
aos litigios continuam a ser muito altos — altos demais para um nimero significativo de
pessoas.”)

6 Ver, p.ex, “Online Disp. Resol. Advisory Grp.”, Online Dispute Resolution For Low Value
Civil Claims, Civ. Just. Council 20 (fev. de 2015), https://www.judiciary.uk/wp-content/up-
-loads/2015/02/0Online-Dispute-Resolution-Final-Web-Versionl.pdf [doravante “Comité
Consultivo sobre ODR"]; v. também “Case Studies in ODR For Courts”, nota supra 1, p. 18;
Maurits Barendrecht et al., ODR and the Courts: The Promise of 100% Access to Justice?
97 (2016), https://www.hiil.org/wp-content/up-loads/2018/09/0nline-Dispute-Resolution-
-Trend-Report.pdf.

7 Comité Consultivo sobre ODR, supra nota 3, p. 3; Estudo de casos sobre ODR para Cortes
de Justica, nota supra 1, p. 1; Barendrecht et al., nota supra 3, p. 3.

8 Ver, p.ex, Brooke D. Coleman, “One Percent Procedure”, 91 Wash. L. Rev. 1005, 1012
(2016); Barry Edwards, “Renovating the Multi-Door Courthouse: Designing Trial Court
Dispute Resolution Systems to Improve Results and Control Costs”, 18 Harv. Negot. L.
Rev 281, 345 (2013).

9  Ver Jessica K. “Steinberg, Demand Side Reform in the Poor People’s Court”, 47 Conn. L. Rev.
741 (2015); Benjamin H. Barton & Stephanosbibas, “Rebooting Justice: More Technology,
Fewer Lawyers, And The Futureof Law” (2017) (defendendo a simplificacdo dos processos
judiciais para que a representacao legal seja menos necessaria em muitos tipos de pro-



Cap. 1 - E-NUDGING JUSTICE

Consequentemente, os tribunais on-line sao projetados para serem
utilizados por litigantes “one-shotter” (i.e., litigantes eventuais) que tém
conhecimento juridico limitado, recursos escassos e nenhuma familiari-
dade com os tribunais.'” Para ajudar os SRLs a navegar e a concluir os
processos sem o conselho ou a orientagdo de um advogado, os tribunais
on-line contam com procedimentos agilizados e simplificados que sdo
fornecidos por meio da interface digital do tribunal. Tais tribunais entdo
aproveitam as ferramentas de TI, o design da interface do usuario (IU)
e as técnicas de experiéncia do usudrio (UX)' para oferecer aos SRLs
um sistema bastante intuitivo que os guia durante todo o processo, ca-
pacitando-os a tomar decisdes procedimentais e materiais, assim como a
adotar as medidas judiciais cabiveis.'? Este ultimo atributo dos tribunais
on-line é o foco do presente artigo.

Apresento uma andlise das cortes on-line como ambientes de esco-
lha digital. Exploro como as interfaces on-line dos tribunais criam ar-
quiteturas de escolhas que moldam as decisoes e as agdes dos SRLs. Seja
proposital ou inadvertidamente, o design de ambientes digitais muitas
vezes orienta o comportamento de seus usuarios, levando-os a fazer cer-
tas escolhas e influenciando seus inputs e agdes. Em geral, esse direciona-
mento ndo ¢ transparente e pode ser manipulador. Assim, a concep¢ao
de tribunais on-line como ambientes de escolha digital merece cuidadosa
consideragdo, para verificar se ndo confronta valores fundamentais da

cessos, especialmente os de baixa complexidade, e argumentando que a tecnologia pode
desempenhar um papel fundamental para atingir este objetivo). Terminologias alternati-
vas para SRLs incluem “litigantes pro se” e “litigantes em pessoa” ou LiPs.

10 No contexto do litigio, o termo “one-shotters” descreve litigantes que tém familiaridade
limitada (ou nenhuma) com o sistema judicial e com a lei, um risco relativamente alto de
perda, recursos inferiores e nenhum conhecimento relevante ou “inteligéncia avancada.”
Marc Galanter, “Why the “Haves” Come Out Ahead: Speculations on the Limits of Legal
Change”, 9 L. & Soc’y Rev. 95, 97-103 (1974).

11 O termo UX refere-se a “percepcdes e respostas de pessoas resultantes do uso e /ou uso
antecipado de um produto, sistema ou servi¢o” (Organizagdo Internacional para Padro-
nizagao, “Ergonomics of Human-System Interaction Part 210: Human-Centred Design for
Interactive Systems”, Int’lorg. For Standardization: §2.15 da ISO 9241-210: 2010 (afirmando
que a experiéncia do usudrio se refere as “percepcoes e respostas de uma pessoa resul-
tantes do uso e/ou uso antecipado de um produto, sistema ou servico”).

12 Os criticos apontam que, para melhorar o acesso a justica para as pessoas de grupos
marginalizados que enfrentam impedimentos educacionais e materiais (como o analfa-
betismo) de acesso a recursos legais, as solucdes tecnoldgicas devem ser integradas a
assisténcia humana. V., p. ex,, Rostain, “Techno-Optimism & Access to the Legal System”,
148. Daedalus 93, 96 (2019).
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jurisdicdao, como a imparcialidade e o devido processo legal, bem como
se ndo infringe a autonomia dos SRLs e sua autodeterminagao. Dado que
os litigantes tém interesses e preferéncias variados, os tribunais on-line
devem evitar direciona-los a escolhas especificas. Ao invés, defendo que
o objetivo dos designers de cortes on-line deve ser criar arquiteturas de
escolha que encorajem o envolvimento dos SRLs na tomada de decisdo
informada e voluntdria, ajudando-os a identificar e a considerar seus in-
teresses e opgdes, assim como os auxiliando a avancar no curso das agdes
que optaram por ajuizar.

Para tanto, descrevo carateristicas da arquitetura de escolhas digital
que tiveram efeito em outros contextos. Posteriormente, examino sua
opera¢ao no contexto das atuais implementac¢des de tribunais on-line e
trago recomendagdes preliminares para a arquitetura de escolha digital
apropriada neste cenario. Por fim, defendo que os designers de tribu-
nais on-line devem obedecer a elevados padrdes éticos e profissionais,
especialmente ao projetar ambientes de escolha digital para SRLs. Nes-
se sentido, proponho uma estrutura para avaliar e orientar o design de
tribunais on-line, o que auxiliaria a garantir que nao prejudiquem seus
valores fundamentais.

O conceito de arquitetura de escolha tem como premissa a ideia de
que uma escolha pode ser apresentada de varias maneiras e que a for-
ma especificamente empregada influencia a escolha daquele que deve
toma-la.” Thaler e Sunstein popularizaram a ideia de que os arquitetos
de escolha (designers de ambientes de escolha) podem guiar as pessoas
a escolher uma opc¢éao particular moldando o contexto no qual a deci-
sao é tomada, tornando a arquitetura de escolha um instrumento util a
politica de design e de regulagdo.'* Arquitetos de escolha baseiam-se em
pesquisas sobre psicologia cognitiva e economia comportamental sobre
tomada sistematica de decisdes por humanos (incluindo preconceitos,
heuristicas e raciocinio), para conceber estratégias que guiem as pessoas
(nudging) a fazerem certas escolhas. Simultaneamente, uma vez que mes-
mo pequenas variagdes no contexto podem impactar significativamente
a tomada de decisdes, ambientes de escolha nunca sao neutros e tendem

13 Richard H. Thaler & Cass R. Sunstein, Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth,
And Happiness 85 (2009).

14 Id.pll.
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a moldar as escolhas das pessoas, mesmo que nao tenham sido delibe-
radamente projetados para atingir um efeito especifico.”” Exemplos de
recursos de arquitetura de escolha incluem alterar o numero ou a ordem
das opgoes apresentadas, o enquadramento das opgdes (por exemplo,
em termos de ganho ou de perda), e a sele¢ao de uma opgao padrao.'

Recentemente, pesquisadores comecaram a explorar os distintos
atributos das interfaces digitais como ambientes de escolha. Combinan-
do pesquisa em psicologia, interagao humano-computador e sistemas de
informacao, estudiosos analisam como os elementos de UX/UI de inter-
faces digitais influenciam as escolhas e agdes do usudrio.'” Eles também
consideram de forma mais ampla como as pessoas se comportam em
ambientes on-line, muitas vezes encontrando diferengas em comparagao
com seu comportamento em contextos off-line.’* Por exemplo, as esco-
lhas do usudrio podem ser influenciadas pela alteracao do design dos
botdes de opgao e das fontes, ou pelo ajuste das cores da interface e da
organizacao do contetdo na tela."” Uma importante caracteristica dos
ambientes de escolha digital é que eles operam no momento da tomada
de decisao e, portanto, sdo propicios a influenciar os usuarios.*

A arquitetura de escolhas digital é uma estrutura analitica particu-
larmente relevante para os tribunais on-line (e, na realidade, qualquer
sistema de ODR), enquanto interfaces que organizam o contexto no qual
SRLs tomam decisdes relacionadas a litigios. Tais decises sdo do tipo

15 Evan Selinger e Kyle Whyte, “Is There a Right Way to Nudge? The Practice and Ethics of
Choice Architecture”, 5 Soc. Compass 923 (2011).

16 Thaler e Sunstein, nota supra 12, p. 6.

17 Ver, p. ex, Anthony Jameson et al., Choice Architecture for Human-Computer Interaction,
7 Founds. & trends human-computer interaction 1 (2014); Shlomo benartzi e Jonah Lehrer,
The smarter screen: surprising ways to influence and improve online behavior (2015);
Christoph Schneider, Markus Weinmann e Jan vom Brocke, “Digital Nudging: Guiding Onli-
ne User Choices Through Interface Design”, 61 Comm. of the ACM 67 (2018). Notadamen-
te, a ideia de que as interfaces digitais podem ser usadas para persuadir seus usuarios a
agir de certas maneiras, mudando suas atitudes e o comportamento, é muito anterior a
nogdo da arquitetura de escolha digital. Ver, p. ex,, B.J. Fogg, persuasive technology: using
computers to change what we think and do (2003); B. J. Fogg, Gregory Cuellar & David
Danielson, Motivating, “Influencing, and Persuading Users”, in The Human-Computer In-
teraction Handbook: Fundamentals, Evolving Technologies, And Emerging Applications
133-46 (Andrew Sears e Julie A. Jacko eds., 2007).

18 Benartzi e Lehrer, nota supra 14.

19 Ver discussao na Secao I, b.

20 Ver Schneider, Weinmann e vom Brocke, nota supra 14.
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que Thaler e Sunstein consideram mais propensas ao nudging: “decisdes
que sao dificeis e raras, para as quais eles [que tomardo a escolha] nao re-
cebem feedback imediato, e quando tém dificuldade para traduzir aspec-
tos da situagdo em termos que podem ser facilmente compreendidos.”*
Dada a importancia institucional dos tribunais, os efeitos amplamente
reconhecidos da arquitetura de escolha, a centralidade da tomada de de-
cisoes legais por SRLs leigos para o funcionamento dos tribunais on-line
e a elevada influéncia exercida por nudges sobre usudrios juridicamente
leigos, ¢ essencial que melhoremos nossa compreenséao dos tribunais on-
-line como ambientes de escolha digital.

Este artigo contribui para preencher tal lacuna no conhecimento.
Apresento uma estrutura inicial para considerar e avaliar a arquitetura
de escolha digital em tribunais on-line projetados para SRLs, pautada
na literatura sobre resolugdo de litigios, psicologia comportamental, co-
munica¢ao mediada por computador, sistemas de informagao e justica
processual. Demonstro como procedimentos autoguiados empregados
em tribunais on-line criam poderosas arquiteturas de escolha digital que
influenciam as decisoes e agoes juridicas dos SRLs. Defendo que os de-
signers de tribunais on-line devem levar esses efeitos em consideragao
e proponho um conjunto inicial de recomendagdes para reduzir vieses
comportamentais e encorajar a tomada de decisdo informada e cons-
ciente. A discussdo estabelece a base para trabalhos futuros que megam
o impacto da arquitetura de escolha digital nos tribunais. Este conjunto
de ideias deve ser incorporado na concep¢ao e na avaliagdo de cortes on-
-line, bem como outros sistemas ODR e servigos juridicos on-line.

As implicagdes desta pesquisa ndo sdo tedricas; na verdade, sdo
oportunas e praticas. Os tribunais on-line estdo ganhando forca e aten-
dendo a um numero cada vez maior de litigantes. Desenvolvimento
proeminente nesse sentido é o lancamento do “Online Solutions Court”
(OSC) na Inglaterra e na Gra-Bretanha, como parte de uma reforma
abrangente de £ 1,2 bilhdo de cortes e tribunais. A reforma implemen-
ta as recomendacgdes da “Revisdo da Estrutura dos Tribunais Civis™ de

21 Thaler e Sunstein, nota supra 10, p. 72.

22 Lord Justice Briggs, Civil Courts Structure Review: Final Report, Judiciary of Eng. e Wa-
les (July 2016), https://www.judiciary.gov.uk/wp-content/uploads/2016/07/civil-courts-
-structure-review-final-report-jul-16-final-1.pdf [doravante “Relatério Final de Briggs”]. As
recomendacgdes respeitantes as cortes on-line ja foram descritas no relatério interno de
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Lord Justice Briggs, de usar TI para melhorar a eficiéncia dessas estrutu-
ras judiciais e incrementar o acesso a justica, especialmente para SRLs.
Assim, desde 2018, o English Courts and Tribunals Service (HMCTS)
tem implementado gradualmente uma série de procedimentos judiciais
de ODR, marca registrada do que é o OSC. Ele foi projetado com o ob-
jetivo especifico de tornar agoes de cobrangas de até £ 25.000* mais “na-
vegaveis® para SRLs.** A expectativa ¢ de que “até 2022 a maioria das
disputas civis na Inglaterra e no Pais de Gales seja resolvida por meio de
um tribunal online.”*

O artigo desenvolve-se da seguinte maneira. Na Secdo I, analiso as
tendéncias que motivaram e moldaram a criagdo de tribunais on-line e
apresento exemplos de sistemas judiciais atuais de ODR. Na Secao II,
apresento brevemente o discurso sobre tomada de decisdo, ambientes
de escolha e incentivos (nudges) e, a seguir, foco nos ambientes de es-
colha digital e em seu impacto nas escolhas do usudrio. Na Se¢ao III,
baseio-me em pesquisas em outros contextos digitais para avaliar como
certos elementos de UX/UI acabam por moldar as escolhas dos SRLs em
tribunais on-line, usando exemplos de plataformas atuais. Na Segado IV,
proponho medidas comportamentais, de atitude, bem como metodolo-
gias para avaliar tribunais on-line como ambientes de escolha digital. A
Se¢do V conclui com algumas observagoes sobre a arquitetura de escolha
digital ética em cortes on-line.

Lord Briggs, “Civil Courts Structure Review: Interim Report”, Judiciary of Eng. & Wales (Dec.
2015), https://www.judici- ary.gov.uk/wp-content/uploads/2016/01/ccsr-interim-report-
-dec-15-finall.pdf [doravante “Relatédrio Interno de Briggs’]. As recomendagdes de dois
relatérios foram adotadas em Cortes e Tribunais de Justica. “Courts Structure Review:
Joint Statement from the Lord Chief Justice and the Master of the Rolls”, Cts. e Tribunals
Judiciary (6 de jan. de 2017), https://www.judiciary.uk/announcements/civil-courts-struc-
ture-review-joint-statement-from-the-lord-chief-justice-and-the-master-of-the-rolls. Para
um exame detalhado do OSC, ver Secdo |, b.

23 Em seu langamento, o OSC tinha como limite 10,000 GBP. Relatério Final de Briggs, nota
supra 19, pp. 118-20.

24 Id.em 45.

25 Joshua Rozenberg, “The Online Court: Will IT Work?”, Legal Educ. Found, https://long-
reads.thelegaleducationfoundation.org/ (Gltima atualizacdo em fev. 2019); ver também
Relatério Final de Briggs, nota supra 19, p. 46, 115-16. Rozenberg apontam que o HMCTS
permanece comprometido com tal prazo, a despeito de o relatério da National Audit Offi-
ce sugerir que “o portfolio provara que é impossivel realiza-lo no tempo de que dispdem.”
Comptroller & Auditor General, Early Progress in Transforming Courts and Tribunals, Hm
Cts. & Tribunals Serv. (9 de maio de 2018), https://www.nao.org.uk/wp-content/up-loa-
ds/2018/05/Early-progess-in-transforming-courts-and-tribunals.pdf.
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I. CORTES ON-LINE E A PROMESSA DE ACESSO A JUSTICA

a. ODR e acesso a justica

O recente langamento de diversos tribunais on-line, cortes e outros
sistemas de ODR judiciais publicos baseia-se em duas décadas de ex-
periéncia com ODR em outros contextos. O termo ODR descreve uma
gama de procedimentos on-line e de ferramentas tecnoldgicas de que
litigantes e terceiros se utilizam para resolver disputas.” Inicialmente,
os sistemas de ODR foram instituidos principalmente para litigios em
e-commerce, e-services e comunidades virtuais,” uma vez que, por uma
série de razdes praticas, economicas e juridicas, ndo era viavel resolvé-
-los pessoalmente (por adjudica¢do ou ADR).? Posteriormente, prove-
dores de servigos publicos e privados comegaram a integrar sistemas de
ODR para resolver disputas que surgiam tanto on-line quanto off-line,
em uma ampla gama de areas juridicas.” Finalmente, nos tltimos anos,
diversas cortes, tribunais e outros 6rgaos judiciais implementaram pro-
cedimentos on-line.*

A incorporagdo de processos de ODR nos tribunais é objeto de de-
bates. Estudiosos de ODR hd muito argumentam que a tecnologia pode
tornar os processos de resolucao de disputas menos onerosos, mais aces-
siveis e eficientes, e que pode promover maior responsabilidade pelos re-
sultados, justica e igualdade aos processos.* No contexto especifico das

26 Ethan Katsh e Janet Rifkin, Online Dispute Resolution: Resolving Conflicts In Cyberspace
(2001).

27 Um exemplo paradigmatico é o “Centro de Resolugdo” do eBay: como é um grande mer-
cado on-line, o eBay enfrenta um nimero anual de casos de mais de sessenta milhdes de
disputas, normalmente de valor relativamente baixo e entre compradores e vendedores
que estao geograficamente distantes um do outro. Era virtualmente impossivel resolver
essas disputas por meio de tribunais tradicionais ou processos de ADR. V. Colin Rule,
“Making Peace on eBay: Resolving Disputes in the World’s Largest Marketplace”, Acreso-
lution 8 (2008).

28 Avyelet Sela, “The Effect of Online Technologies on Dispute Resolution System Design: An-
tecedents, Current Trends and Future Directions”, 21 Lewis & Clark L. Rev. 633, 635-37
(2017); Ethan Katsh, “ODR: A Look at History— A Few Thoughts About the Present and Some
Speculation About the Future”, in Online Dispute Resolution: Theory And Practice 9 (Mo-
hamed S. Abdel Wahab, Ethan Katsh e Daniel Rainey eds., 2012).

29 Para uma revisao do tema, v. nota supra 25, pp. 640-41.

30 Estudo de casos sobre ODR para Cortes de Justica, nota supra 1, p. 1 e revisao na Secao L.b.
deste artigo.

31 V. David Allen Larson, “Technology Mediated Dispute Resolution (TDMR): A New Para-
digm for ADR”, p. 21, Ohio St. J. On Disp. Resol. 629 (2006); Jelle van Veenen, “From :~(
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cortes, académicos reconheceram o potencial da comunicagao on-line,
das técnicas de personalizagao e das tecnologias de gestdo da informagéo
para expandir o acesso a solu¢des, aumentar a qualidade dos processos e
melhorar a experiéncia e o desempenho das partes interessadas.*

Simultaneamente, existem preocupagdes respeitantes a possibilida-
de de processos de resolugao de disputas serem conduzidos adequada-
mente on-line, sem infringir direitos das partes e importantes principios
processuais. Especificamente, sugere-se que a incorpora¢ao de ODR nos
tribunais dissuadira alguns litigantes a ajuizarem agdes e afetard nega-
tivamente sua capacidade de participar efetivamente dos processos.”
A principal preocupagio ¢ de que as limitagdes que o ambiente on-line
impoe a comunica¢ao humana, privacidade, confidencialidade e neutra-
lidade distorgam o processo ou seus resultados.” Argumenta-se que os
procedimentos on-line obstruirao a apuracao dos fatos e impedirao uma
avaliacdo precisa de credibilidade e de comportamento, reduzindo as-
sim a capacidade de os juizes alcancarem um julgamento correto.”” Além
disso, sugere-se que os tribunais on-line prejudicam importantes fungdes
publicas das audiéncias,* e que podem alterar os tipos de casos que as
pessoas pleiteiam judicialmente. Finalmente, como todas as plataformas

to :-) Using Online Communication to Improve Dispute Resolution (TISCO Working Paper
No. 2/2010)", http://pa- pers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1618719; Ethan Katsh
e Orna Rabinovich-Einy, “Technology and the Future of Dispute Systems Design”, 17 Harv.
Negot. L. Rev. 151 (2012).

32 Ayelet Sela, “Streamlining Justice: How Online Courts Can Resolve the Challenges of
Pro Se Litigation”, 26 Cornell J.L. & Pub. Pol’y 331 (2016); Orna Rabinovich-Einy e Ethan
Katsh, “The New New Courts”, 67 Am. U. L. Rev. 165 (2017); J.J. Prescott, “Improving Ac-
cess to Justice in State Courts with Platform Technology”, 70 Vand. L. Rev. 1993 (2017);
Amy J. Schmitz, “Expanding Access to Remedies Through E-Court Initiatives”, 67 Buff.
L. Rev. 89 (2019).

33 V.Natlie Byrom, “Developing the Detail: Evaluating the Impact of Court Reform in England
and Wales on Access to Justice”, Legal Educ. Found. 18 (2019), https://research.thelega-
leducationfounda- tion.org/wp-content/uploads/2019/02/Developing-the-Detail-Evalua-
ting-the-Impact-of-Court-Reform-in-England-and-Wales-on-Access-to-Justice-FINAL.pdf.

34 V.Rabeea Assy, “Briggs’s Online Court and the Need for a Paradigm Shift”, 36 Civ. Just. Q.
93 (2017); Joel B. Eisen, “Are We Ready for Mediation in Cyberspace?”, 1998, Byu L. Rev.
1305, pp. 1308-09 (1998); Joseph B. Stulberg, “Mediation Democracy, and Cyberspace”, 15
Ohio St. J. On Disp. Resol., pp. 619-641 (2000).

35 V. Assy, nota supra 31; Byrom, nota supra 30, pp. 23-25 (revisando a literatura sobre os
efeitos negativos das audiéncias por videoconferéncia).

36 V.Judith Resnik, “A2J/A2K: Access to Justice, Access to Knowledge, and Economic Inequa-
lities in Open Courts and Arbitrations”, 96 N.C. L. Rev. 102 (2018).
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digitais, os tribunais on-line implicam riscos inerentes a seguranga da
informacao, a protegdo de privacidade e a autenticacao de identidade.

Enquanto o debate se desenrola, varios sistemas juridicos abragaram
a visdo das cortes on-line como uma resposta politica eficaz as necessida-
des prementes dos tribunais e dos litigantes.”” A premissa norteadora ¢é
de que a TT pode introduzir maior eficiéncia a tribunais sobrecarregados
que processam grandes volumes de disputas, bem como mitigar dbices
financeiras, fisicas e de conhecimento ao acesso dos litigantes a justica e,
principalmente, melhorar o envolvimento dos SRLs com os tribunais.*
Essa premissa motivou os designers de tribunais on-line a adotar uma
abordagem centrada no usudrio, moldando as plataformas de ODR para
consumidores privados e a ancorando na confianga em procedimentos
autoguiados.

As plataformas de ODR para o consumidor sao projetadas para
guiar consumidores leigos, inexperientes em disputas judiciais, duran-
te todo o processo de resolugdo do litigio. Tais plataformas empregam
recursos personalizados de UX/UI e automacgdo para ajudar os usud-
rios a concluir o processo de forma independente, sem treinamento,
conhecimento ou assisténcia prévia. Um exemplo paradigmatico é o
Centro de Resolugdo do eBay, que orienta compradores e vendedores
em disputa por meio de um processo de ODR estruturado e automati-
zado, que resolve cerca de 90% das disputas sem envolvimento huma-
no por parte do eBay.*”” Tais arranjos agora inspiram designers de tribu-
nais on-line* a agilizar o processo e a encorajar acordos independentes.
Especificamente, os tribunais on-line fornecem informagdes, orienta-
¢do e suporte no préprio site aos SRLs para ajuda-los a evitar erros

37 Comité Consultivo sobre ODR, nota supra 3; Estudo de casos sobre ODR para Cortes de
Justica, nota supra 1; Barendrecht et al., nota supra 3; Relatério Final de Briggs, nota supr
a19; Relatdrio Interno de Briggs, nota supra 19.

38 V. Shannon Salter, “Online Dispute Resolution and Justice System Integration: British
Columbia’s Civil Resolution Tribunal”, 34 Windsor Y.B. Access Just. 112 (2017); Maximilian
A. Bulinski e J.J. Prescott, “Online Case Resolution Systems: Enhancing Access, Fairness,
Accuracy, and Efficiency”, 21 Mich. J. Race & L. 205, 221 (2016); Relatério Final de Briggs,
nota supra 19; Relatério Final de Briggs, nota supra 19; Sela, nota supra 29.

39 Amy J. Schmitz e Colin Rule, The New Handshake: Online Dispute Resolution And The Fu-
ture Of Consumer Protection 53 (2017) (“a plataforma de ODR do eBay é exitosa porque a
taxa de resolucdo de disputas alcangou 90%. Isso significa que mais de 90% de 60 milhdes
de disputas sdo resolvidas apenas pelo software...”); Rule, nota supra 24, pp. 8-10.

40 V., p.ex., Comité Consultivo sobre ODR, nota supra 3.
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processuais e materiais, bem como para capacita-los a participar dos
processos sem um advogado.”

Cortes on-line também abrem caminho para oferecer aos litigantes
a oportunidade de otimizar suas preferéncias processuais. A maioria dos
modelos de tribunais on-line segue um processo de design escalonado
que inclui negociagdo com suporte tecnoldgico com a contraparte, a op-
¢ao de contar com um terceiro facilitador (mediador, facilitador ou juiz)
e a opcao de participar de uma video-audiéncia ou de uma audiéncia
presencial.”* Ao facilitar a troca de informagdes, a comunicagéo e o for-
necimento de opg¢des de acordo, os tribunais on-line sdo capazes de aju-
dar as partes a resolver suas disputas. Essa abordagem processual esta em
consonancia com a cultura da pacificagdo que caracteriza a jurisdi¢ao
civil em muitos sistemas de common law.*

Nos subitens a seguir, explico como os tribunais on-line criam am-
bientes elaborados de escolha digital, norteando a atuagdo dos SRLs
por meio de procedimentos autoguiados, os quais demandam que os
usuarios selecionem uma dentre as op¢oes de procedimentos disponi-
veis, manifestem-se e tomem decisdes sobre sua disputa legal, incluindo,
eventualmente, a defini¢ao dos termos de acordo.

b. Exemplos de cortes on-line

A ultima década testemunhou crescimento significativo na area de
ODR no 4mbito judicial, a exemplo da instituigdo de varias cortes on-
-line, tribunais e outros processos judiciais ao redor do mundo. Para

41 V. Sela, nota supra 29; Relatério Final de Briggs, nota supra 19.

42 V.Secédo l.b.

43 Ayelet Sela & Sigal Ressler-Zakai, “Court 2.0: Institutionalizing Online Court Proceedings
in Israel”, Bar Ilan Legal Stud. (forthcoming) [Hebrew] (Analisando as cortes online em um
contexto mais amplo no sistema legal, incluindo a cultura do acordo); Ayelet Sela, Nourit
Zimerman e Michal Alberstein, “Judges as Gatekeepers and the Dismaying Shadow of the
Law: Courtroom Observations of Judicial Settlement Practices” 24 Harv. Negot. L. Rev. 83,
83 (2018) (“adjudicacdo em tribunais e exame do mérito sdo raros em cortes civis. Uma
forte cultura do acordo caracteriza a litigancia civel: acordos sao “o resultado exemplar
em casos civeis”, os tribunais tém promovido o acordo e eles tém se tornado parte essen-
cial da atividade jurisdicional”, v. nas paginas 89-92). Para uma revisao adicional sobre os
sistemas de ODR, v. Rabinovich-Einy & Katsh, nota supra 29; Barendrecht et al., nota supra
3; Estudo de casos sobre ODR para Cortes de Justica, nota supra 1; Comité Consultivo
sobre ODR, nota supra 3.
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demonstrar a natureza dos tribunais on-line como ambientes de escolha
digital, este subitem descreve brevemente alguns notaveis exemplos.**
Inicialmente, vale pontuar que muitos tribunais on-line usam um mo-
delo escalonado, que combina varios tipos de processos e de tecnologias
de ODR. A abundancia de tecnologias e de designs de processos de ODR
pode ser dividida em trés categorias. Processos de ODR transpostos sim-
plesmente deslocam a intera¢do de um local fisico (como uma sala de
tribunal) para um espago on-line (como uma mensagem de texto ou in-
terface de video).*® Processos de ODR reestruturados facilitam o processo
de resolucdo de disputas ao simplificar, estruturar e agilizar a coleta,
a troca e o gerenciamento de informagdes (por exemplo, por meio de
formularios da web ou questiondrios estruturados).* Por fim, processos
de ODR automatizados baseiam-se em processos algoritmicos que apri-
moram o desempenho das partes, de terceiros ou que automatizam o
trabalho destes terceiros.”

Na Inglaterra e na Gra-Bretanha, o Traffic Penalty Tribunal®®
(TPT)* fornece aos apelantes um questiondrio de diagndstico automati-
zado para auxiliar a identificar se os recorrentes atendem aos requisitos
processuais para interpor o recurso. Posteriormente, os apelantes e as au-
toridades responsdveis usam um painel on-line para protocolar petigoes,
tazer upload e comentar evidéncias, além de acompanhar o andamento
do processo até a decisdo final. Em 2017, 37.432 recursos foram in-
terpostos no TPT.*® De acordo com o relatério de 2016, a maioria dos
recursos interpostos no TPT exige apenas uma decisao eletronica por

44 Para uma revisdo adicional sobre sistemas de ODR, v. Rabinovich-Einy & Katsh, nota supra
29; Barendrecht et al,, nota supra 3; Estudo de casos sobre ODR para Cortes de Justica,
supra note 1; Comité Consultivo sobre ODR, nota supra 3.

45 Sela, nota supra 25, pp. 650-53.

46 Ibidem, pp. 653-59.

47 Ibidem, pp. 659-66. Refiro-me, aqui, a uma categoria mais ampla de novos processos de
ODR, que incluem modelos adicionais de resolucao de disputas que sdo atualmente irre-
levantes em tribunais, como ODR crowdsourced.

48 “Impartial, Independent Adjudicators”, Traffic Penalty Tribunal Eng. & Wales, https://www.
trafficpenaltytribunal.gov.uk/ (acesso em 22 de abril de 2019).

49 V. "See | Want to Appeal”, Traffic Penalty Tribunal Eng. & Wales, http://www.trafficpenal-
tytri- bunal.gov.uk/want-to-appeal (acesso em 22 de abril de 2019) (para uma lista de
todas as condenacdes das quais se pode apelar no TPT).

50 “Annual Statistics Report 2016/17”", Traffic Penalty Tribunal Eng. & Wales 18, https://www.
trafficpenaltytribunal.gov.uk/docs/TPT_Annual_Statistics_Report_16_17.pdf (acesso em
22 de abril de 2019).
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escrito (76%); em 16% ha audiéncias por telefone e em 8% ha audién-
cias presenciais.”

No Canada, o Civil Resolution Tribunal (CRT)*>? utiliza um processo
escalonado projetado para ajudar os SRLs a lidar com pequenas causas de
até 5.000 dolares canadenses e determinadas disputas condominiais.””A
partir de abril de 2019, a CRT tera competéncia também para julgar
certos tipos de demandas indenizatorias sobre acidentes de automovel,
assim como disputas envolvendo sociedades sem fins lucrativos e coope-
rativas.** O processo no CRT inicia com um “Explorador de Solug¢bes”,>
um assistente on-line dindmico e automatizado que auxilia litigantes em
potencial a diagnosticar os problemas que enfrentam e lhes apresenta
informagdes juridicas relevantes e possiveis cursos de agao. Posterior-
mente, os litigantes podem manejar um processo perante o CRT e nego-
ciar de forma assincrona por meio de livres mensagens de texto, parte-
-a-parte, celebrando acordos na plataforma.*® Caso necessario, as partes
podem participar de um processo de facilitacao realizado por um me-
diador da equipe.”” Se um acordo nao for alcangado, as partes procedem
com a adjudicagdo, conduzida por um membro do tribunal.® No CRT,
a facilitagdo e o julgamento podem envolver comunicagdo por video ou
audio, e audiéncias pessoais podem ser realizadas a critério do juiz. De
acordo com o relatdrio estatistico do CRT de dezembro de 2018, desde

51 “Annual Statistics Report 2015/16", Traffic Penalty Tribunal Eng. & Wales 4, https://ww
w.trafficpenaltytribunal.gov.uk/docs/TPT_Stats-Report_15-16_V12.pdf (acesso em 22 de
abril de 2019).

52 Civ. Resol. Tribunal, https://civilresolutionbc.ca/ (acesso em 22 de abril de 2019) (O Tribu-
nal foi institucionalidade pelo Civil Resolution Tribunal Act, S.B.C. 2012, c 25 (Can.)).

53 “CRT Statistics Snapshot: October 2018”, Civ. Resol. Tribunal (nov. 19, 2018), https://civil-
res- olutionbc.ca/crt-statistics-snapshot-september-2018-2/. Para uma descri¢do do CRT,
v. a Secao X deste artigo.

54 Civil Resolution Tribunal Amendment Act, S.B.C. 2018, c17 (Can.). Para uma revisao de-
talhada, v. “Province of BC Expands Civil Resolution Tribunal’s Jurisdiction”, Civ. Resol.
Tribunal, https://civil-resolutionbc.ca/province-bc-expands-civil-resolution-tribunals-ju-
risdiction/ (acesso em 22 de abril de 2019).

55 Cada tipo de caso tem seu proprio “explorador de solugdes”, v. p.ex., “Small Claims”, Civ.
Resol. Tribunal, https://civilresolutionbc.ca/how-the-crt-works/getting-started/small-clai-
ms-solution-explorer/ (acesso em 22 de abril de 2019) [doravante “Explorador de Solu-
¢des do CRT”].

56 “The CRT Process”, Civ. Resol. Tribunal, https://civilresolutionbc.ca/how-the-crt-works/
tribu-nal-process/ (acesso em 22 de abril de 2019).

57 Id.

58 Id.
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o seu langamento, o “Explorador de Solugdes” foi usado mais de 50.000
vezes e processou quase 9.000 disputas.®

Nos Estados Unidos, tribunais de varios estados, incluindo Michi-
gan, Ohio, Arkanas e Utah, usam a plataforma Matterhorn para geren-
ciar processos judiciais on-line voluntarios respeitantes a mandados
pendentes de expedicao, violagdes de trafego, pequenas agdes e disputas
familiares.® Acessivel de computadores e de dispositivos moveis, “Mat-
terhorn apresenta ao litigante questdes com multiplas escolhas’® que
permitem “interagir com promotores e juizes on-line com o objetivo de
alcancar um resultado mutuamente satisfatorio™ (como uma decisao
ou acordo). A plataforma fornece ao usudrio informagdes, instrugoes e
documentos relevantes, além de coletar as manifestagoes e respostas do
litigante a perguntas pré-especificadas que sdo necessarias para instruir
0 caso.” Propostas de acordo ou decisdes sao comunicadas por meio
da plataforma. No caso de infragdes civis, a recomendagéo feita por um
procurador ou por um promotor municipal ¢ revisada pelo juiz antes de
ser enviada ao litigante. Em casos relacionados a mandados ndo cumpri-
dos, os litigantes podem apresentar um pedido on-line para elaborar um
plano de pagamento ou para realizar uma audiéncia.®*

O ultimo exemplo é o OSC em fase de implementagdo gradual na
Inglaterra e na Gra-Bretanha. Seu processo é projetado para iniciar com
uma fase de triagem automatizada que ajudard os SRLs a resolver seus
problemas ainda no estagio inicial. Com base nas respostas dos SRLs a
uma série de perguntas, o sistema fornecera informagoes sobre a valida-
de da reclamacao, ajudando os usudrios a identificar e a articular sua re-
clamacao (ou defesa), apresentando ainda cursos alternativos de a¢do.*
Essa fase inicial de triagem esta programada para ser implementada por
ultimo, momento em que as informagdes fornecidas podem ser utiliza-
das para enviar um formulario de solicitagdo. Atualmente, o HMCTS

59 “CRT Statistics Snapshot — December 2018, Civ. Resol. Tribunal, https://civilresolutionbc.

ca/crt-statistics-snapshot-december-2018/ (acesso em 22 de abril de 2019).
60 V.revisdao em Rabinovich-Einy & Katsh, nota supra 29, p. 197.
61 Prescott, nota supra 29, p. 2022.
62 Id.
63 Id.
64 Ibidem, pp. 2022-23; Rabinovich-Einy & Katsh, nota supra 29, pp. 197-98.
65 Relatorio Final de Briggs, nota supra 19, pp. 58-59.





