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CAPITULO 4

DEVIDO PROCESSO LEGAL E
INCIDENCIA DE GARANTIAS NO
INQUERITO POLICIAL

Una investigacion se realiza mejor cuanto mds perspica-
ces, innovadoras e informadas sean las conjeturas, cuanto
mds riguroso sea el razonamiento, cuanto mds minuciosa

sea jd busqueda de pruebas y cuanto mds escrupulosa-
mente honesta y sensata sea la valoracién de las pruebas.

(Susan Haack, 2020)*

O devido processo legal tem sua origem histérica atribuida a Magna
Carta de 1215, documento considerado marco na limitagdo do poder dos
monarcas ingleses, notadamente do rei “Jodo Sem Terra” que o assinou, e que
impedia o exercicio do poder absoluto ao reconhecer que a vontade da mo-
narquia estava sujeita a lei e, especificamente em seu capitulo 39, determinar
que a restri¢ao da liberdade ou de bens de um homem livre nao poderia ser
concretizada sem um julgamento legal de seus pares ou pelas leis da terra®.

1. HAACK, Susan. Filosofia del derecho y de La prueba. Perspectivas pragmaticas. Madrid: Marcial
Pons, 2020, p. 138.

2.  DEZEM, Guilherme Madeira. Curso de processo penal. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020,
p. 130; RANGEL, Carlos Eduardo. Poder punitivo, policia judicidria e democracia: reflexdes con-
temporaneas sobre a atividade de investigacdo criminal. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2020,
p. 203-204; ROVEGNO, André. O inquérito policial e os principios constitucionais do contraditério
e da ampla defesa. Campinas: Bookseller, 2005, p. 242.
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Conhecida no direito comparado pela expressao inglesa due process
of law e também pela designacao italiana giusto processo, referida garantia
foi expressamente reconhecida na Lei Maior brasileira, que no inciso LIV
de seu artigo 5° dispde que “ninguém sera privado da liberdade ou de seus
bens sem o devido processo legal”.

Ja na Conven¢ao Americana sobre Direitos Humanos, o Pacto de Sao
José da Costa Rica, a inexisténcia do devido processo na legislagdo do Estado-
-parte que proteja determinados direitos autoriza a apresentagao de peti¢ao
a Comissao Interamericana de Direitos Humanos em casos de violagao a
Convengéo (Decreto n° 678/1992, artigo 46.2, “a”).

No ordenamento infraconstitucional, o Cédigo de Processo Civil
(Lei n° 13.105/2015) prevé o respeito do devido processo legal no Estado
requerente para a cooperacdo juridica internacional (artigo 26, I), assim
como para o procedimento da carta rogatdria perante o Superior Tribunal
de Justica (artigo 36).

A doutrina tem classificado o devido processo legal sob dois enfoques:
o substantivo ou material (substantive due process of law) e o procedimental,
processual ou formal (procedural due process of law).

Em sua dimensao substantiva ou material, o devido processo condiciona
o mérito da validade das leis e das agdes estatais a critérios de razoabilidade
e racionalidade, com aptidao para aferirem a justica e a constitucionalidade
das regras legais e de suas aplicagoes’.

A seu turno, o devido processo legal procedimental ou formal* designa
um principio sintese’, principio mae® ou sobreprincipio’, verdadeira

3. BADARO, Gustavo Henrique Righi Ivahy. Processo penal. 8. ed. Sao Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2020, p. 96-97; DEZEM, Guilherme Madeira. Curso de processo penal. Sdo Paulo: Thomson
Reuters Brasil, 2020, p. 131-132; RANGEL, Carlos Eduardo. Poder punitivo, policia judicidria e
democracia: reflexdes contemporaneas sobre a atividade de investigacao criminal. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos, 2020, p. 204-205.

4,  DEZEM, Guilherme Madeira. Curso de processo penal. Séao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020,
p. 132-133; RANGEL, Carlos Eduardo. Poder punitivo, policia judicidria e democracia: reflexdes
contemporaneas sobre a atividade de investigacdo criminal. Rio de Janeiro: Freitas Bastos,
2020, p. 204-205.

5. BADARO, Gustavo Henrique Righi Ivahy. Processo penal. 8. ed. Sao Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2020, p. 97.

6. BEDE JR.,, Américo; SENNA, Gustavo. Principios do processo penal: entre o garantismo e a efe-
tividade da sancdo. Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009, p. 356.

7.  BARBOSA, Emerson Silva. O devido processo penal e as garantias do contraditério e daampla
defesa no inquérito policial. Sistema Penal & Violéncia, Porto Alegre, v. 3, n. 1, jan./jun. 2011,
p. 79.
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clausula de garantia das garantias processuais®, ao conglomerar os demais
principios e garantias de carater processual reconhecidos, de maneira que
bastaria a Constitui¢ao assegurar o devido processo legal que as demais
garantias dele defluiriam.

Direcionada ao campo da persecugdo criminal, aludida garantia tem
sido denominada de devido processo penal’, do qual sdo extraidas prati-
camente todas as garantias fundamentais como a legalidade, a proibigao
de provas ilicitas, a reserva jurisdicional, o contraditério, a ampla defesa, a
igualdade das partes, a ndo autoincriminagao, a publicidade, a imparciali-
dade, a presuncao de inocéncia (ou nao culpabilidade) e a duragao razoavel
do processo.

Espera-se de um sistema de justica compromissado com o devido pro-
cesso penal, o cumprimento de uma fungéo duplice, de protecdo das liber-
dades publicas de inocentes e de culpados, e de responsabiliza¢ao e punigao,
somente dos culpados'’, que consiga conciliar eficiéncia e garantismo, ao
evitar excessos punitivos e também prote¢des deficientes e atender os inte-
resses reproduzidos em uma persecugdo penal, sem sacrificar o exercicio
de direitos e garantias fundamentais.

4.1. DEVIDO PROCESSO LEGAL COMO CLAUSULA DE SEGU-
RANCA: BALIZAS DA CONDUTA ESTATAL ULTRAJANTE E
DA JUSTICA PROCEDIMENTAL

O devido processo legal também pode ser considerado como uma
clausula de seguranca'! para o sistema de garantias processuais penais,
segundo a qual podera ser invocado, sob o manto do devido processo, para
assegurar a aplicacdo de eventual principio ou medida exigivel voltada a
melhor realizagdo dos compromissos constitucionais e convencionais, ainda
que ndo normatizada expressa e individualmente.

8. ROVEGNO, André. Oinquérito policial e os principios constitucionais do contraditério e daampla
defesa. Campinas: Bookseller, 2005, p. 243.

9. DEZEM, Guilherme Madeira. Curso de processo penal. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020,
p.133.

10. CRUZ,Rogério Schietti. Algumas premissas para um devido processo penal. In: MALAN, Diogo;
BADARO, Gustavo; ZILLI, Marcos; MOURA, Maria Thereza Rocha de Assis; SAAD, Marta; ZANOIDE
DE MORAES, Mauricio (org.). Processo penal humanista: escritos em homenagem a Anténio
Magalhdes Gomes Filho. Belo Horizonte: D’Placido, 2019, p. 323-324.

11. DEZEM, Guilherme Madeira. Curso de processo penal.Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020,
p. 134.
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Nesse ponto, debate-se também sobre a existéncia de um conteudo
normativo autonomo do devido processo legal'?, para além do conjunto de
garantias processuais penais consideradas dele integrantes ou decorrentes.

Assim, determinadas condutas podem ser consideradas violadoras do
devido processo penal, enquanto contetido normativo proprio, sem atingir ou
precisar se valer, necessariamente, da tutela de outras garantias processuais,
reflexdo que ganha relevancia pela analise do instituto da conduta estatal
ultrajante, origindria dos Estados Unidos da América, sob a designagao
outrageous government conduct®.

A conduta estatal ultrajante representa um argumento defensivo contra
praticas e comportamentos de agentes publicos responsaveis pela persecu-
¢do penal que violem valores civilizatorios, democraticos, éticos ou morais
relacionados a justica fundamental, a ponto de chocar a consciéncia do
julgador', e que, assim, ofendem o conteudo do devido processo penal, em
sua dimensdo auténoma e principioldgica, ainda que nao atentem contra
uma garantia explicita assegurada no ordenamento.

Com base em pesquisa empirica do National Registry of Exonerations dos
Estados Unidos da América'®, Diogo Malan e Flavio Mirza'® destacam como
principais formas de ma conduta de agentes estatais e respectivas causas, sob
uma potencial sujei¢ao a configuragao do instituto em comento, agrupadas
em cinco categorias: falso testemunho; ma conduta durante interrogatérios
policiais de suspeitos; fabricacio de elementos probatérios; ocultagdo de
provas da inocéncia; ma conduta durante o julgamento. Elencam ainda
como provaveis causas sistémicas dessas mas condutas estatais: 1*) praxis
generalizada, que encoraja maus comportamentos; 2%) falta de recursos para
treinamento, conducéo e supervisao de persecugdes penais de alta qualidade
e; 3%) lideranga nao efetiva por parte de autoridades policiais e ministeriais.

12.  MALAN, Diogo; MIRZA, Flavio. Devido processo legal e conduta estatal ultrajante. Porto Alegre,
Revista de Estudos Criminais, vol. 86, julho/setembro 2022, p. 60-61.

13. ZELINGER, Eve Ariel. The outrageous government conduct defense: An interpretive argument
for its application by SCOPUS. Hastings Constitucional Law Quartely, v. 46, n. 1, Fall 2018, p.
154-155; MALAN, Diogo; MIRZA, Flavio. Devido processo legal e conduta estatal ultrajante.
Porto Alegre, Revista de Estudos Criminais, vol. 86, julho/setembro 2022, p. 68-69.

14. MALAN, Diogo; MIRZA, Flavio. Devido processo legal e conduta estatal ultrajante. Porto Alegre,
Revista de Estudos Criminais, vol. 86, julho/setembro 2022, p. 78.

15.  GROSS, Samuel (ed.). Government misconduct and convicting the innocent: The role of prose-
cutors, police and other law enforcement. Irvine: National Registry of Exonerations, 2022.

16. MALAN, Diogo; MIRZA, Flavio. Devido processo legal e conduta estatal ultrajante. Porto Alegre,
Revista de Estudos Criminais, vol. 86, julho/setembro 2022, p. 60.
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Assim, o instituto da conduta estatal ultrajante é de relevancia impar
para a construgdo de um sistema de administragao da justica capaz de adju-
dicar processos penais de conhecimento condenatdrios de maneira correta,
justa e respeitosa as garantias constitucionais e convencionais.

O contetido auténomo do devido processo impde varias limitagdes ao
poder estatal, em todas as fases da persecucao penal, desde a investigacao
preliminar até a execuc¢ao da pena.

Na doutrina processual penal brasileira prevalece ainda interpretagao
reducionista do devido processo penal, que opera tanto na diminui¢do
de seu contetido aquelas garantias processuais ja explicitadas por normas
constitucionais quanto na limitagdo da sua incidéncia a etapa judicial da
acdo penal’’.

Nao obstante, a inser¢do do devido processo legal no corpo da Lei
Maior nao pode ser tida como mera redundancia, que se resuma a uma
amalgama de garantias processuais penais especificas, tendo em vista o
contetido normativo autdnomo da referida clausula, derivado da abertura do
rol de direitos e garantias fundamentais veiculados na Constituigdo Federal
a “outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos
tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte”
(CEF artigo 5°, § 2°), que autoriza concluir pela existéncia de garantias pro-
cessuais penais implicitas e por um exegese progressiva, que acompanhe a
transformacgao dos valores sociais e das tecnologias e metodologias aplicaveis
a persecu¢ao criminal'®.

Além disso, o vocabulo processo ha de ser interpretado em sentido
amplo, a expandir a incidéncia do devido processo legal e de seus corolarios
légicos para alcangar a etapa extrajudicial de apuragao de ilicitos penais®.

Destarte, apesar da apontada relutdncia da literatura juridica nacional, a
proposta deste trabalho parte da premissa de que ndo ha mais espaco, diante
dos comandos da Carta Magna, para negar a aplicagao das garantias funda-
mentais do processo penal no &mbito do inquérito policial, incluindo direitos
processuais implicitos e outros que decorram das evolugdes tecnologicas e
sociais, a exigir uma permanente atualizacdo das técnicas e das ferramentas

17. MALAN, Diogo; MIRZA, Flavio. Devido processo legal e conduta estatal ultrajante. Porto Alegre,
Revista de Estudos Criminais, vol. 86, julho/setembro 2022, p. 79-80.

18. MALAN, Diogo; MIRZA, Flavio. Devido processo legal e conduta estatal ultrajante. Porto Alegre,
Revista de Estudos Criminais, vol. 86, julho/setembro 2022, p. 79-80.

19. MALAN, Diogo; MIRZA, Flavio. Devido processo legal e conduta estatal ultrajante. Porto Alegre,
Revista de Estudos Criminais, vol. 86, julho/setembro 2022, p. 79-80.
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empregadas pelos agentes estatais no tratamento dispensado aos cidadaos
envolvidos em uma investiga¢do criminal.

Nessa seara, as nogoes trazidas pela Teoria da Justica Procedimental
podem conferir relevante contribuicio e propiciar avangos significativos.

A Teoria da Justica Procedimental® tem origem na expressao em inglés
Procedural Justice, langada por Tom Tyler?, a partir de pesquisas que discu-
tem a legitimidade e a conformidade no campo da sociologia. Trabalha com
a hipotese de que as pessoas administradas tendem a respeitar e obedecer
voluntariamente as leis na medida em que reconhecam legitimidade da au-
toridade estatal, de modo a internalizarem as normas sociais e consentirem
livremente com os comandos de agentes publicos.

Por meio da Justica Procedimental, espera-se, como efeito de uma
autoridade entendida, pela populagao, por legitima dentro de sociedades
democraticas, a substitui¢ao da coercao ou da resignagdo na relagao entre
o0s agentes estatais e os particulares, por uma obediéncia normativamente
fundamentada e por um comportamento de deferéncia consentida as leis®.

Conquanto desenvolvida para a atuagdo do Poder Publico de um modo
geral, o modelo proposto pela teoria da Justica Procedimental tem recebido
maior aten¢do como parametro para a capacitacdo e a avaliagdo de desem-
penho de drgaos policiais em diversos paises, e contrapde os meios e os fins
tradicionais do trabalho policial, ao elevar a importancia do tratamento
concedido aos cidadaos (vitimas, testemunhas e investigados) e nao isolar
a andlise da prestagdo de servico estatal inica ou precipuamente na eficacia
dos resultados apresentados.

A adogio pelos 6rgaos publicos e seus agentes, mormente no sistema de
seguranca publica e justi¢a criminal, de politicas e diretrizes que tentam im-
por o respeito a lei por meio da dissuasao, potencializa uma ideia punitivista
diante da suspeita de condutas criminosas e tende a valorizar indicadores
de pretensa eficacia estatal como quantidade de prisdes e de apreensdes, em
detrimento de aspectos como vitimizagdo, percep¢ao da populagido sobre

20. Ha textos que optam por traduzir a expressao como Justeza Procedimental para se referir a
mencionada teoria da Procedural Justice. OLIVEIRA, Thiago; ZANETIC, André; NATAL, Ariadne.
Preditores e impactos da legitimidade policial: testando a teoria da justeza procedimental em
Sédo Paulo. Dados: Revista de Ciéncias Sociais, 2019.

21. TYLER, Tom. Why people obey the law: procedural justice, legitimacy and compliance. New
Haven: Yale University Press, 1990.

22. OLIVEIRA, Thiago R.; ZANETIC, André; NATAL, Ariadne L. Preditores e impactos da legitimidade
policial: testando a teoria da justeza procedimental em Sao Paulo. Dados: Revista de Ciéncias
Sociais, 2019.
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o medo, sobre a inseguranca e principalmente sobre o tratamento recebido
dos agentes publicos®.

A qualidade do tratamento por parte do Estado aos envolvidos nas
suspeitas de ilicitos penais, enquanto sujeitos de direitos e nao meros objetos
do Poder Publico, além de conferir maior legitimidade estatal na concepgao
socioldgica, aproxima e harmoniza a atuagao dos agentes publicos a dignidade
humana e ao devido processo legal, ao deslocar o parametro de mensuragao
para o respeito aos direitos fundamentais e as liberdades individuais, a serem
conciliados com a eficacia da performance dos servigos prestados

Os avangos desejados no sistema de seguranca publica e justica criminal
passam pela implementagao de posturas técnicas e profissionais dos agentes
estatais de respeito aos individuos, com civilidade no trato com os sujeitos
envolvidos no fato apurado, inclusive as vitimas e aos investigados pela
pratica delitiva e que, concomitantemente, nao desconsiderem a colheita
de indicios e elementos probatérios voltados a responsabilizagdo penal e
tampouco negligenciem os meios disponiveis para o esclarecimento do
evento e da respectiva autoria*.

Segundo a Teoria da Justica Procedimental, a conduta de agentes publi-
cos responsaveis por aplicar a lei exige exercicios constantes de legitimagao
perante a sociedade, focada nao necessariamente na producao de resultados
eficazes, mas sim na qualidade na tomada de decisdes dos policiais e na
qualidade do tratamento que dispensam em suas intera¢des com os cida-
daos, aptas a gerar a percepgao de imparcialidade e respeito em relagao aos
individuos submetidos a intervenc¢ao estatal®.

Nessa linha, os treinamentos em Justica Procedimental tem por objetivo
aprimorar as praticas adotadas por policiais no contato com o publico que,
além da relevancia para a imagem institucional, também viabilizam melhor
e maijor controle da atuagao dos agentes estatais, com vistas a favorecer o
aperfeicoamento do trabalho policial em um sentido mais amplo, na medida

23. CRUZ, Rogerio Schietti. investigacao criminal, reconhecimento de pessoas e erros judiciais:
consideragdes em torno da nova jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. Revista Bra-
sileira de Direito Processual Penal, vol. 8, n. 2, mai./ago. 2022, p. 591-292.

24. CRUZ, Rogerio Schietti. investigacdo criminal, reconhecimento de pessoas e erros judiciais:
consideragcdes em torno da nova jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. Revista Bra-
sileira de Direito Processual Penal, vol. 8, n. 2, mai./Jago. 2022, p. 593.

25. CUBAS,Viviane de Oliveira; FUNARI, Gabriel. Melhorando a qualidade do contato entre policiais
e cidadaos: os treinamentos em Procedural Justice. Revista Brasileira de Seguranc¢a Publica, Sdo
Paulo, v.16, n.2, fev./mar. 2022, p. 49-50.
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em que orienta a avaliacdo das a¢des em termos de procedimentos e nao
somente de resultados®.

Para os propositos desta pesquisa, com essa reorientagdo para a analise
do policiamento proposta pela teoria da Justica Procedimental, vislumbra-se
mais apropriado buscar aferir e diagnosticar a atividade de policia judicia-
ria-investigativa com énfase na qualidade técnica das decisdes e dos proce-
dimentos adotados no inquérito policial, tendo por critério a aplicagdo, no
maximo possivel, de garantias fundamentais no tratamento com os sujeitos
envolvidos na investigac¢ao criminal.

E possivel conceber uma mudanga da mentalidade inquisitorial para
uma devida investiga¢do criminal, baseada em cientificidade e profissiona-
lismo, plasmados nos comandos constitucionais, a partir do didlogo entre
as nogdes fornecidas pelo instituto da conduta estatal ultrajante e pela teoria
daJustica Procedimental, para conformagao do inquérito policial ao devido
processo penal, como conjunto de garantias processuais penais e também
quanto ao seu conteddo normativo autdonomo, além de analises dos enten-
dimentos da literatura juridica.

Com esse propdsito, serdo buscados ainda outros aportes e conheci-
mentos extrajuridicos, como aqueles propiciados pela psicologia cognitiva e,
mais especificamente, pela psicologia do testemunho, no que tange as provas
dependentes da meméria humana, que embasam as técnicas de entrevista
investigativa, adiante comentadas.

4.1.1. Devida investiga¢ao criminal e intensidade na aplica¢do de garan-
tias em sede policial

Em que pese o reconhecimento da importancia do devido processo
legal e dos preceitos e garantias que dele se originam, nota-se ainda, como
apontado, entendimento no sentido de que sua efetividade estaria restrita a
instrucao judicial, resistindo ou mesmo negligenciando quanto ao necessa-
rio aprofundamento de seu influxo na investigagdo criminal preliminar?®.

26. CUBAS,Viviane de Oliveira; FUNARI, Gabriel. Melhorando a qualidade do contato entre policiais
e cidadaos: os treinamentos em Procedural Justice. Revista Brasileira de Seguranca Publica, Sdo
Paulo, v.16, n.2, fev./mar. 2022, p. 49-50.

27. RANGEL, Carlos Eduardo. Poder punitivo, policia judicidria e democracia: reflexdes contem-
poraneas sobre a atividade de investigacdo criminal. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2020, p.
206-208; MACHADO, Leonardo Marcondes. Manual de Inquérito Policial. 01 ed. Belo Horizonte:
Editora CEl, 2020, p. 28; TUCCI, Rogério Lauria; CRUZ e TUCCI, José Rogério. Devido Processo
Legal e Tutela Jurisdicional. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1993, p. 25-29; PEREIRA,
Eliomar da Silva. Saber e poder: o processo (de investigacdo) penal. Floriandpolis: Tirant Lo
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Entretanto, grande parcela das garantias fundamentais sao cobraveis (e
cobradas) na fase policial da persecucdo criminal, a ponto de sua inobser-
vancia prejudicar a marcha processual, quando ndo a prépria promogao da
acao penal em juizo ou reduzi-la a meras discussoes acerca da (in)validade
dos elementos produzidos no inquérito policial.

Como adverte Edson Luis Baldan®, conquanto dotada de duas etapas,
a persecucao criminal é, em si, una, razao pela qual a clausula do devido
processo legal deve contemplar esse todo indivisivel. Nao s6 o acusado na
fase judicial mas também o suspeito (imputado) na etapa extrajudicial deve
gozar da garantia do devido processo legal, cuja projecao para a esfera policial
tem sido intitulada de devida investigagdo legal®® ou devida investigacao
criminal®.

Para conferir significado e balancear a intensidade das garantias pro-
cessuais penais proprias de uma devida investigagdo criminal, mister se faz
determinar os momentos e a dimensdo da incidéncia de tais preceitos na
dindmica do inquérito policial, objetivo deste trabalho.

Portanto, despontam da exegese constitucional do inquérito policial
duas cldusulas gerais fundantes, identificadas no bindmio dignidade humana
e devida investigacdo criminal. A primeira exige rigorosa observéancia da
vitima, do investigado e de testemunhas como sujeitos de garantias funda-
mentais, enquanto a segunda identifica tais garantias a serem asseguradas,
para a convergéncia na medida aplicavel a etapa extrajudicial da persecucao
penal.

Blanch, 2019, p. 226.Vale mencionar, ainda, que a incidéncia do devido processo legal na fase
de investigacdo preliminar constitui disposicao expressa de algumas ordens constitucionais
no continente latino-americano. Cite-se, por exemplo, o artigo 19.3 da Constitucion Politica
de la Republica de Chile de 1980:“Articulo 19. La Constitucién asegura a todas las personas:
30 La igual proteccién de la ley en el ejercicio de sus derechos (...) Toda sentencia de un
érgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado.
Corresponderd al legislador establecer siempre las garantias de un procedimiento y una
investigacion racionales y justos”

28. BALDAN, Edson Luis. Devida investigacdo legal como derivacdo do devido processo legal e
como garantiafundamental do imputado. In: KHALED JR., Salah (coord.). Sistema penal e poder
punitivo: estudos em homenagem ao prof. Aury Lopes Jr. Florianépolis: Empério do Direito,
2015, p.165.

29. BALDAN, Edson Luis. Inquérito policial e investigacao preliminary: principios, sujeitos e fina-
lidades. In: JORGE, Higor Vinicius Nogueira; COVINO JR., Waldir Antonio. Tratado de inquérito
policial. Sdo Paulo: Editora JusPodivm, 2023, p. 87.

30. COELHO, Emerson Ghirardelli. Investigacdo criminal constitucional. Belo Horizonte: Del Rey,
2017, p. 47-48.
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4.1.2. A dependéncia da memdria humana na investigagao criminal: pon-
deragdes diante da interlocu¢ao com conhecimentos extrajuridicos

O tempo, como o vento, costuma erodir as mais sélidas instituicoes.

Com a memdria, fortaleza das experiéncias do individuo, ndo é di-
ferente. Pouco a pouco, as imagens de um fato quase que se desvane-
cem nas areias do tempo ou simplesmente se enfraquecem no oceano
da memdria, perdendo sua autenticidade ao se verem mescladas com

elementos arrematados da imaginagdo. E que, com o passar do tem-
po, as imagens perdem sua nitidez, fragmentam-se em lembrangas,
de forma que o individuo, ao tentar restabelecer os fatos, inconscien-
temente recorre a fonte da imaginagdo e a seus elementos estranhos,
integrando estes dsefetivas impressoes da realidade.

(Ana Luiza Almeida Ferro, 2004)3!

O conteudo da memdria humana, essencialmente os testemunhos
(oitivas) de vitimas, de testemunhas e de suspeitos, assim como o reconhe-
cimento pessoal, sdo a base do conjunto probatério da imensa maioria de
demandas na Justica mundial e também brasileira, inclusive e, sobretudo,
na esfera criminal.

O préprio Céddigo de Processo Penal, em seu titulo VII, que cuida de
prova, dos dez principais tépicos, dedica seis para provas dependentes da
memoria, ao tratar do interrogatério do acusado (CPP, artigos 185 a 196),
da confissao (CPP, artigos 197 a 200), das declaragdes do ofendido (CPP,
artigo 201), dos depoimentos das testemunhas (CPP, artigos 202 a 225), do
reconhecimento de pessoas (CPP, artigos 226 a 228) e da acareagdo (CPP,
artigos 229 a 230). Nos quatro topicos restantes, o diploma versa sobre pro-
va pericial (CPP, artigos 158 a 184), documentos (CPP, artigos 231 a 238),
indicios (CPP, artigo 239) e busca e apreensao (CPP, artigos 240 a 250).

Embora se possa afirmar que o processo penal continua a ser o reino
das provas dependentes da memoria®, o universo do Direito ainda néo se
habituou a trabalhar com conhecimentos de outras areas, imprescindiveis
para tratar da obtengdo do contetido da memoria humana de maneira téc-
nica, valida e confiavel, e persiste em uma abordagem que desconsidera os
diversos fatores que impactam, intensamente, na qualidade de tais materiais

31. FERRO, Ana Luiza Almeida. O crime de falso testemunho ou falsa pericia. Belo Horizonte: Del
Rey, 2004, p. 45.

32. INSTITUTO DE DEFESA DO DIREITO DE DEFESA. Prova sob suspeita. Reconhecimento de pessoas
e prova testemunhal: orientacdes para o sistema de justica. Sdo Paulo: IDDD, 2022, p. 6.
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probatdrios e com imenso potencial de ensejar graves erros, injusticas e
violagdes de direitos e garantias fundamentais.

Por meio de pesquisas empiricas acerca da atuagio estatal no cenario
brasileiro sobre as provas dependentes da memoria, demonstra-se que a
valorac¢io tende a ocorrer de modo instintivo, irrefletido e descuidado®.

Verifica-se um desconhecimento sobre o funcionamento da memoria
humana, a ponto de resultar em um amadorismo travestido de expertise,
em que, casuisticamente, a prova é produzida e valorada de acordo com
impressoes subjetivas e sem muita consisténcia.

Isso porque, como colocado por George Marmelstein*, enquanto em
determinados contextos, a palavra da vitima ou da testemunha ostenta for¢a
probatdria quase absoluta, em outras circunstancias, a prova testemunhal é
vista com enorme desconfianca, a ponto de ser cabalmente ignorada, reve-
lando uma falta de parametros seguros que abre portas para injusticas com
graves consequéncias envolvendo erros judiciais decorrentes de equivocos
a partir de testemunhos.

Os referidos erros judiciais advindos do desconhecimento sobre a
ciéncia que envolve o funcionamento da memoria humana, como regra,
tém origem em erros policiais, por conta da falta de adogdo de técnicas
apropriadas e baseadas em evidéncias cientificas.

Com fulcro nas contribui¢cdes das neurociéncias, Gustavo Noronha de
Avila® esclarece que o cérebro humano possui bilhdes de neurdnios, boa
parte apta a formar, armazenar e evocar memdorias. Embora cada neurénio
faca a chamada sinapse com milhares de outros, nem todos estao envolvidos
no processamento das memorias e muitos inclusive inibem a formagao ou
a evoca¢do de memdorias. Ha ainda uma quantidade significativa de neuro-
nios dedicados a formacédo e a reprodugdo de memorias, submetida com
frequéncia a efeitos moduladores de vias nervosas vinculadas com o nivel
de alerta, com os sentimentos e com os estados de animo, compondo uma
complexa dinamica sujeita a muitas variaveis.

33. STEIN, Lilian Milnitsky (coord.). Avancgos cientificos em psicologia do testemunho aplicados ao
reconhecimento de pessoas e aos depoimentos forenses. Brasilia: Secretaria de Assuntos Legis-
lativos, Ministério da Justica. Série Pensando Direito, n. 59, 2015, p. 63.

34. MARMELSTEIN, George. Testemunhando a injusti¢a: a ciéncia da prova testemunhal e das
injusticas inconscientes. 22 ed. Sdo Paulo: JusPodivm, 2023, p. 19.

35. AVILA, Gustavo Noronha de. Falsas memdrias e sistema penal: a prova testemunhal em xeque.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2013, p. 82-83.
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Busca-se definir a memoria humana como um processo que envolve a
aquisi¢ao (também considerada aprendizagem), a formagéo, a conservagao
e aevocagio (recordagido, lembranca ou recuperagio) de informacoes, e que
pode ser sintetizado e dividido em trés etapas principais®:

12) Codificagao: consiste na incorporagao de dados externos, que
podem decorrer de fatores do evento ocorrido como a duragio,
a frequéncia, a luminosidade, a violéncia do evento com impacto
no foco de atencio, a distancia entre as pessoas, entre outros, ou
também por fatores da pessoa que presta o testemunho, como a
sua capacidade cognitiva e sensorial, o estresse, o treinamento, o
trauma por figurar como vitima ou testemunha, entre outros.

2%) Retengao: corresponde ao armazenamento da recordagdo, em que
ha forte influéncia em virtude do transcurso do tempo e a correlata
curva de esquecimento, assim como por conta da sobreposi¢do
de novas memorias, de informagdes pos-ocorrido (internas ou
externas, voluntarias ou involuntarias, entre outras) e;

3%) Recuperagdo: etapa na qual se opera a recriagdo do ocorrido, na qual
ha influéncia do cenario, vale dizer, do local onde o testemunho é
tomado, das pessoas que intervém no ato como o entrevistador e,
em especial, da ado¢do ou nédo de técnicas de entrevista.

Como se nota, ha muitos fatores que influenciam na qualidade e na
fiabilidade da prova testemunhal, que podem ser classificados de variaveis
anteriores ao evento, concomitantes ao evento e posteriores ao evento cuja
lembranga se pretende recuperar da pessoa a prestar o testemunho.

Em relagdo as variaveis anteriores ao evento, sdo assim compiladas por
George Marmelstein®”:

A denominada cegueira inatencional (inattentional blindness), que se
manifesta quando se deixa de notar a presenca de um estimulo que se encon-
tra no campo de visao por incapacidade de processar todas as informagdes;

O efeito de rotulagem (priming e labelling effect), traduzido como uma
pré-ativagdo ou primagdo, processo pelo qual a exposi¢do a um estimulo
recebido previamente tende a ativar determinadas memorias implicitas
e, assim, influenciar a resposta ou reagdo a um estimulo subsequente. O

36. IZQUIERDO, Ivan. Memdria. Porto Alegre: Artes Médicas, 2006, p. 9.
37. MARMELSTEIN, George. Testemunhando a injustica: a ciéncia da prova testemunhal e das
injusticas inconscientes. 22 ed. Sao Paulo: JusPodivm, 2023, p.31-61.
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estimulo anterior é considerado um rétulo ou etiqueta (dai o nome efeito
de rotulagem) e pode ser de carater visual ou até mesmo por sinais semén-
ticos ou rétulos sociais, como na instrugao prévia em um alinhamento para
reconhecimento, em que se chama um individuo perfilado de criminoso,
incrementando a probabilidade de ele ser reconhecido falsamente;

Preconceito implicito e esteredtipos: decorrentes da assimilacao de
caracteristicas fenotipicas que funcionam como etiquetas que sao ativadas
pelo cérebro e que podem afetar a percepgdo, o julgamento e a memoria,
ainda que inconscientemente, como na preconceituosa associagdo de um
grupo ou determinada cor de pele ao cometimento de delitos;

Categorizagao e esquemas mentais: decorre da estratégia que a mente
humana desenvolveu para funcionar com mais eficiéncia em que, ao invés
de processar estimulos de modo isolado, constrdi categorias ou blocos de
informacao com esquemas mentais que se relacionam em rede, orientando
a codificagdo e a recordagdo das memorias. Embora seja util em muitas
ocasioes, tais esquemas mentais podem distorcer a realidade e levar a uma
falsa compreensdo de um evento presenciado.

Percepgao seletiva ou viés de confirmagdo: chamada de recordacgao
seletiva ou memoria confirmatdria, consiste na tendéncia de a memoria hu-
mana processar mais facilmente informagoes consonantes com a expectativa
e, por outro lado, refutar as informagdes dissonantes com a expectativa de
cada individuo. Manifesta-se a partir de filtros enviesados, em que os olhos,
por vezes, funcionam como maquinas de confirmagao, enxergando apenas
aquilo que se queira enxergar, mesmo inconscientemente. Podem ser de
dificil identificagdo por conta da ilusao de objetividade, segundo a qual cada
pessoa tende a considerar a sua propria percep¢ao a mais objetiva possivel
e entender como distorcida a visao distinta de outra pessoa.

Interferéncias proativas: intrusdo de informagdes de um evento ante-
rior que interfere na memoria e no relato de um evento subsequente, com
a possibilidade de provocar erros pela sobreposicao de informagoes, como
no exemplo em que uma vitima assiste a uma entrevista na televisao logo
antes de ser violentada, que pode gerar uma confusdao de memorias e uma
potencial falsa identificagao do agressor, também conhecida como erro de
monitoramento de fontes (source monitoring error) ou erro de atribuigao de
fontes (source misatribution) e;

Cegueira para mudangas (change blindness): falha que envolve a inca-
pacidade de notar mudangas em uma sequéncia de eventos, mormente se
houver interrupgdo nos estimulos observados, como na chamada transferén-



86 Inquérito Policial Constitucional e Devida Investigacéo Criminal — Rafael Francisco Marcondes de Moraes

cia involuntaria, por ilusdo de continuidade, exemplificada na possibilidade
de uma testemunha confundir um criminoso que entrou em um prédio com
um inocente que saiu logo em seguida.

Ja sobre as variaveis concomitantes ao evento, Marmelstein®® aponta
uma ampla gama de fatores que afetam a cogni¢ao humana e relativas as
condi¢des da pessoa que presta o testemunho, como a privagdao do sono, a
fome, o cansago, a personalidade, o estado emocional, o nivel de inteligén-
cia, o consumo de drogas, a acuidade visual, a idade, o nivel de estresse,
a experiéncia prévia em situagdes semelhantes, ou ainda fatores afetos ao
contexto do evento, que podem prejudicar a qualidade da prova testemunhal,
como a luminosidade do ambiente, a distancia da testemunha, o nimero de
participantes, a duragdo da exposi¢ao, a presenca ou nao de armas, o uso de
disfarces, o nivel de violéncia, entre outros.

Ha ainda variaveis apds o evento que repercutem na qualidade da
memoria a ser recuperada, como o tempo transcorrido diante da curva do
esquecimento (intervalo temporal entre a reten¢ao e a acurdcia da evocagio),
em que se potencializa a possibilidade de mudan¢a inconsciente de memoria
e, nesse ponto, diferente do que o senso comum costuma indicar, o fator
emocional, embora aumente a sensacdo de lembrar, tende a alterar, mas
ndo significa que aumente a precisdo da veracidade dos aspectos lembrados.

Muitas outras variaveis apos o evento impactam na memoria: interfe-
réncias retroativas por fatos posteriores que distorcem a recordagdo, como
adesinformacao; formulagao de perguntas capciosas e estratégia responsiva
adotadas por um entrevistador; sugestionabilidade interrogativa e outras ma-
nipula¢des como as confabulagoes forcadas (pressdo para que o entrevistado
especule hipoéteses); refor¢os confirmatorios (feedback positivo); técnicas
de entrevista com coagdes psicoldgicas, pressdes e manobras proprias de
entrevistas acusadoras e enviesadas, voltadas a forcar admissao de culpa e
normalmente responsaveis por falsas confissdes™.

Como se nota, sdo aspectos importantes que dreas como a neurociéncia
eapsicologia tém destacado que denotam a inerente e expressiva falibilidade
da memoria humana, em sentido oposto ao concebido pelo Direito tradi-
cional, que em grande medida ainda pressupde que o contetido da memoria

38. MARMELSTEIN, George. Testemunhando a injusti¢a: a ciéncia da prova testemunhal e das
injusticas inconscientes. 22 ed. Sdo Paulo: JusPodivm, 2023, p. 65-66.

39. MARMELSTEIN, George. Testemunhando a injustica: a ciéncia da prova testemunhal e das
injusticas inconscientes. 22 ed. Sao Paulo: JusPodivm, 2023, p. 110-151.
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das pessoas e as provas dele advindas seriam permanentes e infaliveis ou
com um suposto baixo grau de falibilidade.

O testemunho retrata o relato de um fato, tal como percebido, memori-
zado, e transmitido pela pessoa entrevistada. Nao se trata, necessariamente,
de uma narrativa de como o fato efetivamente aconteceu, porquanto podem
ocorrer falhas propositais, como mentiras (relato conscientemente diverso
daquilo que foi percebido e memorizado) ou erros ndo propositais, sendo
importante perceber que o grau de consisténcia e de coeréncia de um teste-
munho prestado nao se correlaciona com seu grau de veracidade®.

O universo juridico costuma se preocupar com o falso testemunho, na
acep¢do de uma narrativa deliberadamente mentirosa, mas pouco se fala
a respeito do depoimento inconscientemente inveridico, que prejudique
a justica criminal e a busca pela verdade dos fatos apurados. Isso porque,
mesmo que ndo persista mais a busca da verdade real no processo penal,
é necessario ter em mente que a parcialidade dos acontecimentos trazidos
deriva também da dificuldade ou impossibilidade de retengdo e de relato
do contetldo da memoria humana de modo preciso*.

Embora essa interagdo com os conhecimentos extrajuridicos sobre a
memoria seja mais recente, a revelar com maior propriedade as causas de
falsas memadrias, a percepgdo sobre a potencial involuntariedade nos erros
e também sobre a auséncia de dolo para o falso testemunho ja era apontada
pela literatura juridica na necessidade de se distinguir uma declaragio falsa
involuntdria e um falso testemunho. Na conduta involuntdria, a testemunha
nao possui intengao de enganar o entrevistador, embora o conteudo de sua
fala contenha equivocos, que demonstram os perigos de nao se conhecer a
multiplicidade de causas que podem levar uma pessoa a cometer erros em
testemunhos*.

Um dos problemas que se coloca consiste em como resolver o paradoxo
da contradigao testemunhal, questdo que a legislagdo atual e a visao juridica
tradicional ndo solucionam, pois apenas veiculam certas circunstancias
como na divisao entre testemunha impedida ou suspeita e na possibilidade
de acareagdo, entre outras convengdes legais, resquicios do sistema de prova
tarifada, em que se tentou vincular o julgador, com a pretensao de construir

40. GORGA, Maria Luiza. A prova testemunhal e o necessdrio didlogo entre neurociéncia e Direito.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2020, p. 24-25.

41. GORGA, Maria Luiza. A prova testemunhal e o necessdrio didlogo entre neurociéncia e Direito.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2020, p. 24-25.

42. AQUINO, José Carlos Gongalves Xavier de. A prova testemunhal no processo penal brasileiro.
Sédo Paulo: Saraiva, 1986, p. 53-54.
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certezas em uma area repleta de incertezas, sem a atencdo aos diversos meios
pelos quais a consciéncia humana pode errar diante da dindmica de funciona-
mento do cérebro humano e dos mecanismos psicoldgicos nele influentes®.

Refor¢ando algumas das variaveis mencionadas, Maria Luiza Gorga
classifica as principais imperfei¢oes da memdoria em sete pecados capitais*:

1?) Transitoriedade da lembranca: a curva do esquecimento natural
de cada memoria armazenada;

2®) Distragao: resultado da falta de aten¢ao a determinado aspecto da
experiéncia;

3%) Bloqueio: momentanea falha de acesso, como ter algo “na ponta
da lingua™;

4%) Erro de atribuigdo: falha na associagdo entre a memdoria e o mo-
mento, local ou pessoa a que se refere;

52) Sugestionabilidade: tendéncia de se incorporar informagoes exter-
nas e posteriores a memdoria, como se fossem originais;

6°) Viés (bias): filtro de percepgao inconsciente que reflete nos acon-
tecimentos, as crencas e conhecimentos do individuo, tornando
memorias pouco detalhadas em relatos coerentes por meio do
preenchimento de suas lacunas;

7%) Persisténcia obsessiva: sobretudo em recordagdes com forte carga
emocional.

Para a justi¢a criminal, dentre as falhas e problemas advindos das
variaveis aos quais a memoria humana estd sujeita, um dos mais sérios e
prejudiciais em termos de riscos a higidez da persecugdo penal encontra-se
nas falsas memorias ou erros honestos, decorrentes da detencao de uma
informacao falsa que a pessoa acredita genuinamente ser verdadeira, e assim
a transmite, sem que isso configure uma mentira.

Vitor de Paula Ramos* explica que o testemunho pode ser falso em pelo
menos dois modos distintos, por mentiras ou por erros honestos. Hd mentira
ndo quando alguém afirma o falso, mas quando afirma o que acredita ou
sabe ser falso. A testemunha ndo pode ter uma crenga sobre algo que acredita

43. CARDOSQO, Luciane. Provatestemunhal: uma abordagem hermenéutica. Sdo Paulo: Editora LTr,
2001, p. 72.

44, GORGA, Maria Luiza. A prova testemunhal e o necessdrio didlogo entre neurociéncia e Direito.
Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2020, p. 27.

45. RAMOS, Vitor de Paula. Prova testemunhal: do subjetivismo ao objetivismo, do isolamento
cientifico ao didlogo com a psicologia e a epistemologia. Salvador: JusPodivm, 2021, p. 118-119.



