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Direito do beneficidrio a ser orientado quando da contratacdo..........c..ccocee......
@ Declaracdo de Saude. Conceito e conteUdo.......coovvvvvvvereceeeeeeeeeeeeen,
@ Declaracdo de Saude. Protecdo de dado pessoal sensivel. ANS..................
@ Declaracdo de Saude. Prote¢do de dado pessoal sensivel. LGPD................

@ Clausula de renincia a orientacdo médica quando do preenchimento de
declaracdo de doenca preexistente. Abusividade ..........ccccooveroiiiiorcee,

€ Submissdo a pericia Nno momento da coNtrataGao ..o,

@ Auséncia de exame prévio. Ndo comprovacédo de fraude contratual pela
omissdo de doenca preexistente. Cobertura devida........cccooooveioicricicrienn,

@ Avaliagdo médica realizada quando da contratacdo. Doenca preexistente.
Recusa de cobertura 1egitima ...

» Mapeamento genético. Discrimina¢do. Impossibilidade de sua exigéncia
no momento da contratacdo do plano de salde.......c..ccccovovoriiiiviisicicnn,

P Doenca preexistente e fraude contratual...........ccoooerriiiriinniinenne
» Onus probatério da fraude contratual ..o

@ Boa-fé objetiva. A presenca de doenga preexistente ndo configura, por si
sO, ma-fé do usuario. A seguradora pode exigir a submisséo do consu-
MIdOr @ eXames MEICOS ..o

Art. 12

@ ConsStitUCIONAIAAAE. ... s
P Planos SEGMENTAAOS ...
@ Proposta de Plano de Saude Acessivel elaborada pelo Ministério da Saude.....

@ Relatdrio de consolidagdo das informac8es e contribuicdes ao Projeto de
Plano de Saude ACESSIVEL . ...

P Plano de Salde Acessivel. CritiCa. ...
@ Prazos minimos para liberacdo do atendimento. ...,

@ Demora na liberacdo da cobertura de procedimento médico. Dano

@ Autorizagdo para internacdo hospitalar. Demora de poucos dias. Auséncia
de urgéncia/emergéncia. Dano moral ndo configurado.........c..ccocoooviirinne.

P Pandemia do Coronavirus (Covid-19).Prorrogacdo dos prazos maximos de
atendimento para os casos que nao sejam de urgéncia ou emergéncia.........
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Regras a serem observadas pelas operadoras nas solicitacdes de cobertura
apresentadas pelos PeNefiCiArios ...

Negativa de cobertura. Comprovante escrito na negativa. Lei Estadual. Cons-
HEUCIONAIAAAE ... e

Cirurgia eletiva. Pandemia do Coronavirus (Covid-19). Auséncia de Emergén-
cia ou Urgéncia. Possibilidade de adiamento da cobertura.......ccccoovvvvvennnc.

Cirurgia plastica reparadora ap6s bariatrica. Pandemia do Coronavirus (Co-
vid-19). Auséncia de Emergéncia ou Urgéncia. Possibilidade de adiamento
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Procedimento cirdrgico. Quadro de Emergéncia ou Urgéncia. Pandemia do
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Negativa de cobertura. A¢do Judicial. Legitimidade da Defensoria Publica......

Negativa de cobertura. Acdo Judicial. Legitimidade da Defensoria Publica.
Afericdo do requisito “necessitado” na fase de cumprimento de sentenca......

Negativa de cobertura ilegitima. Agdo Judicial. Peticdo inicial. Enunciado n°
32 da 12 Jornada de Direito da Saude do CNJ

@ Peticdo inicial. Requisitos. Probabilidade do direito. ...,

@ Peticdo inicial. Assisténcia a salde. Presenca da probabilidade do direito.
Demonstracdo do perigo de danO ..o

@ Tutela de urgéncia. Assisténcia a salde. Requisitos demonstrados. Con-
COSSA0 .ot

@ Tutela de urgéncia. Apreciacdo antes da anélise da controvérsia sobre
0 Juizo competente. Enunciado n® 7 da | Jornada de Direito da Saude

Decisdo judicial. Determinacao de cobertura. Prestacdo continuada. Renova-
¢do periddica do relatério médico. Enunciado n° 41 da | Jornada de Direito
da SAUAE O CUF e

Negativa de cobertura pela operadora. Acdo judicial proposta pelo usua-
rio. Conciliacdo. Prioridade. Enunciado n° 106 da 42 Jornada de Direito da

@ Recomendacdo CNJ n° 100, de 16 de junho de 2021.......ccccooooirivieiene.

Negativa de cobertura ilegitima. A¢do Judicial. Cabimento de multa diaria
para cumprimento de tutela de Urgencia. ..o

Obrigacdo de pagar. Incidéncia de multa diaria. Ndo cabimento

Pretensdo de cobertura de atendimento médico. Natureza personalissima. Fa-
lecimento. Intransmissibilidade da obrigagdo. Extincdo do processo judicial ...

38
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@ Honorarios advocaticios sucumbenciais. A¢do de obrigacdo de fazer cumu-
lada com indenizacdo por danos morais. Percentual que recai sobre ambas
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@ Negativa de cobertura. Existéncia de clausula contratual. Auséncia de confi-
guragao de dan0 MOTAl .......co.ivioieieeee e

@ Negativa de cobertura. Duvida razoavel na interpretacdo de clausula contra-
tual. N&o configuragdo de dano MOoral.........c.cccoovrioiieeeseeeeeeeee e

@ Negativa de cobertura de parto-cesariana durante o periodo de caréncia.
Duvida razoavel quanto ao carater urgente do procedimento. Dano moral
NEO CONFIGUIAAO .o

@ Solicitacdo de cobertura. Exigéncia de esclarecimentos médicos. Auséncia de
ATO TITCIEO e

Negativa de cobertura. Procedimento, medicamento ou material necessario
para assegurar o tratamento de doengas previstas no contrato. Configura-
CEO de daANO MOTAl . ..o

@ Negativa de cobertura. Atendimento de urgéncia. Configuracdo de dano
PNIOTA oo

Desidia da operadora de plano de salde em autorizar procedimento cirdr-
gico. Configuracdo de dano MOTal........cccoiireriie e

® Recusa de cobertura de material essencial a realizacdo de cirurgia. Dano mo-
Fal CONFIGUIBAO ...

@ Negativa de cobertura. Tratamento domiciliar (home care). Configuracdo de
AANO MOTAL ..o

@ Negativa de cobertura. Dano moral. Necessidade de comprovagdo ................

@ Negativa de cobertura. Dano moral. Ndo configuragdo. Duvida juridica ra-
zoavel na interpretacdo dO CONLrAtO.....ocovceiieeeee e

@ Negativa de cobertura. Dano moral. Necessidade de agravamento da vulne-
rabilidade dO PACIENTE ...

@ Cobranca da mensalidade em valor superior ao contratado. Configuracdo de
N0 MNOTAL ...

@ Negativa de reembolso do valor pago para transferéncia de hospital com UT!
Movel. Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor. Dano moral........................

@ Pretensdo de nulidade e/ou revisdo de cldusula contratual. Ressarcimento de
Valores Pagos. PrESCIIGAO ...

@ Pretensdo de nulidade de clausula contratual que disciplina reajuste em ra-
zdo da mudanga de faixa etéria. Repeticdo do indébito. Prescricdo.................
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A0 e 303
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# Transplantes listados no Anexo da RN n® 465/2021 304
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VI . 313
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@ Caréncia. Legitimidade de sua previsdo contratual
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@ Caso de urgéncia ou emergéncia. Imposicdo de prazo de caréncia superior
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SIVIAAAR ... 329

@ Cobertura, para os casos de urgéncia e de emergéncia, no segmento am-
bulatorial, limitada a doze horas. Necessidade de se observar a abrangéncia

da segmentacdo CONTratada .....c..covovviveieiee s 330
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abrangéncia da segmentacdo contratada ..o 331

@ Caréncia. Atendimento de emergéncia. Impossibilidade de recusa de co-
DEITUIE e 332

@ Negativa de atendimento de urgéncia ou emergéncia. Indevida imposicdo de
caréncia. Dano moral configUradon........cco.ovvviviieeeeeeeeee e 332
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GENCIA OU EMEIGENCIA ... 333
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géncia. Valor do ReembolSO ..o 333

@ Atendimento em hospital ndo credenciado. Urgéncia ou Emergéncia. Negativa
indevida de cobertura. Reembolso limitado aos valores da tabela do plano..... 334
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@ Atendimento prestado em hospital ndo credenciado. Auséncia de situagdo de

urgéncia/emergéncia. Reembolso devido, limitado ao valor contratado........... 335
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® Reembolso assistido ou auxiliado. Nulidade. Auséncia de direito a reembolso... 339
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P Regulamentacdo dos contratos firmados entre 2 de setembro de 1998 e 1°
de JAaneiro de 1999 ... 343
& Medicamentos de cobertura obrigatéria para tratamento domiciliar................ 344
P Tratamentos antinEOPIASICOS ... 344

@ Cancer. Medicamento de uso domiciliar. Antineoplasico oral. Cobertura devida.... 344
@ Tratamentos antineoplasicos domiciliares de uso oral. Resolucdo Normativa

NO 4B5/2021 ..o 345

Tratamento antineoplésico domiciliar de uso oral. Cobertura obrigatéria.......... 345
Art. 13

P Renovacdo automatica do plano de Salde ... 346

P Garantia de renovagdo automatica. Fundamento ... 346

P Renovacdo automatica e rescisdo unilateral. ..o 347

# Solicitagdo de cancelamento do contrato do plano de saude individual ou
familiar e de excluséo de beneficidrio de contrato coletivo empresarial ou

POF AAESAO 1. 347
@ Morte do beneficiario. Momento em que se da o cancelamento do contrato

de plano de saude. Ciéncia inequivoca pela operadora ..., 349
@ Rescisdo unilateral do plano de salde por iniciativa do usuario. Necessidade
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