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necessidades psicoldgicas e sociais do consumidor. Essa abordagem integral
contribui para que o superendividado seja tratado com respeito e empatia,
permitindo sua recuperacdo de forma digna e promovendo a reintegragdo
plena na sociedade e na economia.

9. Direitos do consumidor no superendividamento

9.1. Direto a garantia de praticas de crédito responsavel

O inciso XI do art. 6° do CDC, introduzido pela Lei 14.181/2021, re-
presenta um marco na prote¢do contra o superendividamento, ao assegurar o
direito a praticas de crédito responsavel, associado a educa¢io financeira e a
meios efetivos de prevencio e tratamento do endividamento excessivo.

Essa protegdo reconhece a crescente vulnerabilidade financeira do consu-
midor em um mercado onde o crédito é amplamente ofertado, mas nem sempre
concedido de forma criteriosa e ética. O objetivo é evitar que o consumidor,
ao buscar crédito para atender suas necessidades ou realizar sonhos, se torne
incapaz de honrar suas dividas sem comprometer o minimo existencial - o
conjunto de recursos indispensaveis para sua subsisténcia e dignidade.*

A responsabilidade das institui¢des financeiras é o eixo central dessa ga-
rantia. Elas tém o dever de adotar praticas prudentes na concessdo de crédito,
realizando analises criteriosas da capacidade de pagamento do consumidor. Essa
analise deve ser concreta e abrangente, considerando a renda, os compromissos
financeiros ja assumidos e as peculiaridades socioeconémicas do solicitante.
Mais do que simples formalidade, trata-se de uma obrigacdo ética e juridica
de proteger o consumidor contra praticas de crédito irresponsaveis que podem
leva-lo ao superendividamento.

Além disso, o inciso XI exige que as instituigdes financeiras fornecam
informacgdes claras, completas e adaptadas ao perfil de cada consumidor. Néao
se pode mais tratar o consumidor como um "homem médio", desvinculado
de suas especificidades. E necessério levar em conta o nivel de conhecimento
financeiro, o contexto social e as condi¢gdes econdmicas do consumidor, para
que ele compreenda plenamente os riscos, custos e obrigacdes envolvidos na
operagdo de crédito.

Por fim, a andlise da concessdo de crédito deve estar alinhada com os
principios de ética e responsabilidade social, evitando aprovagdes automaticas
ou imprudentes que desconsiderem a realidade financeira individual. O foco
deve ser o equilibrio entre o acesso ao crédito e a protecao da satude financeira

24. Na Franga também hd que se preservar o minimo existencial ou minimo vital denominado “restre a
vivre”.
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do consumidor, promovendo um mercado mais sustentavel e prevenindo a
exclusdo financeira.?>-%

9.2.  Direto a garantia de praticas de educagao financeira

O inciso XI do art. 6° do CDC consagra a educagao financeira como um
direito basico do consumidor, reconhecendo-a como ferramenta indispensavel
para a preven¢ao do superendividamento. A Lei 14.181/2021 refor¢a que, além
de enfrentar as consequéncias do endividamento excessivo, é essencial atuar
em sua origem, capacitando o consumidor a compreender os custos, juros e
riscos das operagoes financeiras.

A educagio financeira promove a autonomia do consumidor, permitindo
que ele avalie de forma consciente os impactos do crédito no or¢amento fami-
liar e evite comprometer-se além de suas possibilidades. Essa conscientizacdo é
essencial para que o consumidor entenda os reflexos de suas escolhas financei-
ras, especialmente diante da ampla oferta de crédito facil, mas frequentemente
desvantajoso.

Além disso, a funcéo social das institui¢des financeiras deve ser destacada.
Elas ndo apenas fornecem crédito, mas também tém o dever de contribuir para
uma cultura de consumo responsavel e sustentavel. Essa contribui¢do vai além da
simples transparéncia contratual, exigindo a promogao de praticas que ajudem
o consumidor a tomar decisdes equilibradas e evitar armadilhas financeiras.

A educacao financeira é, portanto, um pilar fundamental na luta contra
o superendividamento. Ela empodera o consumidor ndo apenas para negociar
melhores condi¢des de crédito, mas também para planejar seu futuro financei-
ro de forma realista. Quando bem implementadas, as iniciativas de educagéo
financeira ndo beneficiam apenas os individuos. Elas também fortalecem o
mercado como um todo, reduzindo a inadimpléncia e promovendo um am-
biente de crédito mais seguro e equilibrado.

25. “O paradigma do "crédito responsavel" é uma nogdo, nascida de uma diretiva europeia (modificada
em 2010), estimulando uma conduta leal do fornecedor de crédito e do intermediario. Assim, antes da
celebragdo do contrato de crédito, o fornecedor e o intermediario que organiza (fornecedor ou mesmo
correspondente bancério) deve avaliar de forma responsavel e leal a situagdo do consumidor que solicita
um contrato de crédito e se tera condigdes de respeitar as obriga¢bes decorrentes do contrato; podendo
para tal fim, e sob os limites da legislagdo especifica sobre o tratamento de dados pessoais, requerer
as informag&es necessarias e completas a fim de apreciar a sua situagdo financeira e sua capacidade
de reembolso e, em qualquer caso, os seus compromissos financeiros em andamento. A nogdo evita
o superendividamento e estimula a cultura da cooperagdo conforme a boa-fé e probidade e facilita o
pagamento posterior das dividas de consumo.” (Relatdrio Geral da Comisséo de Juristas de atualizagdo
do Cédigo de Defesa do Consumidor, Publicacdo do Senado Federal, pg. 137/138)

26. Namaioria das vezes, ndo ha informagdo adequada ao consumidor sobre o crédito a ser ofertado, sobre
0s encargos e juros a serem suportados, valendo-se as institui¢ces financeiras da camada mais vulneravel
da populagdo (pessoas idosas e pessoas de baixa renda) para pressiona-los a contratar os mais variados
créditos possiveis (consignado, crédito pessoal, cartdo de crédito consignado, entre outros).
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Nesse contexto, a Lei do Superendividamento deixa claro que prevenir é
tdo importante quanto remediar. Por isso, as politicas publicas e privadas de
educagao financeira devem ser integradas as estratégias de protecdo do con-
sumidor, visando nao apenas solucionar o problema do endividamento, mas
evitar sua reincidéncia. Com consumidores mais informados, o mercado se
torna mais justo, e a sociedade, mais equilibrada.

9.3.  Direto a garantia de praticas de prevencao e tratamento de si-
tuagoes de superendividamento

Nos casos em que o consumidor ja se encontra em situagdo de superendivi-
damento, 0 CDC, especialmente ap6s a Lei 14.181/2021, apresenta instrumentos
que visam possibilitar sua recuperagao financeira de forma digna e eficaz. Entre
esses mecanismos, destacam-se a revisdo e a repactuacdo de dividas, processos
que permitem renegociar os débitos com os credores enquanto se assegura o
minimo existencial - ou seja, recursos basicos indispensaveis a sobrevivéncia
e ao bem-estar do consumidor e de sua familia.

A repactuagdo, fundamentada nos arts. 104-A e 104-C do CDC, é condu-
zida com base no didlogo e na conciliagdo, permitindo ajustes nas condi¢des
de pagamento, como prazos, taxas e modalidades de quitagdo, de modo a
restabelecer o equilibrio financeiro do consumidor sem comprometer sua dig-
nidade. Esse procedimento reafirma o compromisso do ordenamento juridico
em tratar o consumidor como um sujeito de direitos, cuja vulnerabilidade deve
ser enfrentada com medidas concretas de inclusdo e prote¢ao social.

Ao mesmo tempo, a Lei exige das institui¢oes financeiras praticas res-
ponsaveis de concessio de crédito, com a avaliagdo criteriosa da capacidade
de pagamento do consumidor. Essa responsabilidade vai além da mera oferta
de crédito, buscando prevenir situagdes de sobrecarga financeira e assegurar
que o crédito seja uma ferramenta de apoio ao desenvolvimento econémico e
social, e ndo uma fonte de exclusio ou perpetuagio da vulnerabilidade.

A légica do CDC ¢ clara: proteger o consumidor superendividado nao é
apenas uma questdo individual, mas também um pilar para o fortalecimento
da justica nas relagdes econdmicas. A responsabilidade social das instituigoes
financeiras e a adogdo de praticas equilibradas contribuem para um mercado
de crédito mais sustentavel, reduzindo indices de inadimpléncia e promovendo
maior confianga nas relacdes de consumo.

Ao oferecer instrumentos para a preven¢io e o tratamento do superen-
dividamento, o CDC reafirma que o crédito deve ser uma forga positiva, que
sustente o bem-estar do consumidor e impulsione sua autonomia financeira.
Essa abordagem ¢ essencial para a constru¢do de uma sociedade mais justa,
onde o acesso ao crédito seja seguro e alinhado aos principios de dignidade
e solidariedade.
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9.4. Direito a preserva¢ao do minimo existencial

O CDC, com a introdugdo da Lei 14.181/2021, garante ao consumidor
um novo direito diretamente relacionado ao principio constitucional da digni-
dade da pessoa humana: o direito a preservagdo do minimo existencial. Esse
direito, fundamentado no art. 6°, XI e XII, do CDC, reflete 0 compromisso
do ordenamento juridico em proteger as condigdes minimas de subsisténcia
do consumidor, tanto na concessio quanto na repactuacao de crédito. Trata-se
de uma extensdo pratica e explicita do direito a dignidade, assegurando que o
consumidor ndo comprometa sua sobrevivéncia ao assumir ou renegociar dividas.

O conceito de minimo existencial deriva diretamente da dignidade da
pessoa humana, prevista no art. 1°, III, da Constituicdo Federal. Ele abrange
as necessidades basicas indispensaveis a vida, como alimentacio, moradia,
saude, educagdo e outros bens essenciais que assegurem uma existéncia digna.
Esse principio vincula tanto o Estado quanto as relagdes privadas, incluindo
as relacdes de consumo, e tem como objetivo principal impedir que o consu-
midor seja levado a uma situacdo de privagao extrema em razao de dividas
desproporcionais.

A preservagdo do minimo existencial impde limites concretos a concessao e
gestao de crédito. Por exemplo, hd casos em que grande parte dos rendimentos
do consumidor é destinada ao pagamento de dividas, como empréstimos con-
signados ou outras modalidades de crédito, deixando insuficientes os recursos
para necessidades basicas. Essa situacdo, comum antes da Lei do Superendivi-
damento, representa uma violagao direta a dignidade do consumidor.

Embora a Lei 10.820/2003 ja preveja limites para descontos em folha nos
contratos de consignado, a garantia do minimo existencial vai além desses
percentuais, estendendo-se a todos os tipos de crédito. O objetivo é assegurar
que, mesmo em casos de endividamento, permaneca disponivel uma margem
suficiente na remuneragdo para garantir a manuten¢ao de uma vida digna.

Nesse contexto, o STJ ja se deparou com situagdes antes da nova lei, tendo
decidido que os descontos em conta corrente de saldrios sdo licitos, desde que
previamente autorizados (Resp 1.863.973/SP, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze,
DJ. 15/03/2022).

Contudo, a Lei 14.181/2021 trouxe um novo marco regulatdrio, deixando
claro que a preservagao do minimo existencial deve ser observada em todos os

27. O STJ também ja se manifestou sobre a problemética da possibilidade de descontos em contracor-
rente para pagamento de dividas: “Ndo ¢ licito ao banco valer-se do saldrio do correntista, que lhe é
confiado em depésito, pelo empregador, para cobrir saldo devedor de conta corrente. Cabe-lhe obter
0 pagamento da divida em agdo judicial. Se nem mesmo ao Judiciario é licito penhorar salérios, ndo
sera a instituigdo privada autorizada a fazé-lo. — Ainda que expressamente ajustada, a retengdo integral
do saldrio de correntista com o propésito de honrar débito deste com a instituigdo bancéria enseja a
reparagdo moral. Precedentes. Recurso Especial provido.” (STJ, REsp 1021578/SP, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 16/12/2008, DJe 18/06/2009)
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PREVENCAO AO
SUPERENDIVIDAMENTO

1. Prevencao e tratamento: dois pilares da doenca social
chamada Superendividamento

O art. 54-A do CDC delimita, ja no seu caput, os objetivos centrais dos
dispositivos contidos no Capitulo VI-A: prevengdo do superendividamento, cré-
dito responsavel e educagdo financeira do consumidor. Esses objetivos revelam
a preocupagao do legislador em combater o superendividamento como uma
verdadeira doenga social, exigindo estratégias tanto de prevengiao quanto de
tratamento.

A prevencio se destaca como o pilar mais importante dessa legislagao.
Com o passar dos anos, observamos um crescimento alarmante do nimero
de consumidores superendividados, situagdio que niao apenas compromete
suas finangas pessoais, mas também causa reflexos profundos na estabilidade
econdmica e no bem-estar social. Sem mecanismos eficazes de preven¢io, o
superendividamento tende a crescer, agravando desigualdades e gerando um
ciclo vicioso de pobreza e exclusio.

A escolha dos termos prevengdo e tratamento pelo legislador nao é casual.
Afinal, o superendividamento é considerada uma doenga social. Assim como
na area da saude, prevenir é sempre o caminho mais eficaz e menos custoso.
A crise da COVID-19 é um exemplo claro: enquanto o tratamento dos in-
fectados foi crucial para salvar vidas, as medidas preventivas — como o uso
de mascaras, vacinagdo e distanciamento social - foram determinantes para
evitar que milhdes de pessoas contraissem a doenca. O superendividamento
segue uma légica semelhante. Quando um consumidor ja estd profundamente
endividado, o tratamento se torna complexo e muitas vezes incapaz de restau-
rar plenamente a sua saude financeira. Por isso, a prevencdo, ao evitar que as
pessoas cheguem a esse ponto, é a estratégia mais eficaz para combater essa
verdadeira pandemia econémica.

Nesse sentido, o Capitulo VI-A do CDC estabelece um conjunto de medidas
preventivas, como o incentivo a educagdo financeira (art. 54-B) e a promocio
do crédito responsavel (art. 54-C). A ideia é simples: fornecer ao consumidor as
ferramentas necessarias para tomar decisoes financeiras conscientes e seguras,
ao mesmo tempo em que se estabelece um controle rigoroso sobre a oferta
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de crédito, prevenindo abusos e concessdes irresponsaveis. Essas diretrizes
pretendem criar um ambiente onde o consumo seja equilibrado e sustentavel,
evitando que o crédito facil e descontrolado se torne uma armadilha.

No entanto, a legislagdo também reconhece que a prevencao, por mais
eficiente que seja, nao é suficiente em todos os casos. Para aqueles que ja es-
tdo na condig¢do de superendividados, o CDC oferece tratamento por meio de
mecanismos de renegociacdo e repactuacdo de dividas (arts. 104-A ao 104-C),
permitindo que o consumidor reorganize sua vida financeira de forma digna
e justa. Nesse contexto, a ideia de tratamento reflete uma abordagem humani-
zada, que busca resgatar o consumidor como cidaddo e garantir que ele tenha
condigdes reais de superar sua situa¢ao.

Assim, os dois pilares da legislagio — prevengdo e tratamento — traba-
lham juntos, mas com uma hierarquia clara: o objetivo maior é prevenir, pois
prevenir significa evitar o sofrimento, os custos sociais e os danos a dignidade
que acompanham o superendividamento. Trata-se de proteger ndo apenas a
saude financeira individual, mas também a estabilidade econémica e social
como um todo.

Ao regulamentar a concesséo de crédito e incentivar a educagao financeira,
o CDC segue o principio da preven¢ao como prioridade. Da mesma forma
que educar a populagdo sobre saide basica ajuda a evitar doengas, educar o
consumidor sobre finangas evita que ele entre em um ciclo de endividamento.
E, quando a prevengao falha, a lei se preocupa em oferecer o tratamento ade-
quado, com condi¢des que respeitem a dignidade e as limitagoes do consumidor.

Portanto, o Capitulo VI-A do CDC funciona como uma vacina contra o
superendividamento: prevenir para ndo precisar tratar. Mas, quando o tratamento
se faz necessario, ele é planejado para oferecer uma recuperagio eficaz, sem
discrimina¢ao ou barreiras abusivas, reforcando o compromisso do legislador
com a prote¢ao do consumidor e a dignidade da pessoa humana.

2.  CDC como estatuto juridico “geral” do crédito res-
ponsavel

Os artigos 54-B a 54-G do CDC representam uma evolugao legislativa
significativa ao trazerem um verdadeiro estatuto juridico do crédito responsavel.
Esses dispositivos introduzem regras e principios que transcendem o ambito
estrito das relagdes de consumo, podendo ser aplicados, com as devidas adapta-
¢Oes, a todas as concessdes de crédito, incluindo aquelas envolvendo empresas
de médio e grande porte. Trata-se de uma regulamentacdo que coloca a ativi-
dade de concessdo de crédito no centro de sua disciplina, independentemente
de quem sejam as partes envolvidas.
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A esséncia desse estatuto juridico esta na imposigao de obrigac¢oes negati-
vas e positivas aos fornecedores de crédito. Isso significa que, além de proibir
préticas abusivas e predatdrias, como a omissdo de informagdes relevantes ou
a oferta de crédito sem analise da capacidade de pagamento, o CDC também
exige uma postura ativa dos fornecedores, como a promogéo da transparéncia e
a adogdo de critérios responsaveis na avaliagao de crédito. Esse modelo regula-
mentar reflete 0 compromisso com a prevengao ao superendividamento e com
a prote¢do da boa-fé objetiva como principio basilar nas relagdes contratuais.

A aplicagio dessas normas, mesmo fora das relacdes de consumo, encontra
respaldo em uma andlise funcional das atividades economicas reguladas pelo
CDC. Como destaca Leonardo Roscoe Bessa, o que importa, nesses casos,
ndo é necessariamente a qualificagdo da relagdo como de consumo, mas sim a
preponderancia da atividade econdmica exercida.”* Ha precedentes no préprio
CDC que reforcam essa visdo, como as normas relativas a publicidade e aos
bancos de dados de protecdo ao crédito. Ambas sdo disciplinas que, embora
inseridas no CDC, ndo se restringem as relagdes de consumo, regulando, na
prética, a atividade em si.

No caso da publicidade, o CDC estabelece parametros gerais para garantir
que a comunicagao publicitdria seja clara, verdadeira e ndo induza o publico
ao erro (arts. 36 a 38). Esses principios sdo aplicados amplamente, inclusive
em contextos que nao envolvem consumidores diretamente, porque a ativida-
de publicitaria impacta toda a sociedade. Da mesma forma, as normas sobre
bancos de dados e cadastros de crédito (arts. 43 e 44) disciplinam o funciona-
mento dessas instituicdes, impondo limites e deveres que também se aplicam
as relagdes entre fornecedores e outros agentes econdmicos.

Essa abordagem ¢é consistente com a ideia de que algumas atividades
econdmicas, pela sua natureza, possuem um impacto tio amplo que justificam
uma regulacao que ultrapasse as fronteiras das relagdes de consumo. O crédito
¢ uma dessas atividades. Ao introduzir os principios do crédito responsavel, os
arts. 54-B a 54-G tém como foco principal a atividade de concessao de crédito,
com implicagdes que vao além do mercado consumidor e alcangam o sistema
econdmico como um todo.

Assim, os artigos 54-B a 54-G ndo apenas regulamentam a concessio
de crédito, mas também incorporam principios fundamentais que orientam
essa atividade. O principio da boa-fé objetiva, que permeia todo o CDC, ¢
reforcado nessas disposi¢oes, exigindo que fornecedores de crédito ajam com
lealdade, transparéncia e responsabilidade. Outro principio central é o da
educac¢ao financeira, que se materializa na obrigacao de informar de maneira
clara e acessivel as condi¢oes do crédito, possibilitando ao contratante avaliar
os riscos e beneficios envolvidos.

54  Relagéo de consumo e aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. RT, 22ed. pg. 91.
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Além disso, os dispositivos introduzem o conceito de prevencio ao
superendividamento, que deve ser entendido como uma diretriz ndo apenas
para proteger consumidores, mas também para promover a sustentabilidade
do sistema de crédito como um todo. Ao evitar praticas predatorias, como a
concessao indiscriminada de crédito sem analise da capacidade de pagamento,
o legislador busca preservar o equilibrio econémico e social, reduzindo os
riscos sistémicos associados ao endividamento excessivo.

A aplicagao dos arts. 54-B a 54-G fora do contexto estrito das relagdes de
consumo encontra respaldo na ideia de didlogo das fontes, que permite a inte-
racao entre normas de diferentes areas do direito para solucionar questdes que
transcendem categorias juridicas tradicionais. Essa perspectiva é especialmente
relevante em um mercado globalizado e interconectado, onde as fronteiras entre
consumidores e outros agentes econdmicos muitas vezes se tornam ténues.

Por exemplo, em contratos de crédito envolvendo empresas de médio e
grande porte, os principios do crédito responsavel podem ser aplicados para
garantir que as praticas dos fornecedores sigam padrdes éticos e transparentes.
Isso nao significa que o CDC se sobreponha a outras normas aplicaveis, como
o Codigo Civil ou a legislagio empresarial, mas sim que ele contribui para o
aperfeicoamento do ordenamento juridico ao oferecer um arcabougo normativo
que prioriza a responsabilidade e a sustentabilidade.

3.  Informagdes obrigatdrias na oferta de crédito

O art. 54-B, em complementagido ao art. 52 do CDC, impde um dever de
informar qualificado por parte do fornecedor ou do intermediario na oferta
do crédito e nas vendas a prazo.”>>* O que se busca (finalidade) é que o con-

55. Trés diferengas sdo marcantes entre o art. 52 e o art. 54-B. Primeiro que o art. 54-B incluiu também
as vendas a prazo enquanto o art. 52 menciona somente a outorga de crédito e concessdo de finan-
ciamento. Segundo que o art. 54-B incluiu também como responsavel pelas informagdes qualificadas
o intermedidrio. Assim, todo aquele que participa da outorga do crédito (inclusive na venda a prazo),
direta ou indiretamente, tera o dever de informar adequadamente o consumidor. Na oferta de crédito
é muito comum a figura dos correspondentes bancarios atuando como intermedidrios. Terceiro que o
direito a liquidagdo antecipada deve ser informado previamente pelo art. 54-B, obrigagdo ndo constante
no art. 52.

56. Ainclusdo do intermedidrio no caput do art. 54-B tem um forte apelo pedagdgico. Embora ja inserido
pelo art. 34 do CDC, principalmente no tocante a responsabilidade, o intermedidrio que age represen-
tando o fornecedor também terd obrigagdes na concessdo do crédito, devendo também o fornecedor
se responsabilizar em caso de dano e/ou abuso praticado por aquele. Assim, ndo ha mais espaco para
o fornecedor do crédito (instituigdo financeira) tentar sustentar sua ilegitimidade em razdo de um dano
provocado por um intermediario (ex: correspondente bancario). A jurisprudéncia ja vinha reconhe-
cendo a responsabilidade solidéria do fornecedor por falhas do intermedidrio: “Descabe reconhecer
a ilegitimidade passiva do banco apelante, ja que este possui responsabilidade solidéria com todos os
envolvidos na cadeia de fornecimento do servigo, nos termos do artigo 72, paragrafo Unico, e do artigo
25, § 12, do CDC, o que engloba, portanto, o correspondente bancério, cuja abertura e funcionamento
se deu e dd em nome da institui¢do financeira, representando, na realidade, equagdo decorrente do
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sumidor, através de informagdes adequadas recebidas anteriores a contratacido
(na oferta) possa tomar uma decisdo consciente e informada (chamada de
consentimento informado, qualificado ou esclarecido).

Quando bem esclarecido e informado, de maneira adequada e precisa, a
depender de cada tipo de contrato, o consumidor tem mais chances de fazer
escolhas melhores, diminuindo os riscos de modo a alcangar as suas legitimas
expectativas.

Se o que se almeja é a prevencao ao superendividamento, deve-se priorizar
a informacgdo qualificada, aquela que realmente ajude o consumidor a entender
0s custos e os riscos envolvidos, inclusive de uma possivel inadimpléncia, para
que tenha consciéncia plena na tomada de deciséo.

A informagéo qualificada ajudara até mesmo a mostrar ao consumidor se
ele precisa do crédito naquele momento ou se ele podera esperar ou optar por
outros meios (como a utilizagdo do décimo terceiro ou aplica¢ao na poupanga)
para aquisi¢do de produtos ou servigos.

O que se tem em mente aqui ndo ¢ a exigéncia de uma série de informa-
¢Oes a serem prestadas em folhetos, formularios e contratos, muitas vezes de
dificil entendimento pelo consumidor. O contetido informativo a ser verificado,
inclusive através de linguajar apropriado, é aquele que corresponda as reais
necessidades e expectativas do consumidor no caso concreto, considerando sua
idade, grau de analfabetismo, condi¢ao econdmica, entre outras particularidades.
Assim, conhecer bem quem é o tomador do crédito, no caso o consumidor,
sera essencial para praticas de concessdo do crédito responsavel.

Com isso também ndo se exige (e nem deseja) um amontoado de infor-
magdes, pois o excesso informativo mais desinforma do que informa. Ou seja,
nao basta a demonstragao de que o fornecedor concedeu diversas informagdes
ao consumidor. O que importa é o oferecimento de informagdo qualificada,
aquela informagao necessdria para uma decisao consciente na tomada do crédito.

Assim, embora o conteudo e a forma como devem ser prestadas as infor-
magdes dependerao de cada tipo de contrato e de cada tomador/consumidor,
inclusive por exigéncia das normas da autoridade reguladora do sistema finan-
ceiro, o CDC, através do art. 54-B, de maneira mais detalhada®, estabeleceu
alguns parametros que deverdo constar de maneira didética e de facil acesso
ao consumidor na oferta ao crédito.*®

risco-proveito auferido pelo banco ao delegar, sob a protecdo de sua marca, algumas atividades ban-
carias ao correspondente.” (TIDF 07048374120178070018, Relator: Gilberto Pereira De Oliveira, Data
de Julgamento: 31/07/2019, 32 Turma Civel.)

57. Isso porque, embora o art. 52 do CDC, atrelado ao principio da boa-fé objetiva, ja fosse possivel exigir
estas informagdes adequadas (como o CET por exemplo), na pratica os fornecedores de crédito oculta-
vam ou dificultavam estas informacdes.

58. Cintia Muniz de Souza Konder ressalta a complexidade dos contratos de concessdo de crédito para o
consumidor uma vez que envolvem, muitas vezes, varias normas em sua regulagdo. Assim, explica que
“o contrato de concessdo de crédito é aparentemente menos complexo para o consumidor do que um
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Todas estas informacgdes dos incisos do caput do art. 54-B, bem como
as que ja que estavam previstas no art. 52 do CDC, deverao constar de forma
clara e resumida do préprio contrato, da fatura ou de instrumento apartado, de
facil acesso ao consumidor.

Como tais informacdes sdo essenciais para o consumidor tomar uma de-
cisao consciente sobre a tomada do crédito, elas deverao estar bem destacadas
(estando assim de fdcil acesso), de forma resumida, devendo ser prestadas em
conjunto. Assim, a ideia central é fazer com que o consumidor, rapidamente,
verifique as informagdes de maneira facilitada. Nao se permite, com isso, que
as informagdes se encontrem espagadas no contrato ou em outro instrumento
ou que, para cada informacdo obrigatdria a ser prestada, seja inserida varias
outras informagdes acessorias. Assim como foi previsto pela Comissdo de Ju-
ristas, o ideal é que as informagoes estejam em destaque e de forma resumida
no inicio do instrumento contratual.*®

3.1. Custo efetivo total

O primeiro, e talvez um dos mais importantes, ¢ a informagdo sobre o
custo efetivo total (CET) e a descrigdo dos elementos que o compdem. O custo
efetivo total representa, em percentual anual, a jun¢do de todos os encargos e
despesas que incidem na operagao de crédito. Em outras palavras, ele representa
o quanto sera cobrado pelo empréstimo solicitado pelo consumidor.

A informagéo sobre o CET ¢ fundamental porque, conforme dito, ele repre-
senta o quanto o consumidor ira pagar pelo crédito. Antes da Lei 14.181/2021,
embora fosse obrigatério a informagao sobre o CET nos contratos de concessao
de crédito, ele era colocado sem o devido destaque. O que os fornecedores de
crédito informavam e destacavam, inclusive nas publicidades, era a taxa de
juros, deixando de informar e destacar a cobran¢a de outros encargos, como
IOF, seguro, tarifas, etc. Ora, o percentual que de fato o consumidor paga pelo
crédito é muito maior que o percentual da simples taxa de juros informada,
induzindo a erro sobre a real cobranca que era feita na concessao do crédito,
caracterizando publicidade/oferta enganosa.

contrato de compra e venda de imével. Mas a simplicidade é iluséria. Parece facil poder contratar por
telefone, pela internet, por aplicativos para celular e em caixas eletronicos. Esta modalidade de con-
tratagdo, divulgada como simples e descomplicada para o consumidor, envolve normas que incluem
desde instrugdes normativas, circulares e resolugdes de drgdos do Sistema Financeiro Nacional e, em
alguns casos, do Instituto Nacional de Seguridade Social, perpassando pelo Cédigo Civil, Cédigo de
Defesa do Consumidor e Constituigdo da Republica.” KONDER, Cintia Muniz de Souza. A adequagdo da
informagdo na concessdo de crédito. Revista de Direito do Consumidor. vol. 136. ano 30. p. 91-117.Sdo
Paulo: Ed. RT, jul./ago. 2021.

59. Aredagdo original do projeto entregue pela Comissdo de Juristas ao Senado constava de uma exigéncia
mais objetiva e que uniformizaria esta obrigatoriedade, pois as informagdes deveriam constar em um
quadro, de forma resumida, no inicio do instrumento contratual.
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PARTE III
O TRATAMENTO NO
SUPERENDIVIDAMENTO

1. Introdugao

O capitulo V (Da Conciliagdo no Superendividamento) foi inserido pela
Lei 14.181/2021 (Lei do Superendividamento) no CDC. Ele trata especifica-
mente do segundo objetivo da lei que é o tratamento.'”® O primeiro, a partir
do art. 54-A, é a prevengao.

O objetivo maior, conforme j4 abordado, é o da prevencao. E evitar o
superendividamento através de praticas responsaveis de concessdo de crédito
e de promogao de educagio financeira dos consumidores.

Porém, como em toda legislagiao que visa abordar o superendividamento,
¢ necessario disciplinar como se dara os casos das pessoas que ja se encontram
(ou venham a se encontrar) superendividadas.

Como a finalidade principal é a preservagao da dignidade da pessoa hu-
mana e como se reconhece que o superendividado estd excluido socialmente
(art. 4°, X), é necessario tratar a pessoa superendividada de modo a promover
a reinserc¢ao social dela, através de um plano de pagamento viavel que garanta
a sua sobrevivéncia de maneira digna (através da preservagio e verificagdo do
minimo existencial).

Através de uma visdo topografica dos artigos que abordam o tratamento,
temos:

Art. 104-A | Conciliacdo no judiciario (pré-processual e processual)

Plano judicial compulsério (apds nao ter éxito na conciliacdo judicial — art.

Art.104-8 104-A - ou na conciliacdo extrajudicial - art. 104-C)

Conciliagdo extrajudicial (feita pelos érgdos publicos do Sistema Nacional

S de Defesa do Consumidor)

103. Nosdizeres da Profa. Cldudia Lima Marques “o superendividamento é a doenga da sociedade de consumo”
e por isso esta doenga tem que ser “tratada” (termo médico). MARQUES, Claudia Lima. Comentdrios a
Lei 14.181/2021: A atualizagéo do CDC em matéria de superendividamento. RT, 2021, pg. 225.
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2. Tratamento judicial (pré-processual e processual)

O art. 104-A trata da conciliacdo para tratar o superendividamento no
judiciario. Estando o consumidor, pessoa natural, superendividado (passivo
maior que ativo), nao tendo como pagar suas dividas sem garantir o minimo
existencial, podera solicitar, judicialmente, a realizagao de audiéncia concilia-
toria com a presenca de todos os credores oriundos de dividas de consumo.

2.1. Cumprido os requisitos, o juiz devera instaurar o tratamento

O caput do art. 104-A do CDC confere ao juiz a possibilidade de ins-
taurar um processo de repactuacio de dividas a requerimento do consumi-
dor. Contudo, o termo “poderd” deve ser interpretado como um verdadeiro
"poder-dever", cabendo ao magistrado verificar se o requerente e as dividas
apontadas preenchem os requisitos legais para integrarem o plano de paga-
mento. A analise ndo é discriciondria, mas vinculada a presenca dos critérios
estabelecidos na legislagao.

Se, por exemplo, uma pessoa juridica, ainda que alegue ser consumidora
nos termos do art. 2° do CDC, solicitar a audiéncia de conciliagao prevista no
art. 104-A, o pedido serd indeferido. Isso ocorre porque o regime de repactuagao
de dividas instituido pelo Coédigo, voltado para combater o superendividamen-
to, ndo contempla pessoas juridicas. Assim, mesmo sendo destinatarias finais
em determinadas relagoes de consumo, pessoas juridicas estdo excluidas do
tratamento especial, que foi concebido para proteger consumidores pessoas
tisicas em situagao de vulnerabilidade financeira.

2.2. Quem podera se valer do tratamento do superendividamento?

Primeiramente, é preciso delimitar, segundo o CDC, quais consumidores
e quais dividas poderao participar do tratamento do superendividamento.

Assim, ndo poderao participar do processo de repactuagdo e revisio de
dividas (art. 104-A ao art. 104-C):

a) se o consumidor néo for pessoa natural;

b) se o consumidor estiver de ma-fé;

c) se o consumidor agiu de maneira fraudulenta;

d) se o consumidor contraiu dividas com a inten¢do de nao pagar;

e) se a divida é proveniente de produtos e servicos de luxo de alto va-
lor e o consumidor tinha condigdes, a0 menos, de avaliar o risco da
insolvéncia;
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f) se as dividas ndo sdo de consumo (alimenticias, tributarias, previden-
cidrias, etc.);

g) se as dividas sdo provenientes de contratos de crédito com garantia

real, de financiamentos imobilidrios e de crédito rural (art. 104-A,
§10).104-105-106

Fora estas hipdteses, o consumidor estara autorizado a requerer a reali-
zagdo da audiéncia, visando inicialmente pactuar um acordo com os credores
de maneira amigavel.

2.3. Inspira¢ao no modelo francés: concilia¢ao pré-processual

Inspirado no modelo francés de tratamento do superendividamento (que
prevé a conciliacdo das dividas por uma comissido administrativa), o modelo
previsto e idealizado pela comissdo de juristas, através do art. 104-A, devera
seguir caminho semelhante (ou seja, também pré-processual).

Adaptando ao Brasil e a sua realidade, a conciliagdo deverd ser feita no
judiciario (art. 104-A) ou através dos drgdos publicos do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (art. 104-C), que terdo competéncia concorrente para
a realizacao das audiéncias.

As audiéncias pré-processuais no judiciario foram utilizadas por varios
estados, antes da Lei 14.181/2021, para o tratamento do consumidor supe-
rendividado. Elas ocorriam, em sua grande maioria, nos CEJUSCs (Centros

104. Durante a tramitagdo do PLS 283/12 no Senado Federal a Febraban sugeriu a exclusdo do tratamento
destas dividas, o que foi aceito.

105. Vilidas sdo as criticas de Clarissa Costa de Lima sobre a exclusdo destas dividas no tratamento do supe-
rendividamento. Segundo a autora, “a exclusdo dos contratos de crédito com garantia real, imobilidrios e
de crédito rural, além de privilegiar alguns credores que ndo terdo o dever de renegociar a divida, pode
prejudicar a reabilitagdo econdmica do consumidor quando sua renda permitir apenas o pagamento
das dividas com garantia.” LIMA, Clarissa Costa de. Comentdrios a Lei 14.181/2021: A atualizagéo do
CDC em matéria de superendividamento. RT, 2021, pg. 321.

106. Nesse sentido, impossibilitando a repactuagdo de contrato de financiamento de automdvel garantido
por alienagdo fiduciaria: “PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO DE INSTRUMENTO. TUTELA DE
URGENCIA. SUPERENDIVIDAMENTO. CONTRATO DE FINANCIAMENTO DE AUTOMOVEL GARANTIDO
POR ALIENACAO FIDUCIARIA. REPACTUACAO DE DIVIDA. IMPOSSIBILIDADE. EXCECAO DESCRITA PELA
LEl. DECISAO REVOGADA. 1. As dividas provenientes de contratos de créditos garantidos com alienacdo
fiduciaria estdo excluidas do processo de repactuacdo de divida, nos termos do art. 104-A, § 12, do CDC,
incluido pela Lein2 14.181/2021, que disp&e sobre a prevengdo e o tratamento do superendividamento.”
(TJ-DF 07078970320228070000 1644738, Relator: Cruz Macedo, Data de Julgamento: 23/11/2022, 72
Turma Civel, Data de Publicagdo: 05/12/2022)
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Judiciarios de Solu¢io de Conflitos e Cidadania), com o propdsito de contribuir
com a desjudicializagao.'*”1%

A proposta idealizada pela comissdo de juristas, externada através do art.
104-A, era a utilizacdo dos nucleos (inserido como instrumento da Politica
Nacional das Relagoes de Consumo - art. 5°, inciso VII) especializados no
tratamento do superendividamento. Para tanto, estes nucleos devem contar
com equipe especializada multidisciplinar (economistas, psicélogos, assistentes
sociais, etc.), visando dar ndo somente o suporte juridico (com a ajuda na
elaboragdo do plano), mas também social e psicoldgico.

Neste sentido, esclarece Clarissa Costa de Lima que os nucleos terdo
competéncia para: “I — atender e entrevistar o superendividado para o preenchi-
mento de formulario-padrio com os seus dados socioeconémicos, identificagio
dos credores, valor das dividas, entre outros; II - oficiar aos credores, quando
necessario, requisitando copia do contrato, III - promover, em parceria com
instituigdes de ensino publicas ou privadas ou o SNDC - Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, oficinas interdisciplinares de educa¢ao financeira
e preparacido de proposta de plano de repactuagio, além de prestar assisténcia
social e acompanhamento psicoldgico dos consumidores superendividados, na
medida das possibilidades; IV - realizar a audiéncia/sessao de conciliagao conjunta

e global com todos os credores para a elaboracao de plano de pagamento.”'”

A vantagem da utilizagdo dos nucleos especializados no tratamento ao
superendividamento é exatamente a possibilidade de conciliar em uma fase
pré-processual, contando com equipe multidisciplinar que ajudard o consumidor
na elaboragao do plano de pagamento. Nesta fase, através da utilizagdo dos
nucleos, o consumidor néo precisa estar representado por advogado (justamente
por ser pré-processual), facilitando o acesso e incentivando a busca pelo trata-
mento, através de um plano que lhe permita o pagamento de suas dividas.'”

107. O Tribunal de Justi¢a do Parana, por exemplo, criou o CEJUSC Endividados, sendo um centro judiciario
de solugdo de conflitos especializado em matéria bancaria. O TIDFT também utiliza do CEJUSC, desde
2014, para tratar o superendividado através do Programa Superendividados, atualmente Centro Judi-
ciario de Solugdo de Conflitos e de Cidadania Superendividados — Cejusc/Super, vinculado ao Nucleo
Permanente de Mediagdo e Conciliagdo do Tribunal, NUPEMEC. O TJRS também realiza a conciliagdo
pré-processual no CEJUSC.

108. Em 24/12/2021 o CNJ expediu a Recomendagdo n2 125, no sentido de recomendar aos tribunais brasi-
leiros a implementagdo de Nucleos de Conciliagdo e Mediagdo de Conflitos oriundos de superendivida-
mento, os quais poderdo funcionar perante aos CEJUSCs ja existentes, responsaveis principalmente pela
realizagdo do procedimento previsto no art. 104-A, do Cédigo de Defesa do Consumidor, com adogdo
de um fluxo uniforme de procedimentos.

109. Comentdrios a Lei 14.181/2021: A atualizagéo do CDC em matéria de superendividamento. RT, 2021,
pg. 319.

110. Embora o consumidor ndo necessite de advogado para a audiéncia nos nucleos (pré-processual), a ex-
periéncia tem demonstrada que é recomendavel que seja assistido por alguém capacitado. Na hipotese
de ndo ter advogado (ou ndo ter condigdes de pagar um), devera ser assistido pela Defensoria Publica
ou por algum servidor do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (membro do Procon, etc.).

124



PARTE Ill - O TRATAMENTO NO SUPERENDIVIDAMENTO

Assim, com a criagdo dos nucleos especializados (agora instrumento
da Politica Nacional das Relagdes de Consumo pelo inciso VII do art. 5°), o
consumidor tera mais um caminho para solucionar e equacionar sua condigao
de superendividado, promovendo o resgate de sua dignidade.

2.4. Dois caminhos para o tratamento judicial (pré-processual ou
processual)

Os Nucleos de Apoio ao Superendividado, embora ja existissem em di-
versas localidades antes da entrada em vigor da Lei n° 14.181/2021, ganharam
maior relevincia com as alteragdes introduzidas no CDC, incluindo o art.
104-A. Esses nucleos especializados oferecem suporte técnico e orientagdo ao
consumidor superendividado, atuando principalmente na fase pré-processual
do processo de repactuagdo de dividas.

Nesse contexto, a comissdo de juristas que elaborou as diretrizes para a
nova legislagdo visava justamente incentivar que a primeira etapa da repactuagao
fosse preferencialmente pré-processual, promovendo uma solugdo célere, con-
sensual e menos onerosa tanto para o consumidor quanto para o fornecedor.

No entanto, a redagdo do art. 104-A nao vinculou obrigatoriamente o
consumidor ao uso dessa fase pré-processual. Pelo contrario, a norma confere
ao consumidor superendividado a possibilidade de optar por ajuizar direta-
mente uma agdo de repactuacdo de dividas, iniciando assim o procedimento
em ambito judicial (processual).

Ao fazé-lo, o consumidor pode requerer a audiéncia conciliatéria ja na
fase processual, desde que esteja devidamente representado por advogado ou
pela defensoria publica. Essa alternativa ressalta a flexibilidade do sistema e
reconhece a diversidade de situagdes enfrentadas pelos consumidores, permitindo
que aqueles que se sintam mais seguros no ambiente judicial possam buscar
diretamente a tutela jurisdicional. Além disso, é importante considerar que
muitas comarcas ainda ndo dispéem de Nucleos de Apoio ao Superendividado
estruturados, o que pode dificultar o acesso a fase pré-processual.

A possibilidade processual, embora pratica, pode ser menos vantajosa em
certos casos, ja que o ajuizamento imediato implica custos e maior formalidade,
além de sobrecarregar o sistema judicidrio. Ainda assim, a previsao de escolha
entre os dois caminhos demonstra a preocupagao do legislador em garantir ao
consumidor um amplo acesso aos meios de resolu¢ao de conflitos, respeitando
sua autonomia e o principio da facilitagdo da defesa de seus direitos.

Dessa forma, enquanto o modelo ideal propde a resolugdo inicial no
ambito pré-processual, com suporte técnico dos nucleos especializados, a lei
oferece ao consumidor superendividado a prerrogativa de iniciar o processo
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diretamente no judicidrio, conferindo ao tratamento do superendividamento
um carater hibrido e adaptavel as circunstincias individuais.

Caso o consumidor opte pela acdo de repactuacdo de dividas (fase
processual) e havendo CEJUSC instalado na localidade, nada impede (e é
aconselhavel) que o magistrado remeta os autos ao nucleo para a realizagao
da fase conciliatéria, pois conforme ja demonstrado, os nucleos especificos
de tratamento ao superendividamento terdo mais condi¢des de alcangarem a
efetividade nos acordos, além de poder contar com equipe multidisciplinar
para auxiliar o consumidor.

Enunciado n? 41 do FONAMEC: “Caso o consumidor ingresse di-
retamente em juizo, sem o cumprimento da fase obrigatéria do art.
104-A do Cédigo de Defesa do Consumidor, apds a andlise de eventu-
al tutela de urgéncia, o juiz podera suspender o andamento do feito e
remeter os autos ao CEJUSC para a realizacdo da audiéncia autocom-
positiva prevista no referido dispositivo legal.”*!!

2.5. Opgao processual

2.5.1. Petigdo inicial

Na peticdo inicial da agdo de repactuagdo de dividas, é essencial que o
consumidor apresente um conjunto robusto de informagdes e documentos que
permitam ao juiz e aos credores compreenderem de forma clara sua situagdo
econodmica e social.

Deve ser requerida a gratuidade da justica, com base na condigdo de
superendividamento, anexando documentagdo que comprove a insuficiéncia
de recursos para arcar com as custas processuais sem prejuizo do minimo exis-
tencial.''? O consumidor também pode pleitear tutela antecipada para limitar
os descontos, especialmente aqueles relativos a empréstimos consignados, e
solicitar a suspensdo de cobrangas e execugdes em curso, argumentando que
penhoras ou restri¢des patrimoniais podem inviabilizar o plano de pagamen-
to, comprometendo a prote¢io do conjunto dos credores e a reorganizacido
financeira pretendida.'”

111. Justificativa: A aplicagdo subsididria do Cédigo de Processo Civil, arts. 300 e seguintes, decorre da
auséncia de previsdo expressa do Codigo de Defesa do Consumidor quanto a apreciagdo das tutelas de
urgéncia e de evidéncia antes da realizagdo da fase consensual obrigatdria do art. 104-A. Outrossim,
o combate a exclusdo social, art. 49, X, é principio vetor do microssistema de crédito ao consumo e a
preservagdo do minimo existencial é direito basico do consumidor, assegurado no art.62, Xl e XII. Dai a
interpretagdo sobre a necessidade de apreciagdo da tutela de urgéncia antes da suspensdo do processo
e remessa ao Cejusc para a concretizagdo da fase consensual.

112. Ver Tépico “Gratuidade da justi¢a”.

113. Ver Topico “Tutela de urgéncia”.
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Além disso, é aconselhdvel que o consumidor apresente um relatorio
econdmico-social detalhado, demonstrando suas despesas mensais, inclusive
as de natureza familiar. Esse relatorio deve ser complementado por uma lista
pormenorizada das dividas que se pretende repactuar, acompanhada dos do-
cumentos comprobatérios. E importante incluir: os ganhos e remuneragées do
consumidor e, quando aplicavel, de seu cénjuge ou companheiro; o detalha-
mento das dividas de consumo que impactam diretamente o orgamento, como
operagoes de crédito, compras a prazo ou prestacio de servi¢os continuados,
conforme determina o art. 54-A, § 2°, do CDC; e as dividas que, embora nio
sejam qualificadas para repactuagdo, afetam o orcamento doméstico, como
despesas com aluguel, alimentagdo, pensdo alimenticia e financiamentos imo-
bilidrios ou de veiculos.

O consumidor também deve listar despesas rotineiras de prestagdo
continuada, como contas de agua, energia elétrica, gas, telefonia, internet e
mensalidades escolares, evidenciando o impacto dessas obrigagdes no orga-
mento mensal. E aconselhavel ainda que sejam anexados documentos como
declaragdes de bens e rendimentos apresentadas a Receita Federal, extratos
bancarios, faturas de cartdo de crédito e comprovantes de despesas e aplica-
¢oes financeiras dos ultimos seis meses, tanto do consumidor quanto de seu
conjuge, quando aplicavel. Se o conjuge ou companheiro também estiver em
situagdo de superendividamento e ingressar com um procedimento idéntico,
essa informacio deve ser esclarecida.'*

Conforme sera abordado a frente, se o consumidor ndo dispuser de
contratos, extratos ou histérico de crédito que evidenciem suas dividas, ele
podera solicitar ao juiz, ja na peti¢ao inicial, por meio de um pedido inciden-
tal, que os fornecedores apresentem os documentos necessarios. Nesse caso,
o juiz deverd abrir prazo para que, apds o recebimento desses documentos, o
consumidor possa elaborar e apresentar um plano de pagamento adequado a
sua realidade financeira.

Na peti¢do inicial, o consumidor podera requerer que, na hipdtese de ndo
se alcancar acordo durante a audiéncia de conciliagdo, o processo siga ime-
diatamente para o procedimento previsto no artigo 104-B do CDC, que trata
do plano judicial compulsério. Esse pedido antecipado elimina a necessidade
de intimacdo posterior do consumidor para manifestar-se sobre o prossegui-
mento do feito, agilizando o andamento do processo. Com essa solicitagao ja
formulada na inicial, o juiz estara autorizado a dar continuidade automatica ao
rito judicial, abrindo prazo para a contestagdo dos credores que ndo fizeram
acordo, para que juntem documentos e demonstrem as razdes da negativa de
aceder ao plano proposto pelo consumidor.

114. Ver Tépico “Minimo existencial - importancia da demonstragdo dos gastos”.
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