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ADMINISTRACAO GERAL

A

VOLUME DE QUESTOES

MEDIO BAIXO

1. GESTAO DA QUALIDADE

QUESTOES OBJETIVAS

1. (FGV/TJ/MT/Analista/2024) A utilizacio do Gréfico de Pa-

reto no gerenciamento da qualidade permite que

a) a melhoria continua dos processos seja promovida por meio
da iteragdo sistemdtica de quatro etapas sequenciais: planejar,
executar, verificar e agir.

b) asacdes corretivas sejam direcionadas para os problemas mais

significativos, aplicando a premissa de que 80% dos proble-

mas sio decorrentes de 20% das causas.

¢) a variabilidade dos processos produtivos seja monitorada ao

longo de um intervalo delimitado, possibilitando distinguir

entre variagdes normais e anomalias.

d) os aprimoramentos no ambiente de trabalho sejam promovi-

dos e sustentados, por meio da aplicagdo sistemdtica de cinco

“sensos”.

e) os itens sejam organizados em uma lista padronizada para

verificagio ou execu¢do, com campos para marcago e obser-

vagoes.

2. (FGV/TJ/MS/Analista/2024) Deming ¢ um dos principais
pensadores que articularam os principios que sustentam a Gestao
pela Qualidade Total (Total Quality Management — TQM). En-
tre os principios da Gestdo pela Qualidade Total propostos por
Deming estao:

a) instituir treinamento no trabalho; eliminar o medo de errar.

b) estabelecer metas claras de produgio; estabelecer remunera-
¢ao com base em metas de equipe.

¢) estabelecer remuneracdo com base na produtividade indivi-
dual; encorajar a educacio e o autoaperfeicoamento de todos
os funciondrios.

d) remover as barreiras entre as unidades organizacionais; in-
tensificar a supervisio sobre os trabalhadores, para garantir o
nivel zero de erros.

) eliminar priticas que impegam os trabalhadores de se orgu-

lharem do seu desempenho; focar nos esforgos pela qualidade
na inspe¢ao dos produtos finais.

3. (FGV/TJ/SC/Analista/2024) Carlos foi recentemente admi-

tido em um érgio publico que presta atendimento diretamente

ao cidadao. O érgio vem recebendo um niimero crescente de re-
clamagdes relativas a falta de cortesia no atendimento ao publico.
A gerente do 6rgio quer planejar possiveis agoes para melhoria
da qualidade no servigo e incumbiu Carlos das seguintes tarefas:
coletar dados sobre a ocorréncia de eventos de falta de cortesia no
atendimento; identificar se hd correlacio entre a falta de cortesia
no atendimento e o tempo dos funciondrios no cargo. Para a reali-
zagio dessas tarefas, seriam adequadas as seguintes ferramentas da
qualidade, respectivamente:

a)
b)
0
d)
e)

4. (FGV/TJ/AP/Analista/2024) A gestio pela qualidade total
(Total Quality Management — TQM) ¢ uma abordagem sobre a
qualidade que vai além do foco especifico no produto e envolve
vérias dimensoes relativas s operagdes em uma organizagao. Uma
das prdticas caracteristicas da TQM sao os circulos de controle
da qualidade (CCQ), propostos inicialmente por Ishikawa. Um
circulo de controle de qualidade deve ter, como uma de suas
caracteristicas bésicas:

folha de verificagio; gréfico de dispersao.
histograma; diagrama de Pareto.

carta de controle; diagrama de Ishikawa.
folha de verificagao; carta de controle.
histograma; grafico de dispersao.

a) participagio voluntdria dos membros.

b) foco circunscrito & melhoria da qualidade dos processos.

¢) subordinagio direta 2 alta lideranca da organizacio.

d) poder de decisdo sobre quais melhorias devem ser implemen-
tadas.

e) ndmero elevado de membros, oriundos de diversas dreas da

organizagao.

5. (FGV/TJ/AP/Analista/2024) A gestio da qualidade apoia-se
em ferramentas diversas, voltadas para a solugio de problemas as-
sociados aos desafios da qualidade nas organizagées. Sobre as prin-
cipais ferramentas da qualidade, analise as afirmativas a seguir.

I. O histograma tem como principal aplicagdo o registro de

ocorréncias observadas de um evento.

II. O gréfico de dispersio permite visualizar a possivel correlagio
entre duas varidveis.

III. O gréfico de acompanhamento ¢ o grifico de Pareto permi-
tem identificar os problemas a serem priorizados.

Estd correto o que se afirma em:
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a) somente I.

b) somente II.

c) somente I e III.
d) somente IT e III.
o LIellL

6. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) O diagrama utilizado na gestao
da qualidade para relacionar todas as possiveis causas de um pro-
blema e, assim, descobrir quais sio as verdadeiras causas-raizes do
problema ¢ denominado de:

a) Ishikawa.
b) Pareto.

c) 5Sw2h.

d) PDCA.

7. (UFG/T]/AC/Analista/2024) A qualidade deve estar presente
nas préticas de gestao de todas as organizacoes. As recentes trans-
formagées econdmicas, tecnoldgicas e sociais tém exigido das
organizagdes nio apenas produtos e servicos de melhor qualidade,
mas também uma melhor experiéncia de interagio com aten¢ao
aos detalhes ¢ as reais expectativas dos clientes. Dessa forma, as
organizagdes necessitam aprimorar a qualidade dos seus processos
de forma gradual e continua de maneira que possa ser percebida
pelos usudrios. A filosofia adotada inicialmente nas industrias
japonesas e difundida em organiza¢oes de todo o mundo que
visa & melhoria continua de maneira estruturada e planejada ¢é
denominada de:

« NS
a) “lean organization”.
b) “kaisen”.
c¢) “kanban”.

d) “poka yoke”.

8. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) Valor agregado refere-se ao
beneficio adicional ou a qualidade aprimorada que as a¢des im-
plementadas trazem ao processo de negdcio. Isso permite uma
avaliacao mais completa e precisa da eficdcia das medidas imple-
mentadas. Na perspectiva de melhoria continua dos processos de
negocio, qual abordagem ¢ fundamental para avaliar a eficdcia das
acoes implementadas, focando na andlise de valor agregado?

a) Desenvolvimento de indicadores de desempenho chave
(KPTs) especificos para cada processo.

b) Utilizagio de diagramas de Ishikawa para identificar causas
raizes de ineficiéncias operacionais.

¢) Implementagio de sistemas ERP para integracio de dados
entre departamentos e fungoes.

d) Realizagio de benchmarking externo para estabelecer padroes
de exceléncia do setor.

9. (FGV/TJ/RR/Analista/2024) Os principios da gestio de qua-
lidade incluem os seguintes, a exce¢do de um. Assinale-o.

a) lideranca.

b) foco no cliente.

c) envolvimento das pessoas.

d) abordagem de processo.

e) inovagio estratégica.

10. (FGV/T]/RR/Analista/2024) Mentalidade de risco, na ISO
9001, ¢ a habilidade de identificar fatores que possam levar a
desvios em relagio aos objetivos dos processos e do préprio Sis-
tema de Gestdo de Qualidade, assim como de adotar as medidas
cabiveis para prevenir que esses desvios acontecam. Diante do
exposto, avalie se os principios da gestao de risco incluem:

1. Estabelecimento do Contexto.
II. Identificagao dos Riscos.

II1. Andlise dos Riscos.
IV. Avaliagio dos Riscos.
Estao corretos os itens:
a) Iell, apenas.

b) III eIV, apenas.

c) I, Il ellIl, apenas.

d) II, III e IV, apenas.
e) LILIIelV.

11. (FGV/TJ/RR/Analista/2024) A gestao da qualidade total
(Total Quality Management — TQM) é um conceito de controle
que atribui s pessoas a responsabilidade pelo alcance de padroes
de qualidade. Em relagao ao papel dos colaboradores no alcance
da qualidade, ¢ correto afirmar que:

a) os gestores s30 os Unicos responsdveis pelo controle de qua-
lidade, devendo supervisionar cada etapa do processo para
garantir altos padroes.

b) a Gestdao da Qualidade Total mantém o controle centralizado,
com decisoes importantes sendo tomadas exclusivamente
pelos gestores.

c) o empowerment concede aos colaboradores a habilidade e a
autoridade para tomar decisoes, resolver problemas e melho-
rar a qualidade sem depender de aprovagées gerenciais.

d) aqualidade total se baseia em um controle burocrdtico rigido,
onde os colaboradores seguem estritamente as instrugoes dos
gestores para atingir os padrées de qualidade.

e) aresponsabilidade pela qualidade ¢ dividida igualmente entre
gestores e colaboradores, sem necessidade de descentralizagio
ou empoderamento.

12. (FGV/TJ/RR/Analista/2024) A ferramenta de qualidade

PDCA, também conhecida como ciclo da melhoria continua,

¢ amplamente utilizada para otimizar a eficiéncia e promover a

exceléncia nos processos através de um ciclo iterativo. Assinale a

opgao que descreve corretamente uma etapa do ciclo PDCA.

a) Planejar (Plan): Identificar problemas sem definir objetivos
ou metas claras para soluciond-los.

b) Documentar (Document): Registrar todos os passos realiza-
dos no ciclo PDCA.

¢) Checar (Check): Avaliar os resultados sem compard-los com
os objetivos estabelecidos anteriormente.

d) Agir (Act): Revisar o processo sem aplicar as melhorias identi-
ficadas durante a avaliagio.

e) Fazer (Do): Implementar as agoes planejadas.

13. (FGV/T]/DFT/Analista/2022) Certa agéncia de um érgio
publico vem recebendo um nimero significativo de reclamagées
dos cidadios atendidos em relagao a qualidade dos servios pres-
tados. A gerente da agéncia quer identificar se hd correlagdo entre
o tempo de atendimento ao publico e o tempo de experiéncia dos
funciondrios no cargo, com vistas a planejar possiveis agoes para
melhoria da qualidade. Para identificar essa possivel correlagio,
uma ferramenta de gestdo da qualidade adequada seria:

a) gréfico de Pareto.

b) diagrama espinha de peixe.
¢) gréfico de Gantt.

d) gréfico de dispersao.

e) carta de controle.

14. (Cespe/T]J/RJ/Analista/2021) Com relagio as ferramentas
de gestao estratégica e qualidade, julgue os itens a seguir.

I. O benchmarking ¢ um processo continuo para avaliar ser-
vicos, produtos e priticas da organizagio, comparando-os
com organizagdes reconhecidas como lideres em sua drea de
atuagao.
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II. O diagrama de Pareto se baseia na tese de que 80% dos
eventos causadores constituem apenas 20% do volume dos
problemas.

I1I. O ciclo PDCA, quando aplicado & melhoria de processos, em
regra, significa estabelecer uma nova diretriz de controle, da
qual decorre um novo nivel de controle.

IV. No diagrama de Ishikawa, parte-se da identificacio das causas
para os efeitos dos problemas, colocando-as em grau de im-
portincia da esquerda para a direita.

Estao certos apenas os itens:

a) Tell

b) 1,1 ellL

c) lelll

d) IMelV.

e) IlelV.

2. GESTAO DE PESSOAS

ATENCAO: ESTE TEMA € MUITO

EXIGIDO NOS CONCURSOS!

QUESTOES DISCURSIVAS

1. (IBFC/TJ/MG/Analista/2022) Ao planejar, organizar, analisar
e controlar as proposicoes de metas a partir da elaboragio e imple-
mentagio do Plano Estratégico o funciondrio necessita levar em
consideragao o modelo organizacional. Em um modelo mecanicista
proposto por Taylor o funciondrio do operacional que executard o
que foi planejado sente-se subaproveitado. Este funciondrio do ope-
racional, gracas a instrucdo minuciosa, entende o trabalho coémodo
e fAcil & primeira vista, parece que o sistema tende a converté-lo em
mero autdbmato. Habitualmente, ao trabalharem pela primeira vez
sob o novo sistema, os funciondrios do operacional se questionam
por que nao nos permitem pensar ou agir? H4 sempre alguém
intervindo ou fazendo por nds. Neste caso descreva quatro criticas
a esse modelo mecanicista proposto por Taylor e como poderia ser
se considerasse as competéncias do funciondrio.

2. (FGV/T]J/DFT/Analista/2022) Um gerente de certa organi-
zagdo recebeu os resultados de uma pesquisa sobre percepgoes e
expectativas no trabalho realizada com a sua equipe. A pesquisa
foi feita pela drea de recursos humanos, devido aos sinais de
forte desmotivagio e falta de empenho da equipe na realizacao
do trabalho. Os resultados da pesquisa indicaram que os fun-
ciondrios: i) acreditam que, embora se esforcem, as metas nao
serdo alcangadas; ii) percebem que hd diferengas significativas na
sua remuneragdo em relagio & de funciondrios de outras dreas,
embora desempenhem tarefas semelhantes e tenham formagio
equivalente; iii) consideram que nio tém autonomia para realizar
o trabalho; iv) consideram que seu trabalho ¢ pouco relevante para
a empresa. A partir do exposto, discorra sobre os itens a seguir. a)
comente sucintamente o item i dos resultados da pesquisa, com
base na Teoria da Expectativa (de Victor Vroom); b) comente
sucintamente o item ii dos resultados da pesquisa, com base na
Teoria da Equidade/Justica Organizacional; ¢) com base no Mo-
delo de Carateristicas de Trabalho (MCT), aponte duas iniciativas
adequadas para estimular a motivacio dos membros da equipe,
indicando a qual item dos resultados da pesquisa a iniciativa se
aplica (item iii ou item iv).

QUESTOES OBJETIVAS

15. (FGV/TJ/MT/Analista/2024) Em determinada organizagao,
trés administradores se destacam por suas caracteristicas e fungoes
especificas:

I.  Arnaldo ¢ reconhecido pela sua excelente sociabilidade, sendo
responsével por participar de cerimonias e eventos sociais
corporativos em nome da organizacio;

II. Kléber se destaca por seu perfil criativo e inovador, tendo
como principal atribuicdo identificar oportunidades de mer-
cado e propor novos projetos para a organizagio;

III. Carlos Alberto, devido & sua capacidade analitica, ¢ o respon-
sdvel por monitorar o ambiente organizacional, coletando e
analisando informagées estratégicas.

Conforme os 10 papéis especificos desempenhados pelos admi-

nistradores, é correto afirmar que Arnaldo, Kléber e Carlos Alber-

to desempenham, respectivamente, os papéis de

a) “lider”, “negociador” e “disseminador”.

b) “elemento de ligagio”, "empreendedor” e “porta-voz”.

¢) ‘“negociador”, “simbolo” e “lider”.

d) “simbolo”, “empreendedor” ¢ “monitor”.

e) “alocador de recursos”, “solucionador de conflitos” e “dissemi-
nador”.

16. (FGV/TJ/MT/Analista/2024) Com relacio as teorias da

motivagio, avalie as afirmativas a seguir.

I.  De acordo com a teoria das Necessidades Adquiridas, os indi-
viduos com necessidades de afiliagio tendem a assumir riscos
maiores, priorizando a resolugao de problemas complexos.

II. De acordo com a teoria X, os funciondrios evitam natural-
mente o trabalho, demonstram pouca ambigio e precisam de
supervisio constante para realizarem as atividades.

III. De acordo com a teoria da autoeficdcia, o ambiente deter-
mina o comportamento humano, utilizando mecanismos de
consequéncias para influenciar as a¢oes dos funciondrios.

Estd correto o que se afirma em

a) 1, apenas.

b) 1II, apenas.

¢) Tell, apenas.

d) IIelll, apenas.

e) I, Ilelll

17. (FGV/T]J/MT/Analista/2024) No Tribunal de Justica, apSs
uma pesquisa de clima organizacional, identificaram-se diferentes
estilos de gestao entre os diretores de vara. Em destaque, o Dr.
Paulo, diretor da 12 Vara Civel, ¢ reconhecido por estimular o
desenvolvimento profissional dos servidores de sua equipe, criar
uma visao compartilhada de futuro para a vara e motivd-los a su-
perar metas em beneficio da prestacdo jurisdicional. Com base nas
teorias de lideranca, é correto afirmar que o Dr. Paulo

a) adota uma postura transacional ao negociar recompensas por
produtividade e reconhecer o cumprimento de metas proces-
suais.

b) pratica uma gestdo por excegio, intervindo apenas quando os
prazos processuais nio sao cumpridos, conforme o estabeleci-
do coletivamente.

¢) mantém controle rigoroso sobre desvios de procedimentos,
aplicando corregoes quando necessdrio, de forma reativa.

d) inspira seus liderados a transcender interesses individuais em
prol da missao institucional do Judicidrio, com postura trans-
formacional.

e) apresenta estilo laissez-faire, delegando total autonomia aos
servidores na condugio dos processos e na decisdo sobre os
objetivos institucionais.

18. (FGV/TJ/SC/Analista/2024) Em certa organizacio, a 4rea
de RH realizou a avaliagdo do perfil de lideranca de cinco gerentes
utilizando a grade gerencial proposta por Blake e Mouton. As
posicoes dos gerentes na grade foram: Ana — posicao (1,1); Bru-
no — posi¢ao (1,9); Caio — posicao (1,5); Denise — posi¢ao (5,5);
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Elaine — posicdo (9,1). Sobre esses perfis de lideranca, de acordo
com o modelo de Blake e Mouton, ¢ correto afirmar que:

a) Ana ¢ uma lider “de tarefa”, orientada para a producio ¢ a
eficiéncia das operagoes.

b) Denise é uma lider “de equipe”, orientada tanto para pessoas
quanto para produgio.

c¢) Caio é um lider “meio-termo”, considerado o estilo de lide-
ranga menos eficaz pelo modelo.

d) Bruno e Elaine sdo lideres “de pessoas”, considerado o estilo
de lideranga mais eficaz pelo modelo.

e) nenhum dos gerentes apresenta o perfil de lideranca conside-
rado o mais eficaz pelo modelo.

19. (FGV/TJ/AP/Analista/2024) As ideias e concepgoes acerca
do ser humano evoluem ao longo do desenvolvimento do pen-
samento administrativo, iniciando-se com o conceito de “homo
economicus” da Administracio Cientifica. O estruturalismo,
corrente que abriga autores como Merton, Blau e outros, apoia-se
em uma visio do ser humano caracterizado, entre outros aspectos,
como flexivel, resistente a frustacdo, capaz de adiar recompensas e
com desejo permanente de realizagio. Esse conceito de ser huma-
no ¢ conhecido como homem:

a) funcional.

b) complexo.

¢) organizacional.
d) social.

e) administrativo.

20. (FGV/T]J/AP/Analista/2024) Henri Fayol foi um dos prin-
cipais pensadores da teoria cldssica da administracio. Entre suas
contribuicdes, estd a formulagio das funcoes do administrador
¢ a proposi¢io de um conjunto de principios de administra-
cdo, influenciando o pensamento e a prdtica administrativa. Um
dos principios da administragio de Fayol refere-se a incentivar a
harmonia e a unido do pessoal, como fonte de vitalidade para a
organizagio. Esse principio é conhecido como:

a) ordem.

b) equidade.

¢) espirito de equipe.

d) unidade de direcio.

e) subordinagio dos interesses pessoais aos gerais.

21. (FGV/TJ/AP/Analista/2024) A escola de relagoes humanas
¢ um dos principais marcos na evolugio do pensamento adminis-
trativo. Essa escola, entre outras contribuicoes relevantes, desta-
cou a importincia da organizagio informal para a produtividade
¢ o funcionamento das estruturas organizacionais formais. No
entanto, a escola foi também alvo de criticas de autores e pesqui-
sadores diversos, que levaram 4 sua superagio e a novos desenvol-
vimentos no campo da administragio. Entre as principais criticas
apresentadas a escola de relagoes humanas, estd:

a) a correlagio simplista entre satisfagdo e produtividade do
trabalhador.

b) o cardter ideoldgico a favor do trabalhador e contra a adminis-
tragao.

c) aénfase tedrica e a falta de empirismo das pesquisas realizadas.

d) avisdo funcionalista contida no conceito de homem complexo.

e) o pressuposto de que a satisfagio do trabalhador estd direta-
mente relacionada a seu nivel de remuneragio.

22. (FGV/T]J/AP/Analista/2024) A importincia conferida a
aprendizagem no campo das teorias de administragio resulta das
mudangas tecnoldgicas e sociais associadas ao surgimento da so-
ciedade pés-industrial e informacional. Um dos principais autores

que se debrucaram sobre o tema das organizacoes de aprendiza-
gem ¢ Peter Senge. O autor propde que a aprendizagem organi-
zacional é construida a partir de cinco disciplinas capazes de levar
pessoas e grupos a conduzirem as organizagdes para a renovagio
continua. Uma dessas disciplinas refere-se a estabelecer um foco
sobre propdsitos mutuos, permitindo que as pessoas nutram um
senso de compromisso com a organizagao, criando imagens do
futuro que pretendem alcangar. Essa disciplina ¢ conhecida como:

a) modelos mentais.

b) dominio pessoal.

¢) aprendizagem em equipe.
d) visao compartilhada.

e) pensamento sistémico.

23. (FGV/TJ/AP/Analista/2024) Joao ¢ lider de uma equipe de
dez funciondrios na organizagio em que trabalha. Ele acaba de ser
informado dos resultados de sua avaliagio anual de desempenho,
tendo recebido notas altas nos quesitos: capacidade de compar-
tilhar informacio relevante com os subordinados; capacidade de
organizar o trabalho dos funciondrios em funcio das metas da
equipe; capacidade de identificar oportunidades e novos projetos
relevantes. Jodo foi bem avaliado no desempenho dos seguintes
papéis organizacionais, respectivamente:

a) porta-voz; empreendedor; lider.

b) disseminador; administrador de recursos; empreendedor.
¢) porta-voz; elemento de ligacio; empreendedor.

d) disseminador; administrador de recursos; lider.

e) elemento de ligagdo; monitor; empreendedor.

24. (FGV/TJ/AP/Analista/2024) O principal gestor de uma
organizagio de pequeno porte quer melhorar o controle sobre o
comportamento dos funciondrios, como forma de melhor coor-
denar o trabalho e garantir que os objetivos organizacionais sejam
atingidos. O gestor ¢ um lider democritico e a organizagio tem
uma estrutura simples e cultura participativa. No contexto des-
crito, tendo em vista as caracteristicas de um sistema de controle
eficaz, seria adequado adotar os seguintes controles:

a) supervisio direta e “balanced scorecard”.

b) controle por imposigio externa e bénus por desempenho.
c) controles formais e impessoais e desenho de cargos.

d) controle por motivagio interna e treinamento.

e) auditoria financeira e disciplina.

25. (FGV/TJ/AP/Analista/2024) Miguel é um administrador
recentemente contratado para liderar uma pequena equipe de
nivel operacional em certa organizagio. A fim de conhecer melhor
o grupo, Miguel marcou uma reuniio para conversar e entender
suas expectativas e percepgoes em relacio ao trabalho. Miguel
identificou que os membros da equipe valorizam o vinculo com
a organizacio devido 2 jornada de trabalho que consideram “con-
fortavel, sem excesso de horas extras’; valorizam fortemente as
boas relagdes e a proximidade com os colegas; nao buscam novos
desafios no trabalho. De acordo com as teorias de motivagao, os
membros da equipe apresentam, respectivamente:

a) necessidades de seguranca; necessidades sociais; fraca necessi-
dade de poder.

b) necessidades existenciais; forte necessidade de afiliagio; fraca
necessidade de poder.

c) necessidades de seguranca; forte necessidade de afiliacio; fraca
necessidade de realizagao.

d) necessidades fisioldgicas; necessidades existenciais; fraca ne-
cessidade de crescimento.

e) necessidades fisiolégicas; forte necessidade de afiliacio; fraca
necessidade de realizacio.
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26. (FGV/TJ/AP/Analista/2024) Uma organizagao investe re-
cursos significativos em treinamento e desenvolvimento de li-
derancas e de equipes, a fim de melhorar a comunicacio e os
aspectos comportamentais e de relacionamento. Com isso, a alta
diregdo espera um impacto positivo no clima organizacional. A
drea de RH quer monitorar o clima organizacional, como forma
de avaliar os resultados dos esforcos de treinamento. Sao indica-
dores de clima organizacional, entre outros:

a) percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres; per-
cepgio de equidade nas promogdes.

b) grau de satisfagio com os pares; nimero de empregados de
alto desempenho.

¢) grau de confianca nos superiores; nimero de acidentes de
trabalho.

d) ndmero de desligamentos voluntdrios; grau de diversidade da
for¢a de trabalho.

e) grau de satisfagio com as politicas e priticas de recursos hu-
manos; grau de satisfagao com os superiores.

27. (FGV/TJ/AP/Analista/2024) A teoria da equidade, propos-
ta por Adams, ¢ uma teoria de motivagio que sustenta que os
individuos estao preocupados nio apenas com as recompensas
absolutas que recebem por seus esfor¢os no trabalho, mas também
com a relagio dessas recompensas com as que os outros recebem.
Sobre a teoria da equidade e suas proposicoes, analise as afirma-
tivas a seguir.

I.  Quando um individuo percebe iniquidade, uma de suas pos-
siveis reacoes ¢ pedir demissio.

II. Quando um individuo percebe iniquidade, uma de suas pos-
siveis reagdes é buscar outro ponto de referéncia.

III. O ponto de referéncia préprio-externo refere-se & comparagio do
individuo com outra pessoa ou grupo de fora da organizacio.

Estd correto o que se afirma em:

a) somente I.

b) somente II.

c) somente I e II.

d) somente IT e III.

o LIL el

28. (FGV/T]J/AP/Analista/2024) Em certa organizagio, um
diretor precisa selecionar um candidato para ocupar o cargo de
lider de uma equipe. A equipe é composta por profissionais pouco
experientes e com capacitagio ainda insuficiente para o exercicio
das tarefas, além de demonstrarem baixa motivagio para o de-
sempenho de suas atribui¢oes. Apoiando-se na teoria da lideranga
situacional de Hersey e Blanchard, o diretor avalia que a equipe
encontra-se no nivel de prontidio “1”. Considerando que a ava-
liacao do diretor estd correta, a teoria da lideranca situacional de
Hersey e Blanchard aponta que, nessas condi¢es, o estilo mais
eficaz de lideranca seria:

a) diretivo.

b) persuasivo.

¢) participativo.
d) afetivo.

e) delegador.

29. (FGV/T]J/AP/Analista/2024) A teoria caminho-meta (ou da
meta e do caminho) é um modelo de contingéncia da lideranga
que “sustenta que o papel do lider ¢ ajudar os subordinados no
alcance das metas, fornecendo orientagio e apoio para assegurar
que tais metas sejam compativeis com os objetivos da organiza-
¢io (Sobral e Peci, 103, p. 339). Sobre as proposicoes da teoria
caminho-meta, ¢ correto afirmar que:

a) quando as tarefas sio bem estruturadas, o estilo de lideranca
diretivo ¢ o mais eficaz.

b) quando o grupo de trabalho proporciona apoio social a seus
membros, a lideranca apoiadora (compreensiva) ¢ a mais efi-
caz.

c) funciondrios com lécus de controle interno ficam mais satis-
feitos com o estilo de lideranga participativo.

d) o estilo de lideranca realizador (orientado para a conquista) é
pouco eficaz quando hd falta de desafio no trabalho.

e) o estilo de lideranca apoiador (compreensivo) leva a maior
satisfacio quando as tarefas sio pouco estruturadas.

30. (UFG/T]J/AC/Analista/2024) “Nao posso dizer que a cultura
da organizagao ¢é forte 100%, porque isso nio existe, mas acho
que as pessoas sentem isso, porque, no treinamento introdutério,
dado no momento do ingresso na organizagio, elas podem ver
como ¢ a empresa e como as pessoas se comportam por aqui’. O
trecho relata o depoimento de um diretor sobre a manutengio
da cultura organizacional, expressando uma prética de gestao de
pessoas denominada de:

a) transferéncia.

b) socializacio.

¢) descongelamento.

d) apresentagio.

31. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) A capacidade cognitiva do ad-
ministrador que possibilita analisar e diagnosticar situagdes com-
plexas, desenvolver solucoes alternativas, avaliar as alternativas e
selecionar a melhor alternativa para ser executada é denominada

de habilidade:
a) conceitual.
b) emocional.
c¢) humana.
d) técnica.

32. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) A experiéncia de Hawthorne,
conduzida pelo psicélogo australiano e professor da Harvard Bus-
siness School George Elton Mayo no ano de 1927, concluiu que:

a) o saldrio é o principal fator motivacional que impulsiona os

trabalhadores.

b) os fatores fisiolégicos nao influenciam no desempenho dos
trabalhadores.

¢) o nivel de producio ¢ determinado pela capacidade social dos
trabalhadores.

d) acompeticio eleva o nivel de engajamento e de produtividade
dos trabalhadores.

33. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) 1. “Um lider nasce com certos
atributos fisicos, intelectuais e psicossociais adequados para o
exercicio da lideranga”. 2. “O sucesso de um lider estd no con-
junto de a¢oes realizadas por ele no exercicio da lideranga”. Con-
siderando as diferentes teorias de lideranga, as assertivas 1 e 2 se
enquadram respectivamente nas teorias:

a) dos tragos e comportamentais.

b) contingenciais e comportamentais.
¢) comportamentais e contingenciais.
d) contingenciais e dos tragos.

34. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) Na gestio de projetos de Tec-
nologia da Informacio, enfrentar e superar os desafios inerentes
a coordenagio de equipes multidisciplinares exige nao apenas
competéncia técnica, mas também habilidades interpessoais ex-
cepcionais. O gerente de projetos deve navegar por complexi-
dades técnicas a0 mesmo tempo em que harmoniza a dindmica
de equipe, assegurando que profissionais de diversas dreas cola-
borem efetivamente para alcancar os objetivos comuns do pro-
jeto. Com base nesta premissa, qual das seguintes habilidades ¢
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imprescindivel para um gerente de projetos de TI no comando de
equipes multidisciplinares, contribuindo significativamente para
a gestdo eficaz do projeto e a realizagio de seus objetivos?

a) Proficiéncia avancada em todas as linguagens de programacao
utilizadas no projeto.

b) Capacidade de trabalhar independentemente, sem a necessi-
dade de feedback ou colaboragao da equipe.

¢) Foco exclusivo na documentagio técnica, negligenciando as
relagoes interpessoais dentro da equipe.

d) Competéncia em gerenciamento de conflitos e comunicagao
eficaz, facilitando a interagio produtiva entre membros da
equipe com diferentes especializagoes.

35. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) O conhecimento pode ser re-
gistrado por meio de signos ou incorporados em formas tangiveis,
¢ formal e sistemdtico, ou o conhecimento ¢ pessoal e se encontra
arraigado na agdo e no comprometimento do individuo, em suas
habilidades técnicas, modelos mentais, crengas e perspectivas.
Como se denominam as duas formas de conhecimento?

a) codificado e tcito.
b) implicito e concreto.
c) abstrato e explicito.
d) hipotético e sélido.

36. (FGV/TJ/MS/Analista/2024) As ideias e concepgoes acerca
do ser humano evoluem ao longo do desenvolvimento do pensa-
mento administrativo. Em uma relevante concepgao tedrica, o ser
humano ¢ visto como alguém que desempenha papéis na organi-
zagdo, inter-relacionando-se e mantendo expectativas quanto aos
papéis dos demais participantes organizacionais, em um processo
em que intervém varidveis contextuais organizacionais, de perso-
nalidade e interpessoais. Assim, esse conceito de ser humano enfa-
tiza, entre outros aspectos, os papéis e seus conflitos. O nome pelo
qual esse conceito é conhecido e a abordagem tedrica 4 qual ele
estd ligado estdo corretamente indicados na seguinte alternativa:

a) homem complexo; estruturalista.

b) homem funcional; de sistemas.

¢) homem social; comportamental.

d) homem administrativo; neocldssica.
e) homem organizacional; contingencial.

37. (FGV/TJ/MS/Analista/2024) Em certa organizacio, a dire-
tora de recursos humanos estd avaliando os candidatos ao cargo
de gerente de uma equipe. A equipe é composta por membros
recentemente admitidos na organizagdo e ainda sem as compe-
téncias técnicas necessdrias a0 bom desempenho das fun¢des. No
entanto, os membros da equipe se mostram bastante interessados
e motivados para a realizagio das tarefas. Apoiando-se na teoria
da lideranga situacional de Hersey e Blanchard, a diretora avalia
que a equipe se encontra no nivel de prontidao “2”. Consideran-
do que a avaliacio da diretora estd correta, a teoria da lideranca
situacional de Hersey e Blanchard aponta que, nessas condigoes, o
estilo mais eficaz de lideranga ¢ o:

a) delegador.

b) realizador.

¢) persuasivo.
d) participativo.
e) diretivo.

38. (FGV/TJ/MS/Analista/2024) Certa organizacio publicou
recentemente um antncio de emprego em que se lia, entre ou-
tras informagées: “Oferecemos oportunidade de realizar trabalho
criativo; autonomia para realiza¢io do trabalho; plano de satde;
plano de aposentadoria; bom ambiente de trabalho”. Com base na

hierarquia das necessidades de Maslow, a oferta da empresa foca

na satisfacdo das seguintes necessidades, respectivamente:

a) autorrealizagdo; autorrealizagio; fisioldgicas; seguranga; esti-
ma.

b) estima; autorrealizagio; fisioldgicas; fisioldgicas; sociais.

¢) estima; estima; seguranga; seguranca; sociais.

d) autorrealizagao; autorrealizagio; seguranga; seguranga; sociais.

e) autorrealizagio; estima; seguranga; seguranga; estima.

39. (FGV/TJ/MS/Analista/2024) Alda é gerente em certa or-
ganizagdo ¢ estd avaliando candidatos para compor uma nova
equipe na sua 4rea. Ela estd atenta a aspectos importantes relativos
4 composicao da equipe, tais como diversidade e personalidade
dos futuros membros. No entanto, para montar uma equipe
eficaz, precisard considerar também outros fatores, relativos ao
contexto e aos processos da equipe. Sdo fatores de contexto e de
processo das equipes, fortemente relacionados a seu desempenho,
respectivamente:

a) recursos adequados; alocacio de papéis.

b) propdsito comum; metas especificas.

c) clima de confianga; niveis de conflito.

d) folga social (indoléncia social); eficiéncia da equipe.

e) sistemas de avaliacao de desempenho; tamanho da equipe.

40. (FGV/TJ/MS/Analista/2024) Bruno, gerente de recursos

humanos em uma fundagio, precisa avaliar os resultados dos pro-

gramas de treinamento realizados para os funciondrios em 2023.

O objetivo principal dos treinamentos foi a melhoria do desem-

penho no nivel organizacional. Bruno poderia utilizar como indi-

cadores para avaliar os impactos dos programas de treinamento,

no nivel organizacional:

a) melhora da qualidade de vida no trabalho (QVT); reduc¢ao da
rotatividade.

b) melhora do clima organizacional; melhora da imagem da
organizagio.

¢) aumento da produtividade; retorno dos investimentos em
treinamento.

d) redugio do absenteismo; melhora da cooperagio.

e) reducio do indice de acidentes de trabalho; melhoria da qua-

lidade.

41. (FGV/TJ/RR/Analista/2024) Pesquisas recentes mostram
que o trabalho significativo ¢ mais valorizado pelos colaboradores
do que remuneragio, promogdes ou condicdes de trabalho. Este
tipo de trabalho pode motivar intrinsecamente, levando a melhor
desempenho, comprometimento e satisfagio. Um impulsionador
de engajamento relacionado as prdticas da empresa ¢é:

a) areputagio.

b) a diversidade.

¢) o0 empowerment.

d) aalavancagem.

e) o balanco vida-trabalho.

42. (FGV/T]J/RR/Analista/2024) Os processos de engajamento
visam criar um ambiente de trabalho seguro e agraddvel, tanto
fisica quanto psicologicamente, promovendo relacionamentos
cooperativos. Eles variam desde a satisfagdo com o trabalho até
um profundo compromisso emocional e dedicagio aos objeti-
vos da organizagdo. Assinale a opgio que simboliza um nivel de
engajamento caracterizado pela autorrealizagdo de um talento
altamente engajado.

a) Eusou um vencedor.
b) Somente sairia se houvesse algo bem melhor.
¢) Estou aqui pelo dinheiro.
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d) Euadoro trabalhar aqui.
e) Estou orgulhoso em trabalhar nesta organizagio.

43. (FGV/TJ/RR/Analista/2024) A nova abordagem para en-
gajar talentos foca em criar um ambiente de trabalho inclusivo
e dinidmico, onde a colaboragio, o desenvolvimento pessoal e o
reconhecimento continuo sio fundamentais para impulsionar a
motiva¢io e a dedicagdo dos colaboradores. Assinale a opcio que
apresenta uma abordagem considerada ultrapassada para engajar
talentos.

a) Modelo de ordem e de obediéncia cega.

b) Enfase na flexibilidade das pessoas.

c) Baseado nas diferencas individuais.

d) Modelo de autodeterminacio e autorrealizagao.
e) Diferenciagio e diversidade.

44. (FGV/TJ/RN/Analista/2023) Uma organizagio percebeu
que seus colaboradores tém enfrentado dificuldades ao lidar com
o trabalho em equipe, de modo que sua produtividade estd muito
aquém do esperado. Para solucionar essa situagdo, a organizacio
decidiu investir em um programa de treinamento em competén-
cias ligadas & colaboragao. Parte importante da formulagio desse
programa ¢ a determinacio dos Objetivos Instrucionais. Uma
descri¢io adequada do Objetivo Instrucional almejado é que, ao
fim do programa, os colaboradores devero:

a) ter desenvolvido a crenga no trabalho coletivo.

b) ter compreendido a fundo o conceito de sinergia.

c) se sentir mais confiantes e 4 vontade na convivéncia.
d) ter absorvido a cultura interna da organizagio.

e) apresentar melhoria mensurdvel na produtividade.

45. (FGV/TJ/RN/Analista/2023) Uma organizagio vem enca-
rando um problema persistente na execugdo das tarefas de um
dos seus setores. Com o intuito de solucionar esse problema, a
administragio convoca um grupo de especialistas na drea para
uma operacio de reordenagdo. Serd uma intervencio localizada
e transitdria cujo objetivo ¢é reestruturar os métodos de trabalho,
promover a otimizacio da produtividade e melhorar os resultados
alcangados. A administragio constituiu, assim, um grupo:

a) de tarefa.

b) informal.

¢) por afinidade.
d) semiauténomo.
e) de comando.

46. (FGV/TJ/RN/Analista/2023) Bernardo foi contratado para
avaliar um grupo de trabalho que estd apresentando problemas
no desempenho de suas fungoes. Cabe a ele descobrir em qual
componente do funcionamento grupal estd ocorrendo o proble-
ma. Ao observar a dindmica do grupo, ele percebe que hd bons
vinculos entre as pessoas em todos os niveis da estrutura, além de
convergéncia de ideias e abertura para o didlogo. Apesar disso, os
encontros sao muito espagados no tempo, o que gera uma disper-
sdo da equipe e de seus esforcos para a consecugio dos objetivos
comuns. Trata-se de um problema de:

a) relacionamento.
b) motivacio.

c) objetivos.

d) lideranca.

e) comunicagio.

47. (FGV/TJ/DFT/Analista/2022) Um gerente de RH precisa
definir o saldrio inicial para um cargo novo de nivel superior em
sua organiza¢io: o de analista em sustentabilidade ambiental. O

gerente nio tem ideia de um valor adequado. Assim, usou a média
dos saldrios iniciais dos cargos de nivel superior da organizacao e,
a partir desse valor, estabeleceu um saldrio inicial 30% maior —
considerando a urgéncia na contratacio desses profissionais. Em
seu processo de tomada de decisdo, o gerente incorreu no viés
conhecido como:

a) ancoragem.

b) disponibilidade.

¢) representatividade.
d) framing.

e) evidéncia confirmadora.

48. (FGV/T]J/DFT/Analista/2022) Uma equipe de seis pessoas
estd reunida para decidir sobre 0 encaminhamento mais apropria-
do para um projeto de melhoria dos servigos prestados pela orga-
nizagdo em que trabalham. José, o menos experiente do grupo,
tem duvidas sobre a proposta apresentada por Maria e Pedro, os
mais experientes, pois acredita que seria uma proposta “conser-
vadora em relacdo as tendéncias atuais de mercado”. No entanto,
José manteve siléncio sobre seu ponto de vista, pois percebeu que
o grupo, incluindo o gerente, apoia a proposta de Maria ¢ Pedro,
e preferiu “ndo criar conflito na equipe, especialmente sobre um
projeto tdo importante”. A situagio ilustra um sintoma de um
fendmeno comum & tomada de decisio em grupo, conhecido
como:

a) viés da posicdo de status.

b) baixa coesividade.

c) viés de ajustamento.

d) pressdo por regressio 4 média.

e) pensamento de grupo (groupthink).

49. (FGV/T]J/DFT/Analista/2022) A drea de RH da organizacio
XYZ realizou a avaliagdo do perfil de lideranca de cinco gerentes
utilizando-se da grade gerencial, como proposta por Blake e Mou-
ton. As posigoes dos gerentes na grade foram: Ana — posigio (1,9);
Bruno — posicio (9,9); Carla — posi¢io (1,1); Daniel — posi¢io
(9,1); Edgar — posicio (5,5). Sobre esses perfis de lideranca, de
acordo com o modelo de Blake e Mouton, é correto afirmar que:

a) Edgar ¢ um “lider meio-termo”, considerado o estilo de lide-
ran¢a menos eficaz pelo modelo.

b) Bruno e Daniel tém os estilos de lideranca considerados mais
eficazes pelo modelo.

c) Ana ¢ uma “lider negligente”, orientada para as necessidades
dos funciondrios e para a promogio de um ambiente amigd-
vel.

d) Carla é uma “lider clube de campo”, orientada para a pro-
mogao de um ritmo de trabalho confortdvel e das relagoes de
confianca.

e) Daniel é um “lider de tarefas”, orientado para o atingimento
de objetivos e eficiéncia das operagoes.

50. (Idecan/TJ/PI/Analista/2022) Segundo Rubbins (2005, p.
212), “Estudos de administracdo tem mostrado que equipes sio
mais flexiveis e respondem melhor a mudangas do que modelos
tradicionais de organizagio do trabalho ou outras formas de agru-
pamentos permanentes’. A respeito da definicio de equipe, no
ambiente organizacional, considere os seguintes itens:

I.  Uma das principais funcoes do psicélogo organizacional ¢
contribuir para a transformacio das equipes de trabalho para
grupos, no intuito de estes atuarem de forma mais coesa e
harménica.

II. O desempenho da equipe consiste no somatério das agoes
individuais, dada a sua natureza, onde hd objetivo comum
mas sem engajamento coletivo.
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III. As equipes de trabalho tem como uma das fun¢oes aumentar
a motivagao dos individuos, aumentando a participagio e
democratizando as relagoes de trabalho.

Assinale:

a) seapenas o item [ estiver correto.

b) se apenas o item I estiver correto.

¢) seapenas o item III estiver correto.

d) se todos os itens estiverem corretos.

e) se todos os itens estiverem incorretos.

51. (FGV/TJ/RO/Analista/2021) Em um érgao publico, uma
equipe de auditores ¢ formada por profissionais experientes, ca-
pacitados e motivados para realizar suas atribui¢des. Nessas con-
digoes, segundo a teoria da lideranca situacional de Hersey e
Blanchard, o estilo mais eficaz de lideranca seria:

a) transacional.

b) participativo.

c) persuasivo.

d) diretivo.

e) delegador.

52. (Vunesp/TJ/SP/Analista/2019) Uma das formas de lide-
ranca mais louvadas na atualidade, principalmente porque tem
surgido em empresas de setores novos que englobam negdcios
totalmente inusitados, formados por projetos, objetos, aplicativos
etc., se contrapde aos objetivos de lideranca no século passado que
eram basicamente, e quase que exclusivamente, para a manuten-
¢io da estabilidade, do crescimento organico, da preservacao dos
lucros. O tipo de lideranga desse novo lider, bastante desejdvel
nesses setores dindmicos e contemporaneos, ¢ denominado:

a) inter-relacional.
b) virtual.

¢) autdnomo.

d) transformacional.
e) participativo.

3. GESTAO DE PROCESSOS

QUESTOES OBJETIVAS

53. (FGV/TJ/MT/Analista/2024) No método Kanban, uma
das prdticas centrais ajuda a identificar gargalos e promover a efi-
ciéncia ao limitar a quantidade de trabalho em progresso. O texto
acima se refere 4 seguinte prética do Kanban:

a) dividir o trabalho em iteragoes fixas.

b) estabelecer metas rigidas de entrega.

c) realizar reunides didrias de acompanhamento.

d) aumentar o nimero de colunas no quadro Kanban.
e) limitar o WIP (Work in Progress).

54. (UFG/T]J/AC/Analista/2024) Os fluxogramas desempe-

nham papéis essenciais ao proporcionarem uma visio ampla dos

processos organizacionais, desde a concep¢io até a execugio,

permitindo uma andlise mais precisa e eficiente dos processos or-

ganizacionais. Como os fluxogramas funcional e fisico se comple-

mentam para proporcionar uma visio abrangente dos processos

organizacionais?

a) O fluxograma funcional destaca as relagées hierdrquicas, en-
quanto o fluxograma fisico detalha a sequéncia de tarefas.

b) O fluxograma funcional descreve as responsabilidades depar-
tamentais, enquanto o fluxograma fisico foca na utilizagao de
recursos.

c) O fluxograma funcional ilustra o fluxo de informagées, en-
quanto o fluxograma fisico mapeia a localizagio espacial das
atividades.

d) O fluxograma funcional identifica as entradas e as saidas de
cada etapa, enquanto o fluxograma fisico mostra as intercone-
x6es de dados.

55. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) Reduzir os tempos de proces-

sos judiciais ¢ crucial para promover a eficiéncia e a acessibilidade

a justica. Além de agilizar a resolugao de disputas, a redugio dos

tempos judiciais também alivia a carga sobre o sistema judicial,

proporcionando uma resposta mais rdpida e satisfatdria aos liti-

gantes. Qual abordagem ¢é fundamental para a reducio de tempos

processuais e a consequente melhoria da eficiéncia na tramitagao

de processos judiciais?

a) Andlise critica dos tempos de processo utilizando a técnica de
linha do tempo.

b) Implementacio de julgamentos virtuais para acelerar a resolu-
¢ao de casos.

¢) Adocio de sistemas de precedentes vinculantes para padroni-
zar decisoes.

d) Capacitacio continua de magistrados em técnicas de gestao
de tempo.

56. (FGV/TJ/SC/Analista/2024) A departamentalizacio por
processo ¢ o “critério de agrupamento de tarefas, atividades e
recursos pelo tipo de cliente ou segmento de mercado que a or-
ganizagdo busca servir” (Sobral e Peci, 2013, p. 262). Considere
as afirmativas a seguir sobre a departamentalizagio por processo.
I.  Busca extrair vantagens econdmicas pela plena utilizagio da
tecnologia utilizada no processo.
II. Permite grande flexibilidade e capacidade de adaptacgio a
mudangas tecnolégicas.

III. Aumenta o risco operacional, uma vez que uma falha em um
processo pode levar a uma falha sistémica na organizagio.

Estd correto o que se afirma em:
a) 1, apenas.

b) II, apenas.

¢) Ielll, apenas.

d) IIelll, apenas.

e) I, IIelll

57. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) Segundo o gerente da orga-
nizagio W: “Na minha drea de atuagio, trabalhamos muito com
projetos, e todos eles sio vinculados com a visio, as metas ¢ os
objetivos do BSC”. A metodologia do BSC (Balanced Scorecard)
tem como objetivo mensurar o desempenho e o progresso de
uma organizagio, estando baseada nos seguintes componentes
estratégicos:

a) financeiro, cliente, processos internos e aprendizado.

b) ambiente, produgio, cliente e inovago.

¢) planejamento, organizagio, diregio e controle.

d) cultura, lideranga, motivagio e orientagdo para resultados.

58. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) A gestio por processos aliada
2 informatizagio desempenha um papel fundamental na moder-
nizago e na eficiéncia dos servigos publico nas esferas municipal,
estadual e federal. Um beneficio da informatizagio na gestio de
processos da administragio publica é:

a) o aumento da necessidade de interagbes presenciais.

b) alimitagio da andlise de dados e de negécios.

¢) a consolidacdo de silos operacionais e gerenciais.

d) aexpansio do acesso a servigos governamentais.
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59. (FGV/TJ/MS/Analista/2024) Elisa foi contratada recente-
mente para um cargo de gerente na drea financeira de uma organi-
zagao. Ela recebeu a incumbéncia de analisar o processo de contas
a pagar, a fim de elaborar agdes para melhoria do processo. Antes
de propor qualquer aco, Elisa gostaria de mapear o conjunto das
atividades envolvidas e suas interagoes, para compreender melhor
a légica de funcionamento do processo de trabalho. Para tal, é
adequada a seguinte ferramenta:

a) gréfico de Pareto.
b) matriz GUT.

¢) fluxograma.

d) folha de verificacio.
e) SW2H.

60. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) Para compreender as com-
plexas interagdes entre diferentes dreas funcionais em uma or-
ganizacdo, ¢ essencial adotar uma ferramenta de visualizagao
abrangente e que permita uma andlise holistica de tais interacoes.
Qual ferramenta ¢ mais adequada para visualizar e compreender
as interagoes entre diferentes dreas funcionais durante o trimite

de processos judiciais?

a) Diagramas de Pareto para andlise de causas de atrasos.

b) Fluxogramas interfuncionais para mapeamento de processos.

c) Diagramas de Gantt para planejamento de prazos judiciais.

d) Balanced Scorecard para medigao de desempenho operacio-
nal.

61. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) A representagio grifica que
descreve um processo organizacional, ilustrando por meio de
formas, simbolos, linhas e setas o sequenciamento das suas etapas
de execucio, é denominada de:

a) organograma.
b) histograma.
¢) dendrograma.
d) fluxograma.

62. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) A implementagio de agoes
para controlar os processos é essencial para garantir a eficiéncia, a
transparéncia e a qualidade na prestagao de servigos a sociedade.
O controle adequado dos processos permite identificar e corrigir
desvios, reduzir desperdicios de recursos e assegurar a conformi-
dade com normas e as regulamentacoes. Qual abordagem ¢ uti-
lizada para avaliar sistematicamente a performance dos processos
em relacio aos padrédes estabelecidos, permitindo a identificagao
precoce de desvios?

a) Realizagio de benchmarking comparativo com outros érgaos
governamentais.

b) Implementagio de sistemas de gestio da qualidade total
(TQM).

¢) Aplicagio de técnicas de Andlise de Modo e Efeito de Falha
(FMEA).

d) Utilizagao de gréficos de controle estatistico de processo

(CED).

63. (UFG/T]J/AC/Analista/2024) As cartas de controle desempe-
nham um papel crucial na andlise do desempenho dos processos,
fornecendo uma representagio visual e estatistica da variabilidade
dos dados ao longo do tempo. Na implementagio de cartas de
controle, qual ¢ o principal propésito de utilizar limites de contro-
le para distinguir entre variagdes de processos comuns e especiais?

a) Estabelecer metas de desempenho para avaliagao de processos
vigentes e futuros.

b) Identificar tendéncias de longo prazo no desempenho do
processo de negécio.

¢) Diferenciar entre variagoes naturais do processo e causas atri-
buiveis de mudancas.

d) Avaliar a capacidade do processo de atender as especificacoes
da drea cliente.

64. (UFG/T]/AC/Analista/2024) Gerenciar a eficdcia na imple-

mentagio de mudancas de processos ¢ fundamental para garantir

uma transi¢do bem-sucedida na melhoria dos processos de ne-

gécio. Qual é a maior barreira para a eficicia na implementagao

de mudangas de processos, considerando o monitoramento ¢ a

andlise do desempenho?

a) A falta de infraestrutura e ferramentas avangadas para moni-
toramento de processos.

b) As dificuldades na interpretagio e visualizagio de dados de
cartas de controle de processo.

¢) A insuficiéncia de planejamento e métricas de desempenho
para avaliar a eficdcia dos processos.

d) A resisténcia organizacional e baixo engajamento dos colabo-
radores as mudancas.

65. (FGV/T]J/MS/Analista/2024) Pedro trabalha em uma em-
presa onde o desenvolvimento dos processos é acompanhado de
forma grafica, por meio de cartdes coloridos, que indicam o nivel
de urgéncia ou completude de cada tarefa. A empresa de Pedro
utiliza a metodologia:

a) “extreme programming’ .

b) “rational unified process”.

c) “scrum”.

d) “cascade development”.

e) “kanban”.

66. (FGV/TJ/RR/Analista/2024) Os principios da Gestao Estra-

tégica de Processos nio incluem:

a) avisdo estratégica.

b) a seletividade.

¢) o gerenciamento intensivo.
d) a padronizagio de processos.

e) o aprendizado.

67. (FGV/TJ/RR/Analista/2024) As organizacdes determinam
as bases para departamentalizar suas unidades ou posi¢coes usan-
do diversos critérios de interdependéncia, em busca da melhor
estrutura para otimizar seu desempenho e sua eficiéncia. No
critério de interdependéncia do fluxo de trabalho agrupamentos
sao definidos:

a) com base nas relagdes sociais e na convivéncia entre as pes-
soas, independentemente das tarefas a serem realizadas.

b) com base na sequéncia ou fluxo do processo operacional de
uma tarefa, priorizando a continuidade das operagoes.

¢) para otimizar o tamanho e a eficiéncia das unidades, concen-
trando servigos semelhantes em um tnico departamento.

d) de acordo com a especializacio dos funciondrios, favorecendo
a interagdo entre diferentes processos, mas com menor foco
na coordenagio do fluxo de trabalho.

e) para minimizar custos operacionais, concentrando todos os
servicos em um tnico departamento para maior economia.

68. (FGV/T]J/DFT/Analista/2022) Considere que: Tempo de
atravessamento ¢ o tempo transcorrido entre a entrada de um
item no processo ¢ sua saida; Tempo de ciclo ¢ o tempo médio
entre itens em processamento; e Trabalho em processo é o nimero
de itens no processo em qualquer ponto do tempo. Suponha que,
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em um bar que vende sanduiches sob encomenda, o tempo de
montagem e venda de um sanduiche (o contetido do trabalho)
seja de dois minutos e que duas pessoas trabalhem no processo.
Cada pessoa atenderd a um cliente a cada dois minutos: assim,
dois clientes sio atendidos a cada dois minutos e, em média, um
cliente deixa o processo a cada minuto (tempo de ciclo do pro-
cesso). Quando os clientes entram na fila do processo, tornam-se
trabalho em processo. Se a fila for de dez pessoas, quando um
cliente entra na fila, terd que esperar para deixar o processo:

a) dez minutos.

b) quinze minutos.

c) vinte minutos.

d) vinte e cinco minutos.

e) trinta minutos.

69. (FGV/TJ/DFT/Analista/2022) O mapeamento de processo
envolve descrever os processos em termos de como as atividades
relacionam-se entre si. H4 muitas técnicas que podem ser usadas
para mapeamento do processo, todas identificando os diferentes
tipos de atividades que ocorrem durante o processo ¢ mostrando
o fluxo de materiais, pessoas ou informagées que o percorrem. Os
simbolos do mapeamento do processo sio usados para classificar
os diferentes tipos de atividade. O simbolo de um quadrado e o
simbolo de um circulo comumente representam, respectivamente:
a) atraso e transporte.

b) estoque e inspegio.

¢) inspecio e operagio.

d) operagio e atraso.

e) transporte e estoque.

70. (FGV/TJ/DFT/Analista/2022) E comum que modos dife-
rentes de executar tarefas similares ou idénticas surjam ao longo
do tempo em vérias partes de uma organizacao. Um dos objetivos
mais importantes de projeto de processos, especialmente em gran-
des organizagées, ¢ maximizar o grau de:

a) autonomia para equipes exercitarem seu julgamento.

b) liberdade para individuos julgarem.

¢) padronizacio dos projetos de processo.

d) surpresas que podem surgir.

e) variabilidade nas atividades.

71. (Cespe/TJ/R]/Analista/2021) No desenho de um novo pro-

cesso de negdcio, o analista deve:

a) criar vdrios pontos de contato com os clientes de diferentes
4reas organizacionais, para definigio do novo processo.

b) desenhar em torno de todas as atividades organizacionais.

¢) redesenhar o processo depois de automatizi-lo.

d) aumentar o handoff.

e) reduzir o tamanho dos lotes de entrega.

72. (Cespe/T]J/RJ/Analista/2021) Considere as seguintes descri-

¢oes de indicadores de desempenho.

I. Indicadores de desempenho estdo sempre aprumados com
objetivos e estratégias corporativas.

II. Todo indicador de desempenho pertence a um individuo ou
grupo da drea de negécio que ¢é responsével pelo seu resultado.

III. Indicadores de desempenho medem valores de negdcio e per-
formance desejada.

No que se refere aos indicadores de desempenho utilizados no ge-

renciamento de processos de negécio, as descrigoes apresentadas

anteriormente correspondem, respectivamente, as caracterfsticas:

a) relevante, aciondvel e alinhamento.

b) alinhamento, prestagio de contas e previsibilidade.

¢) previsibilidade, aciondvel ¢ orientada a contexto.
d) equilibrada e conectada, prestacio de contas e relevante.
e) orientada a contexto, aciondvel e previsibilidade.

73. (Cespe/TJ/RJ/Analista/2021) Acerca de gerenciamento de

processos de negdcios, assinale a op¢io correta.

a) BPM aborda trabalho ponta a ponta e nao apresenta dife-
rencas entre conjuntos de subprocessos, tarefas, atividades e
funcoes.

b) BPM se vale de ferramentas tecnolégicas que se encerram na
modelagem, simulagdo, automagao ¢ integracio de processos
de negécio.

c) BPM requer compromisso significativo da organizacgao e
frequentemente introduz novos papéis, responsabilidade e
estruturas em organizagdes tradicionais orientadas a gestdo
por processos.

d) BPM ¢ o conjunto descontinuo de processos em curso, com
foco no gerenciamento de negdcio ponta a ponta nas organi-
zagoes.

¢) BPM permite a organizagdo alinhar os seus processos de ne-
gdcio A sua estratégia organizacional, mediante melhorias de
atividades especificas de trabalho em um departamento, na
organizagio como um todo ou entre organizagdes.

4. GESTAO ESTRATEGICA

ATENCAO: ESTE TEMA € MUITO

EXIGIDO NOS CONCURSOS!

QUESTOES DISCURSIVAS

3. (FGV/T]J/RR/Analista/2024) “O Plano Estratégico Institucio-
nal — PEI do Tribunal de Justica de Roraima, ciclo 2021-2026,
¢ o produto final do processo de revisio estratégica alinhado aos
desafios nacionais instituidos ao Poder Judicidrio pela Resolugio
n 325, de 30 de junho de 2020, do Conselho Nacional de Justica
— CNJ. Construido de maneira colaborativa, o processo de revisio
do planejamento estratégico estabeleceu novos objetivos e inicia-
tivas pautados nos compromissos presentes ¢ futuros do Tribunal
(...) Dado o conjunto de atribuicoes essenciais desempenhadas
pelo Tribunal, o PEI busca traduzir a identidade organizacional
do Tribunal, estabelecendo os principais objetivos, indicadores e
projetos que direcionam a sua atuacio, considerando a necessidade
de realizar justica para a Promocio da Paz Social.” (Apresentagio
do Plano Estratégico Institucional — PEI do Tribunal de Justica
de Roraima, ciclo 2021-2026) Identidade organizacional refere-se
4 maneira como uma organizagio se define e se vé, bem como a
forma como ¢ percebida por seus stakeholders. Para estabelecer sua
identidade, a organizacio deve definir claramente seus propdsitos,
sua missdo, sua visio e seus valores. A definicio de propésito,
missao, visdo e valores é uma das etapas mais importantes do
planejamento estratégico, servindo como base para a lideranca
compartilhada e a orientagio das atividades organizacionais.
Redija um texto de até 30 linhas para conceituar propdsitos,
missao, visao e valores.

4. (FGV/TJ/BA/Analista/2014) Cabe, portanto, ao adminis-
trador, assumir o papel de estrategista, planejador e tomador de
decisoes, seja como pivo das decisdes ou como alimentador do
processo decisério, em organizagdes publicas ou privadas, bem
como se relacionar o madximo possivel com as demais profissoes
a fim de conseguir aumentar seu arquivo de informagées, au-
xiliar as demais profissoes e, sobretudo, ser humilde em aceitar
que nio ¢ o detentor da verdade e das solugbes corretas, mas
que ele ¢ necessdrio as outras profissoes, assim como as demais
sdo necessdrias & Administragio. Essas sio palavras de um
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administrador; seu tema central é o da multidisciplinaridade,
enfatizando a necessidade de um sistema aberto, em que a relagio
com as demais profissoes se torne muito importante. Redija um
texto em linguagem culta, em que vocé expresse suas opinides
a respeito desse tema.

QUESTOES OBJETIVAS

74. (FGV/T]J/MT/Analista/2024) O diretor de uma rede de aca-
demias estd utilizando o Balanced Scorecard (BSC) como ferra-
menta de gestao estratégica. Considerando as quatro perspectivas
dessa metodologia, assinale a op¢do que apresenta um objetivo
relacionado & perspectiva de Aprendizado e Crescimento.

a) Aumentar o lucro liquido em 15%.

b) Aumentar o ticket médio por aluno inscrito.

c) Elevar o indice de satisfagao dos clientes.

d) Certificar 60% dos instrutores em primeiros socorros.
e) Fortalecer a presenca digital da marca.

75. (FGV/T]J/AP/Analista/2024) Nas organizagbes, o planeja-
mento ocorre nos niveis tdtico, operacional e estratégico. No nivel
estratégico, o planejamento tem forte orientagio externa, no sen-
tido de que visa posicionar a organizagio no mercado e garantir
sua competitividade. Uma etapa do planejamento estratégico ¢ a
formulagio de estratégias de nivel corporativo. Sobre as estratégias
de nivel corporativo e sua légica de adogio quanto aos ambientes
externo e interno, ¢ correto afirmar que:

a) estratégias de alienacdo e de colheita sdo indicadas para em-
presas que operam em setores fragmentados.

b) reengenharia e diversificagio sao exemplos de estratégias de
saneamento.

¢) estratégias de estabilidade sdo indicadas para empresas que
apresentam competéncias distintivas e atuam em ambientes
externos com oportunidades abundantes.

d) estratégias de retracao sio indicadas para empresas que en-
frentam limitagdes internas criticas e atuam em ambientes
externos com oportunidades abundantes.

e) estratégias de estabilidade podem decorrer de uma postura
interna de relutincia, por parte da organizagio, em explorar
novas oportunidades.

76. (FGV/T]/SC/Analista/2024) No planejamento estratégico
em organizacoes, a formulagio de estratégias em nivel de negécio
refere-se 4 defini¢do de como a unidade de negécio “deve com-
petir para conseguir alcangar uma posicio de superioridade em
relagio a seus concorrentes” (Sobral e Peci, 2013, p.224). Nesse
sentido, o modelo das cinco forgas de Porter propoe trés estraté-
gias competitivas: lideranca em custos, diferenciagio e foco. Sobre
a estratégia de lideranca em custos, ¢ correto afirmar que:

a) o volume de produgio mais alto que os dos concorrentes
permite que a empresa aumente continuamente seus lucros.

b) a estratégia se baseia no pressuposto de que a empresa serd
capaz de atender melhor um segmento especifico do mercado
do que 4 industria como um todo.

¢) o custo mais baixo que os dos concorrentes permite que a em-
presa cobre um prego-prémio que age como barreira a novos
entrantes.

d) o custo mais baixo que os dos concorrentes permite que a
empresa cobre um prego-prémio que age como vantagem na
negociagio com fornecedores.

€) o custo mais baixo que os dos concorrentes permite que a em-
presa continue obtendo lucros quando seus concorrentes ji
tiverem suas margens de lucro consumidas pela competigio.

77. (FGV/TJ/AP/Analista/2024) O modelo das cinco forcas
competitivas, proposto por Porter, é uma ferramenta amplamente
utilizada na formulacio de estratégias de negocio. A andlise das
cinco forgas orienta os gestores na formulagao de estratégias que
favoregam a consolidagio das vantagens competitivas da organiza-
¢40 na inddstria em que atua. Acerca das proposi¢oes do modelo
das cinco forcas e das estratégias competitivas de Porter, analise as
afirmativas a seguir.

I. A possibilidade de integragao vertical das atividades em deter-
minada industria influencia o poder de barganha dos fornece-
dores.

II. A estratégia de lideranga em custos permite que a empresa
obtenha lucros quando uma competigio acirrada corroer as
margens dos concorrentes.

III. A ameaga de novos entrantes ¢ influenciada por barreiras a
entrada, tais como a existéncia de economias de escala signifi-
cativas na inddstria.

IV. Barreiras de saida significativas influenciam o grau de rivali-
dade entre os concorrentes estabelecidos na industria.

Estd correto o que se afirma em:

a) somente I e III.

b) somente II e III.

c) somente I, IT e IV.

d) somente I, III e IV.

e) LILIIelV.

78. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) No ambito dos diferentes
tipos de organizagdes, a integragdo entre processos e estratégia
¢ essencial para a eficdcia na prestacio de servicos. Alinhar os
processos operacionais com os objetivos estratégicos permite uma
gestdo mais eficiente dos recursos e uma melhor entrega de servi-
cos 4 populagio. O impacto da implementagio de uma estratégia
de gestio por processos na resolugio de litigios é:

a) ampliar o uso de juris populares em processos civis.

b) incrementar a personalizagio de sentencas judiciais.

c) melhorar a previsibilidade e consisténcia das decisoes.

d) expandir as competéncias jurisdicionais dos tribunais inferiores.

79. (FGV/T]/AP/Analista/2024) A drea de Controle Interno de
uma organizagdo publica estd passando por uma reestruturagio e,
para tanto, os responsaveis por esse projeto realizaram uma andlise
SWOT. Identificaram a auséncia de profissionais especializados,
porém, mencionaram que hd uma maior quantidade de concursos
publicos sendo realizados no atual governo. Tais resultados foram
corretamente documentados respectivamente, nos quadrantes:

a) OeS.
b) TeS.
c TeO.
d) WeT.
e) WeO.

80. (FGV/TJ/MS/Analista/2024) O planejamento estratégico é
um processo organizacional compreensivo de adaptagio por meio
da aprovagio, tomada de decisdo e avaliagio. O planejamento
operacional é focalizado para o curto prazo e abrange cada uma
das tarefas ou operagées individualmente. Apesar de serem hete-
rogéneos e diversificados, os planos operacionais podem ser classi-
ficados em quatro tipos: procedimentos, orgamentos, programas e
regulamentos. O tipo de programa que se destaca por um sistema
légico composto por cinco elementos principais, facilitando a
detecgao de desvios e fornecendo orientagoes para ajustar toda a
rede de atividades ainda nio realizadas, ¢ o(a):

a) cronograma.

b) gréfico de Gantt.
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c) lista de verificacio.
d) PERT (“Program Evaluation Review Technique”).
e) diagrama de espinha de peixe (Ishikawa).

81. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) O planejamento estratégico,
para ser implantado de forma eficaz, precisa estar integrado
estrutura da organiza¢io. Dessa forma, uma organiza¢io que
busca maior centralizacdo e agilidade nos processos de tomada de
decisdo deve optar por uma estrutura:

a) aguda.
b) achatada.
c) matricial.

d) informal.

82. (UFG/T]J/AC/Analista/2024) Conhecer o que estd funcio-
nando ou nio no mercado ajuda os gestores a avaliarem o desem-
penho de suas organizagoes e a tomarem as melhores decisées. O
processo em que uma organizagio identifica e avalia as préticas e
estratégias adotadas por outras organizagoes do mercado, a fim de
incorporar novas prdticas organizacionais e gerar melhores resul-
tados, ¢é denominado de:

a) “benchmarking”.

b) “justin time”.
P

©) “six sigma’.

d) “canvas”.

83. (FGV/T]/AP/Analista/2024) Uma organizacio realiza uma
avaliacdo minuciosa dos recursos humanos disponiveis para dar
inicio a um planejamento estratégico. Com uma visao clara de
seus principios orientadores e do propdsito organizacional, deli-
neou um plano abrangente para o ano seguinte. Contudo, apesar
desses esforcos iniciais bem definidos, a estratégia nio atingiu
os resultados esperados. A causa do fracasso residia na estrutura
hierdrquica rigida da organizacio, que se mostrou um empecilho
significativo na formag¢ao de uma cultura interna alinhada com as
novas diregoes. A situacio acima ilustra um problema frequente
na implementagio do planejamento estratégico, apontado como:

a) auséncia de uma estrutura organizacional pensada para o
planejamento estratégico.

b) auséncia de mecanismos efetivos para monitoramento e ajuste
continuo da implementacio.

c) falta de uma declaragio de missao, levando a uma falta de
diregao e a objetivos mal definidos.

d) falta de andlise interna aprofundada, o que impediu a identi-
ficagdo da auséncia de pessoal adequado.

¢) falta de definicao dos seus valores, o que levou a desconexio
entre a organizagio e a estratégia adotada.

84. (FGV/TJ/MS/Analista/2024) Davi estd executando o pla-
nejamento estratégico da empresa X. O método utilizado por ele
¢ a andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Th-
reats), uma técnica usada para identificar forcas, oportunidades,
fraquezas ¢ ameagas para a empresa. Davi encontra-se na fase de
identificacdo dos desafios que a empresa X poderd enfrentar. Apds
algumas perguntas sobre o que a concorréncia estd fazendo, ele
obteve a seguinte resposta:
a) nosso principal concorrente estd langando um produto com
caracteristicas semelhantes.
b) nenhum concorrente vende nosso produto fora do pais, de
modo que este pode ser expandido.

¢) nosso trifego orginico é menor do que o de nossos concor-
rentes.

d) temos um excelente suporte ao cliente, bem melhor que o da
concorréncia.

€) nossos processos sio ineficientes e nossos concorrentes tém
processos melhores.

85. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) Ao utilizar a matriz SWOT
para analisar os fatores internos e externos de uma organizagio,
o administrador estard aplicando corretamente essa ferramenta
se classificar:

a) o aumento da demanda como ponto forte.

b) a baixa produtividade interna como ameaca.

©) um novo concorrente como ponto fraco.

d) um novo nicho de mercado como oportunidade.

86. (Consulplan/TJ/MA/Analista/2024) E vasta em amplitude
e profundidade a literatura sobre estratégia, com farta producao
tedrica e tecnoldgica. Ainda assim, hd multiplos significados atri-
buidos ao conceito de gesto estratégica, em especial no setor pu-
blico. Gestao, em uma perspectiva bastante singela e processual,
de inspiragio predominantemente neocldssica, pode ser definida a
partir do fluxo ciclico, virtuoso e recursivo das fun¢des gerenciais
de planejamento, organizacio, dire¢io e controle; ou de forma
ainda mais simples, como planejar, executar e avaliar (ou contro-
lar). A estratégia é contetido que se materializa no planejamento
estratégico. Tem-se, entdo, que o planejamento estratégico estd
mais intensamente associado a um dos elementos do processo
de gestdo — o planejamento. Portanto, produzir planejamentos
estratégicos nio é sindénimo de gestio estratégica. E requisito
para a formulagdo da estratégia e, por conseguinte, de um plane-
jamento estratégico, o que se denomina pensamento estratégico.
Nio hd gestio estratégica, tampouco planejamento estratégico,
sem que se instale e cultive entre os membros da organizagio um
pensamento estratégico. (BERGUE, Sandro Trescastro. Gestdo
estratégica de pessoas no Setor Publico — Belo Horizonte: Férum,
2020). Considerando o disposto no texto, pensar estrategica-
mente no contexto da Administragio Pablica implica conhecer
algumas dimensdes essenciais, dentre as quais se destacam as
seguintes, exceto:

a) Assumir que a agio administrativa deve assentar-se na firme
ciéncia dos propésitos pessoais e ser orientada pela sistemdtica
reinterpretacio das atribui¢des que lhes foram legalmente
estabelecidas.

b) Nogio de pensamento de topo, o que implica em um modelo
de pensamento gerencial que, por ocasido da formulagio dos
objetivos institucionais, alcance o efetivo envolvimento da
alta administracdo, para além da perspectiva individual ou
setorial conformadora dos espagos de poder na organizagio.

c) Identificar e potencializar o que ¢é essencial para a producio
de valor publico a ser emanado da organizagio, o que implica
que seus membros compartilham uma aceitagio acerca do
que sdo os elementos ou processos essenciais para a geragio
daquilo que efetivamente caracteriza e legitima a organizagio
como tal perante a sociedade.

d) Considerar o arranjo de pessoas e suas relagoes a partir de uma
visdo integral que assuma a organizagio como um sistema
complexo e cadtico, inserida em um contexto moldado por
um conjunto de relagoes que transcendem os limites institu-
cionais, estendendo-se para a interagdo com outros 6rgios ou
entidades que configuram a Administragio Publica.

87. (FGV/TJ/RR/Analista/2024) Planejamento estratégico é o
processo de definir a dire¢io e os objetivos de uma organizagio
a longo prazo, analisando o ambiente interno e externo, identifi-
cando oportunidades e ameagas, ¢ estabelecendo acoes estratégicas
para alcancar vantagem competitiva e garantir a sustentabilidade
e o crescimento da organizagio ao longo do tempo. Assinale a
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opgao que descreve corretamente uma atividade bdsica do plane-
jamento estratégico.

a) A formulagio de estratégias consiste em decisoes abrangentes
que impactam o futuro da organizagdo, considerando um
horizonte de tempo de longo prazo.

b) A anilise ambiental envolve a avaliacio apenas das condi¢oes
internas da empresa, ignorando fatores externos como opor-
tunidades e ameagas.

c) A andlise organizacional foca exclusivamente nos recursos tec-
noldgicos da empresa, sem considerar suas forcas e fraquezas.

d) A andlise ambiental ¢ a andlise organizacional so atividades
independentes e nio influenciam a formulagio de estratégias.

e) O planejamento estratégico é composto apenas pela formu-
lagio de estratégias, sem necessidade de andlise ambiental ou
organizacional.

88. (FGV/TJ/RR/Analista/2024) A estratégia estd mergulha-
da em uma multiplicidade de fatores e componentes internos e
externos, muitos deles situados fora da compreensio, controle e
previsdo da organizacio. No caso da andlise ambiental, o resultado
esperado apontard:

a) averificagdo das varidveis ambientais.

b) o cendrio de oportunidades e ameagas especificas 4 organiza-
Gdo.

¢) a definicdo das possibilidades e dos recursos e competéncias
necessérios.

d) os aspectos considerados pela ctpula da empresa.

e) as decisdes estratégicas.

89. (FGV/TJ/RR/Analista/2024) Os ambientes de tarefa das
organizagdes sio plurais e multifacetados, compostos por diversos
subambientes com os quais a organizagio estd envolvida em uma
rede de interdependéncias para realizar suas transagoes. Para ad-
ministrar essa interdependéncia com os elementos do ambiente de
tarefa, cada organizagio pode desenvolver estratégias cooperativas

(como ajuste, cooptagio e coalizdo) ou competitivas (como com-

petigao). Em particular, a estratégia de cooptacio:

a) envolve a negociagdo periddica de contratos e acordos com
outras organizagbes para garantir a continuidade das relagoes
de troca.

b) ¢ o processo de absorver lideres de organizacoes externas para
o processo decisério da organizacio, visando reduzir ameacas
ou pressoes € promover a integragio.

c) refere-se & unido de duas ou mais organizagoes para alcancar
um objetivo comum, limitando decisoes unilaterais e promo-
vendo politicas conjuntas.

d) consiste na negociagio direta de produtos e servigos entre
organizagdes, com foco na redugio de incertezas e na manu-
tengio da confian¢a mutua.

e) ¢éuma estratégia que visa exclusivamente aumentar o controle
da organizagio sobre seus fornecedores e distribuidores por
meio de contratos de longo prazo.

90. (FGV/T]J/RN/Analista/2023) Gilberto ¢ presidente da Ora-
post e se reuniu com seus chefes de departamentos para geracao
de um relatério empresarial com base em uma andlise Swot da
empresa. Essa andlise é uma técnica usada para identificar for-
cas, oportunidades, fraquezas e ameacas para a sua empresa. Seu
objetivo ¢ identificar onde a empresa estd no momento e como
dar o préximo passo. Com o inicio do processo, surgiram vdrias
perguntas. Com base nas possiveis respostas abaixo sobre a andli-
se, a que representa o conceito de “ameagas” da andlise Swot a ser
utilizada por Gilberto no relatério final é:

a) uma comparagio com os concorrentes; nosso atendimento ¢
de nivel mundial, pois possui uma alta pontuacio.

b) um site com baixa visibilidade devido a falta de orcamento
para campanhas de marketing.

¢) uma promogio de campanhas publicitdrias no YouTube, no
Facebook e no Instagram, de forma a aumentar a visibilidade
de e-commerce.

d) um novo concorrente de comércio eletronico planejado para
inaugurar no préximo més; pode ser que a nossa base de clien-
tes diminua.

e) uma diminui¢io continua no niimero de transagées efetuadas
por meio de dispositivos méveis, por problemas de interagio
com o site da empresa.

91. (IBFC/TJ/MG/Analista/2022) Para se colocar em prdtica
o planejamento estratégico sio necessdrias algumas etapas. Sobre
essas etapas, assinale a alternativa incorreta.

a) Andlise Swot.

b) Andlise de clientes e mercados.

c) Anilise concorréncia.

d) Defini¢io da declaragio estratégica.

e) Avaliagio de desempenho de funciondrio.

92. (IBFC/TJ/MG/Analista/2022) Independente de qual mode-

lo ou teoria de planejamento estratégico se implemente, hd alguns

principios que servem para qualquer tipo de organizagio. Sobre

esses principios, assinale a alternativa incorreta.

a) E governada pela busca, incansavel, de compliance e turnover.

b) Envolve o gerenciamento da estratégia de mercado e da orga-
nizagio e do relacionamento entre os dois.

¢) Tem como preocupagio principal o gerenciamento da interfa-
ce entre a organizagdo ¢ o ambiente que a cerca.

d) Envolve antecipar, adaptar e criar mudangas tanto no am-
biente como na organizagio.

e) Necessita que os riscos sejam assumidos, que a organizagio
concorde em perseguir oportunidades antes que elas se mate-
rializem por completo.

93. (FGV/TJ/DFT/Analista/2022) Certa empresa pretende ado-

tar o “balanced scorecard” como ferramenta de gestio. A alta

dire¢io entende que a empresa encontra-se em fase de colheita e o

diretor de financas foi incumbido de propor indicadores relativos

a perspectiva financeira. Na situagio descrita, o diretor deveria

propor, como indicadores adequados aos temas estratégicos “re-

ducio de custos/melhoria de produtividade” e “utilizagao dos

ativos/estratégia de investimento”, respectivamente:

a) lucratividade por linhas de produto; receita por funciondrio.

b) custos unitdrios por unidade de produgio; retorno sobre pa-
triménio liquido.

¢) lucratividade por cliente; taxa de utilizagio dos ativos.

d) taxa de redugao de custos; investimento como percentual de
vendas.

e) receita por funciondrio; indice de capital de giro.

94. (IBFC/TJ/MG/Analista/2022) Planejamento estratégico é
o uso de técnicas, métodos e ferramentas que criam o futuro da
organizagdo. Sobre esse assunto, analise as afirmativas a seguir.

I. Em planejamento estratégico hd as diretrizes organizacionais
que sdo a visao, missio e valores.

II. Em planejamento estratégico hd as diretrizes genéricas que
consistem em leis, normas, politicas, protocolos, acordos,
regimentos entre outros que orientam a vida das organizagdes
publicas e privadas.

III. O plano estratégico, entre inimeras ferramentas, d4 origem a
andlise dos pontos fortes ¢ fracos da empresa visando 2 reali-
zagio de cada um dos objetivos estabelecidos no plano.
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Estdo corretas as afirmativas:
a) Iapenas.

b) 1II apenas.

¢) III apenas.

d) LIell

e) Iellapenas.

95. (FGV/T]/DFT/Analista/2022) Para subsidiar seu processo

de formulagio e planejamento estratégico, uma empresa utilizou-

-se da matriz BCG para andlise de seu portflio de produtos. Os

resultados foram: produto A — alta taxa de crescimento do mer-

cado e alta participagio no mercado; produto B — baixa taxa de
crescimento do mercado e alta participagio no mercado; produto

C — baixa taxa de crescimento do mercado e baixa participacio

no mercado; produto D — alta taxa de crescimento do mercado ¢

baixa participa¢ao no mercado. Com base no modelo da matriz

BCG, ¢ correto afirmar que:

a) o produto A é um produto “vaca leiteira”, gerador de elevados
fluxos financeiros que devem ser usados para equilibrar o
fluxo de caixa dos demais produtos.

b) o produto B é um produto “ponto de interrogagio”, que pode
se tornar um produto “estrela” se aumentar a sua participagio
no mercado.

c) o produto C é um produto “cachorro”, que pode se tornar
uma “vaca leiteira” se a taxa de crescimento de seu mercado
aumentar significativamente.

d) o produto D é um produto “ponto de interrogagio”, no qual
a empresa deve investir para aumentar sua participacio no
mercado.

¢) o produto A é um produto “estrela’, gerador de elevados
fluxos financeiros que devem ser usados para financiar o cres-
cimento de outros negécios.

96. (Cespe/TJ/RJ/Analista/2021) Jodo, gestor responsivel pelo
planejamento estratégico de entidade publica, sempre pensa no
futuro com a inten¢do de definir como é esperado que sua or-
ganizagio seja notada e reconhecida por colaboradores, clientes,
fornecedores, concorrentes e sociedade. O pensamento de Jodo
se refere ao elemento do planejamento estratégico denominado:
a) valor a ser conquistado.

b) missdo.

¢) andlise interna dos pontos fortes.

d) andlise externa das oportunidades.

e) visio.

97. (Cespe/TJ/RJ/Analista/2021) Na estrutura COBIT 2019,
sdo definidas metas empresariais, estruturadas ao longo das di-
mensées do BSC (Balanced Scorecard). A meta risco de negécio
gerenciado e a meta otimizagio dos custos do processo de negé-
cios s30, respectivamente, da dimenséo:

a) financeira e da dimensio interna.

b) interna e da dimensio cliente.

c) cliente e da dimensio treinamento e crescimento.

d) treinamento e crescimento e da dimensio financeira.

e) cliente e da dimensio financeira.

98. (Cespe/TJ/R]J/Analista/2021) O planejamento estratégico

em uma organizagio publica ¢ orientado a:

a) agdes de curto prazo e mobiliza o nivel operacional da organi-
7agao.

b) agoes de médio prazo e mobiliza o nivel tdtico da organizagio.

¢) agoes de longo prazo e mobiliza o nivel operacional da orga-
nizagao.

d) ag¢des de médio prazo e mobiliza o nivel operacional da orga-
nizagao.

e) agoes de longo prazo e mobiliza o nivel institucional da orga-
nizagao.

5. MODELOS DE GESTAO

QUESTOES OBJETIVAS

99. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) Y ¢ o mais recente diretor da
HE, tendo sido contratado especialmente para revisar a estrutura
da organizagio e promover profundas mudancas nos seus proces-
sos administrativos. Dessa maneira, a atuagio de Y estd pautada:

a) na organizagao.
b) na lideranca.
c) no controle.
d) na execugio.

100. (FGV/TJ/RR/Analista/2024) Os tipos de controles ope-
racionais variam em importincia conforme as caracteristicas da
organizagio ou departamento. O tipo de controle que, por meio
de um mecanismo impessoal, exerce uma limitagio continua ao
desempenho dos subordinados, superando a influéncia da hierar-
quia administrativa, é:

a) o custo-padrio.

b) o fluxo de caixa.

¢) o controle de estoques.

d) aprodugio em linha de montagem.

e) a programagio de produgio Just-in-Time.

101. (FGV/TJ/SC/Analista/2024) Um determinado governante
optou por ampliar a capacidade de governar ao adotar um método
de planejamento baseado em processo dinimico e continuo que
precede e preside a agdo, e que envolve aprendizagem-corregio-
-aprendizagem. Nesse método, toma-se como ponto de partida
um conjunto de problemas identificados, descritos e analisados
na perspectiva de um determinado ator social e sua capacidade de
agir sobre o problema. Esse método é denominado:

a) desenvolvimento territorial.

b) incrementalismo desarticulado.

¢) or¢amento-programa.

d) planejamento estratégico situacional.
e) plano plurianual.

102. (FGV/TJ/AP/Analista/2024) A formulagio de tipologias
das organiza¢des foi um esforco empreendido por alguns dos
principais autores estruturalistas. Nessa linha, Etzioni propos
uma importante tipologia que combina “um aspecto estrutural,
uma vez que se baseia nos tipos e na distribui¢io de poder, e um
aspecto motivacional, visto que se baseia nas diferentes formas de
compromisso dos participantes com a organizagio” (Motta e Vas-
concelos, 2008, p. 154). Sobre os tipos de organizagio propostos
por Etzioni, é correto afirmar que:

a) a base do poder nas organizagoes coercitivas é o carisma, ¢ o
envolvimento dos participantes é baseado na alienacio.

b) nas organizagbes normativas, o envolvimento dos participan-
tes ¢ do tipo moral, com base na internalizagio de diretivas
aceitas como legitimas.

c) nas organizagées utilitdrias, o envolvimento dos participantes
caracteriza-se pela alienacio e pelo interesse calculativo.

d) nas organizagoes de servigo, o envolvimento dos participantes
¢ do tipo ético, com base na adesao a valores profissionais.
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e) igrejas, prisoes e hospitais sio exemplos de organizacées coerci-
tivas, em que o envolvimento dos participantes é do tipo moral.

103. (FGV/TJ/AP/Analista/2024) Departamentalizacio ¢ o
“processo de diferenciacio horizontal que consiste em agrupar e
integrar tarefas, atividades e funciondrios em unidades organiza-
cionais para melhor coordenar as atividades” (Sobral e Peci, 2013,
p. 260). Os critérios adotados no processo de departamentaliza-
¢io dio origem a diferentes tipos de departamentalizacio, com
vantagens e desvantagens a eles associadas. S0 uma vantagem da
departamentalizagio por produto e da departamentalizagio por
cliente, respectivamente:
a) favorecer a inovagio; promover a reducio de custos pela eli-
minagao de redundancias.
b) facilitar a avaliacio do desempenho dos produtos; priorizar os
objetivos organizacionais de lucratividade e produtividade.

¢) promover a reducdo de custos pela eliminagio de redundin-
cias; favorecer a resposta rdpida as necessidades dos clientes.

d) promover a descentralizagio; favorecer uma visao voltada ao
mercado.

e) garantir plena utilizagio e vantagens econ6micas da tecnolo-
gia utilizada no processo; favorecer a maxima utilizagao das
habilidades técnicas dos funciondrios.

104. (FGV/T]J/RR/Analista/2024) A departamentalizagio ¢é
o processo de dividir uma organizagio em unidades menores,
chamadas departamentos, com o objetivo de melhorar a admi-
nistragdo e promover a especializacio das atividades, facilitando a
gestdo e a coordenacio das fungoes dentro da organizagio. Uma
desvantagem da departamentalizagio funcional ¢é a:

a) economia de escala.

b) obsolescéncia técnica.

c) extroversio administrativa.

d) temporalidade.

e) terra de especialistas.

105. (Cespe/T]J/R]/Analista/2021) Assinale a opgio correspon-

dente a uma caracteristica da gestdo funcional.
a) Integragio e arranjo dos sistemas de informacao entre as di-
versas dreas da organizacio.

b) Fortalecimento da individualidade com autoridade para to-
mada de decisoes.

c) Tarefas executadas sob rigida supervisao hierdrquica.

d) Visao integrada do processo, de forma a manter uma linha de
agregacio constante de valor.

e) Forte incentivo por meio de processos colaborativos de parce-
rias.

6. TEORIA DA ADMINISTRAGAO

ATENGAO: ESTE TEMA € MUITO

EXIGIDO NOS CONCURSOS!

QUESTOES DISCURSIVAS

5. (FGV/TJ/GO/Analista/2014) “O mercado para o adminis-
trador segue as tendéncias de crescimento do pais’, diz Maria
Campos Lage, coordenadora do curso do Mackenzie. “Neste
momento, o pafs estd em fase de expansio em algumas dreas,
por conta dos grandes eventos internacionais programados e dos
programas de governo.” O administrador ¢ procurado em todos
os setores. Nas corporagdes, suas principais dreas de atuago sio
gestdo financeira, recursos humanos e operagoes, planejamento
estratégico e marketing, além de logistica e vendas. “Existem

ainda as funcbes emergentes, como gestio da inovagio e gestao
com foco em sustentabilidade”, diz a coordenadora do Macken-
zie. Abrir negécio préprio, como empreendedor, ou trabalhar
em empresas de consultoria e auditoria sdo outras possibilidades.
Sul e Sudeste tém as melhores oportunidades, mas hd trabalho
em todo o pais. A maioria das empresas contrata o profissional
ainda durante a graduagio como trainee; muitos sio efetivados
depois de formados. Como em outras profissdes, o mercado de
trabalho do administrador de empresas estd modificando-se ra-
pidamente, como indica o texto acima. Vocé, como profissional
da drea, considera que tais mudangas sao inevitdveis e positivas?
Justifique suas opinides com argumentos convincentes, em um
texto dissertativo-argumentativo.

QUESTOES OBJETIVAS

106. (FGV/T]J/MT/Analista/2024) Isabel, ao assumir a gestdo de

uma fibrica de garrafas PET, identificou problemas significativos

relacionados ao desperdicio de materiais ¢ a baixa produtividade

de alguns funciondrios. Para solucionar essas questées, ela decidiu

desenvolver um estudo detalhado dos tempos e movimentos de

cada tarefa, buscando estabelecer um tempo padrio para cada

atividade e determinar a forma mais eficiente de executi-las. Com

base na situacio apresentada, ¢ correto afirmar que Isabel

a) fundamentou sua decisao nos principios da Organizagao
Racional do Trabalho, desenvolvidos na Administraciao Cien-
tifica.

b) baseou-se no conceito de estrutura organizacional linear, pro-
posta pela Teoria das Relagoes Humanas.

¢) aplicou preceitos de dominagio tradicional, estabelecidos pela
Teoria dos Sistemas.

d) utilizou premissas do relativismo funcional, conforme estabe-
lecido pela Teoria Neocldssica.

e) empregou o fundamento do holismo ambiental, preconizado
pela Teoria da Contingéncia.

107. (FGV/TJ/MT/Analista/2024) Uma empresa do sctor de
tecnologia, enfrentando dificuldades para aumentar sua parti-
cipa¢do no mercado, contratou uma consultoria especializada
para diagnosticar seus problemas organizacionais. Apds andlise
detalhada, o consultor apresentou o seguinte diagndstico: (i) Esta-
bilidade nos relacionamentos internos. (ii) Superespecializagio da
forca de trabalho. (iii) Dificuldade de adaptagao as mudangas. (iv)
Problemas de comunicagio entre departamentos. Com base nesse
diagndstico constatado pela consultoria, é correto afirmar que a
empresa adota uma departamentalizacio do tipo

a) funcional.

b) por produto.

C) por processo.

d) por projeto.

e) matricial.

108. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) A func¢io controle tem uma
grande importincia para a Administragio, podendo ser classifi-
cada em trés tipos quanto a0 momento de sua realizagio. Dessa
forma, ao realizar a inspe¢io da entrega de um produto ou servico
acabado, o tipo de controle realizado é:

a) preventivo.

b) simultineo.

¢) posterior.

d) antecipado.

109. (FGV/T]J/SC/Analista/2024) Em todas as 4reas funcionais
de uma empresa, os administradores exercem as funcoes adminis-
trativas, que correspondem as etapas do processo administrativo:
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planejar, organizar, dirigir e controlar. Considere as afirmativas a

seguir sobre algumas atividades gerenciais e as fungées adminis-

trativas.

I. A implementagio de politicas de gestio participativa estd
relacionada a fungao diregao.

II. A aplicagdo de recursos financeiros estd relacionada a funcao
planejamento.

I1I. A definicao da estrutura de cargos e saldrios estd relacionada a
funcio organizagio.

IV. A avalia¢io de desempenho dos funciondrios estd relacionada
a fungio direcio.

Estd correto o que se afirma em:

a) Telll apenas.

b) IelV, apenas.

¢) IIelll, apenas.

d) II, III e IV, apenas.

e) LIL eIV

110. (FGV/TJ/AP/Analista/2024) Em todas as dreas funcionais
de uma organizagio, os administradores exercem as fungoes ad-
ministrativas que correspondem 3as etapas do processo adminis-
trativo: planejar, organizar, dirigir e controlar. Sao exemplos de
atividades relacionadas a funcio direcio e a fun¢io organizagio,
respectivamente:

a) definigio da estratégia comercial; elaboragio de orgamentos.
b) implementagio de politicas de gestdo participativa; aplicagao

de recursos financeiros.

¢) estabelecimento de objetivos ¢ metas; defini¢do da estrutura
de cargos e saldrios.

d) definicao da estratégia de negdcio; implantacio de politicas
de qualidade de vida.

e) alocagio de funciondrios por setores da organizagio; avaliagao
de desempenho.

111. (FGV/TJ/AP/Analista/2024) Controle ¢ a funcio da orga-
niza¢io que assegura que os objetivos organizacionais estao sendo
alcangados, monitorando o desempenho organizacional em rela-
¢40 a possiveis desvios. Para seu adequado desempenho, a funcao
controle depende de sistemas de controle organizacional eficazes.
Um sistema de controle organizacional eficaz deve atender a al-
guns critérios gerais, tais como:

a) rapidez; ser preventivo.

b) critério tnico; precisio.

c) énfase na excecio; flexibilidade.

d) critérios maltiplos; hierarquizagio de objetivos.

e) inteligibilidade; ser definido de forma participativa.

112. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) As fungbes da Administra-
¢io foram sendo alteradas desde as contribuicées do engenheiro
francés Jules Henri Fayol em 1916. Atualmente, as fun¢oes da
Administragio mais aceitas sio:

a) analisar, diagnosticar, comandar e avaliar.

b) planejar, organizar, dirigir e controlar.

¢) comandar, controlar, planejar e avaliar.

d) implementar, coordenar, controlar e avaliar.

113. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) Um dos principios gerais da
Administracio Cldssica consiste na especializacio das tarefas e das
pessoas. Tal principio objetiva:

a) ageragio de inovagio.

b) a melhoria da qualidade.

c) a consisténcia das agoes.

d) o aumento da eficiéncia.

114. (UFG/TJ/AC/Analista/2024) A combinagio ¢/ou agrupa-
mento adequado das atividades necessdrias a organizacio em 4reas
especificas ¢ denominada de:

a) centralizagio.

b) departamentalizacio.
c) descentralizacio.

d) distribuicio.

115. (FGV/TJ/MS/Analista/2024) Blau e Scott sio importantes
autores da abordagem estruturalista no campo da administragio.
Entre suas relevantes contribuicdes, eles apontam que as organi-
zagoes convivem com dilemas, ou seja, “escolhas entre alternativas
nas quais algum objetivo terd de ser sacrificado no interesse de um
outro” (Chiavenato, 2014, p.305). Os dilemas estao na raiz dos
processos de mudanca gerados na organizagio, pois a mudanga
ocorre sempre que novas situagoes e problemas emergem e novas
solugoes precisam ser criadas. Um dos dilemas bdsicos na orga-
nizagio ¢ o existente entre disciplina burocrdtica e especializagio
profissional. Sobre esse dilema, é correto afirmar que:

a) ¢ uma manifestagio do dilema mais amplo entre centralizacao
¢ iniciativa individual.

b) tem como principal consequéncia a inibi¢io da criatividade e
da iniciativa pessoal na organizacio.

¢) ¢ viabilizada sua superagio & medida em que as organizagoes
migram de tipos coercitivos para tipos normativos.

d) ¢ resultante, entre outros fatores, da oposi¢io entre a autori-
dade do profissional, baseada no conhecimento técnico, e a
do burocrata, baseada em um contrato legal.

e) ¢ resultante, entre outros fatores, da oposicao entre a neces-
sidade de comunicacdo livre para a solugdo criativa dos pro-
blemas organizacionais e a necessidade de coordenagio dos
esforcos dos especialistas.

116. (FGV/TJ/MS/Analista/2024) Em todas as dreas funcionais

de uma empresa, os administradores exercem as fun¢ées adminis-

trativas, que correspondem as etapas do processo administrativo:

planejar, organizar, dirigir e controlar. Considere as seguintes

afirmativas sobre algumas atividades gerenciais e as funcoes ad-

ministrativas:

I. o estabelecimento de metas a funciondrios estd relacionado a
funcao organizagio.

II. aelaboragio de orgamentos estd relacionada a fungio organi-
zagio.

I1I. a atribuigio de bonus por produtividade estd relacionada a
fungao direcio.

IV. o desenho de cargos estd relacionado 4 funcio planejamento.

Estd correto o que se afirma em:

a) III, apenas.

b) 1V, apenas.

c) 1L IV, apenas.

d) II Il e IV, apenas.

e) LI HIeIV.

117. (FGV/TJ/MS/Analista/2024) Certa empresa de grande
porte do ramo de alimentos adota estrutura funcional. Tendo em
vista os desafios que o ambiente mais turbulento tem imposto
4 empresa, a alta direcio estd revendo sua orientagdo estratégica
e, com isso, entende que serdo necessdrios ajustes na estrutura
organizacional. A direcio gostaria de adotar um desenho estru-
tural que favorega, em relagio a situagao atual, todos os seguintes
aspectos: a responsabilizacdo, o foco em resultados e a capacidade
de resposta ao ambiente externo. Tendo em vista os objetivos da
alta dire¢do da empresa, é adequado adotar a estrutura:

a) simples.





