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1. Visao geral!

Entre as principais fun¢ées dos membros do Ministério
Publico, esta o atendimento ao publico: diariamente, em mi-
lhares de comarcas do Pais, h4 um promotor de Justica que
atende a quem o procura, em decorréncia de conflitos socioju-
ridicos. Sao questOes criminais, de familia, de incapazes etc.
Ora é necessario tomar uma providéncia administrativa, ora
propor uma providéncia jurisdicional; nao raro, quer-se apenas
uma orientacdo. Nessa tarefa, assume especial relevo a defesa
das vitimas, do consumidor, do meio ambiente, de criangas e
adolescentes, das pessoas discriminadas ou com deficiéncia, do
hipossuficiente em geral.

No atendimento ao publico, todas as funcdes do Minis-
tério Publico sio exercitadas, recorrendo-se a todos os campos
do Direito, em matérias processuais ou extraprocessuais.

Principalmente nas comarcas do interior do Estado, o
atendimento ao publico, embora pesado encargo, ¢, a nosso
ver, uma das tarefas mais expressivas e gratificantes do promo-
tor de Justica. Trata-se de dever funcional,? que ja chegou até
mesmo a incluir no passado a prestacao de assisténcia judicia-
ria aos necessitados onde nio houvesse 6rgaos proprios.

Posto tenha a atual Constitui¢ao atribuido as Defenso-
rias Publicas o papel precipuo de dar orientagio juridica e efe-
tuar a defesa dos necessitados em todos os graus,3 nem por
isso esvaziou a funcao de atendimento ao publico prestada
pelo Ministério Publico. Ao contrario: excluiu-lhe a assisténcia
judiciaria aos necessitados, mas reservou-lhe outras tarefas de
relevo, muitas das quais sao exercidas no contato direto com a
populagao. Com efeito, incumbindo ao Ministério Publico zelar
pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de
relevincia publica aos direitos assegurados na Constituicao,
bem como promover as medidas necessdrias a sua garantia,*

1. A prop6sito da matéria, v., também, nossos livros O promotor de
Justica e o atendimento ao publico e Manual do promotor de Justica, cit.

2. Cf. Lei n. 8.625/93, art. 27, pardgrafo unico, 1.
3. CR, arts. 5°, LXXIV, e 134.
4. CR, art. 129, 11
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supoe-se o importante papel de atender ao publico nao s6 em
matérias que ja eram de seu campo de atuagiao (p. ex. o rece-
bimento de notitia criminis ou a coleta de dados para proposi-
tura de acoes civis publicas de sua legitimac¢ao, v.g. em matéria
ambiental ou de defesa do consumidor), como enfim no vasto
campo de defesa dos direitos coletivos e individuais indisponi-
veis, de que cuidam tanto a Constituicio como as leis infra-
constitucionais.

2. Origem da funcao

ual a origem da func¢ao ministerial de atendimento ao
g G
puablico?

Pesquisando nas raizes do Ministério Publico o como e
0 porqué passaram seus membros a assumir esse encargo que
hoje € tao significativo, nAo veremos um momento preciso em
que ele tenha surgido. Todas as fun¢des que o Ministério Pu-
blico hoje exerce (v.g., a promoc¢ao da agao penal e da acio
civil pablica, a fiscalizagio do cumprimento da lei, a defesa dos
interesses indisponiveis do individuo e da sociedade), como
bem observara Tornaghi, a institui¢ao foi chamando a si “pau-
latinamente, foi ajuntando em torno de si varias funcoes, antes
espalhadas em diferentes maos”.5

Quanto ao Ministério Publico, em especial, tem sido
um dado histérico primeiro surgirem as atribuicbes de fato,
seguidas do posterior reconhecimento legal. José Frederico
Marques, citando Garraud, também lembrou que “o Ministério
Publico se revelou primeiro por sua acio e, quando as orde-
nancas francesas dele se ocuparam, a instituicao ja esta em ple-
no exéercicio. Ces ordonnances ne le créent pas, elles I'adop-
tent”.

5. Cf. Hélio Tornaghi, Instituicoes de processo penal, 1. ed., Rio de
Janeiro, Forense, 1959, v. 3, p. 135-7, nota; e Compéndio de processo penal,
Rio de Janeiro, Konfino, 1967, v. 1, p. 376. No mesmo sentido se coloca José
Henrique Pierangelli, Processo penal; evolucao histérica, Bauru, Ed. Jalovi, p.
182 e 188-9.

6. José Frederico Marques, Elementos de direito processual penal, Rio
de Janeiro, Forense, 1965, v. 2, p. 37, n. 241.
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O que anotamos acima, e que diz respeito as funcoes
processuais penais do Ministério Piblico, sem sombra de duavi-
da pode ser estendido a intiimeras outras fungoes que gradati-
vamente a instituicao foi passando a exercer.

Exemplo disso em passado nio muito distante, tivemos
com a homologacao de acordos pelo promotor de Justica. Pri-
meiro ele a fazia informalmente; depois, pdde fazé-la fundado
na legislacio trabalhista, de 1968;7 a seguir, esse papel foi-lhe
reconhecido pela Lei das Pequenas Causas, de 1985;8 e hoje,
ele ja a faz como fungio reconhecida pela lei processual civil.”
O mesmo se diga quanto as fungdes de ombudsman, conquis-
tada partir da Constituicao de 1988.10

3. O direito de peticao

Na figura do promotor de Justica, que, especialmente
nas comarcas do interior, é procurado para um conselho na
desavenca familiar, uma orientacio ao adolescente com pro-
blemas, uma composicio de conflito de interesses, uma provi-
déncia de jurisdi¢do voluntiria ou contenciosa, uma reclama-
cio pelo zelo de direitos constitucionais, — nessa figura, ha
um misto que vai desde a autoridade do pater familias das
sociedades mais primitivas até a autoridade do 6rgao estatal.

A procura que se faz ao membro do Ministério Publico
exprime no fundo o acesso a autoridade e, em alguns casos,
chega a constituir importante canal de acesso a Justica. Em
principio, todos os agentes publicos, incumbidos definitiva ou
transitoriamente do exercicio de alguma funcao estatal, porque
gozam de parcela do poder publico para seu exercicio, todos
eles tém o dever de receber, dentro de suas atribuicoes, as pe-
ticoes ou representacoes, reclamacoes ou pretensoes que lhes

7. CLT, art. 477, § 3°, introduzido pela Lei n. 5.562/68 e com a reda-
¢ao atual que lhe deu a Lei n. 5.584/70.

8. Lei n. 7.244/85, art. 55, paragrafo anico.

9. CPC de 1973, art. 585, 11, com a redagao da Lei n. 8.953/94, e CPC
de 2015, art. 784, IV.

10. CR, art. 129, II.
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sejam dirigidas: isso é uma expressao de direitos constitucio-
is 11
nais.

A proposito, cuidando do direito de peti¢io e do direi-
to de representacao no interesse particular ou geral, Pontes de
Miranda cita trecho de Chapelier: “Le droit de pétition est le
droit qu’a le citoyen actif de présenter son voeu au Corps légi-
slatif, au roi, aux administrateurs, sur les objets d’administra-
tion et d’organisation. La plainte est un droit de recours de
tout homme qui serait 1ésé dans ses intéréts particuliers par
une autorité quelconque ou par un individu”.12

As vezes, a manifestacao tem de ser formalizada, como
numa representagao; noutras vezes, basta que seja informal,
mas obriga a a¢ao da autoridade, como na notitia criminis em
matéria de acao publica.

O prefeito, quando atende uma comissio de morado-
res do bairro, ou o deputado, quando ouve o pedido do elei-
tor, também estio servindo ao interesse publico. O juiz nao s6
na prestacdo jurisdicional responde as partes: também tem o
dever de atender aos que o procurem a qualquer momento,
quando se trate de providéncia que reclame e possibilite solu-
¢ao de urgéncia,!3 ou mesmo quando, no exercicio de funcao
correcional, receba reclamag¢iao de qualquer do povo contra os
servicos ou os servidores sujeitos a sua fiscalizacio. Enfim,
qualquer agente publico pode ser procurado pelos interessa-
dos e, sendo o caso, deve atendé-los adequadamente.

H4 décadas tinha observado Fernando Henrique Men-
des de Almeida que “o habito de tomar conselhos dos juizes

11. Cf. art. 5°, XXXIII, XXXIV, XXXV, LXXI, LXXIII, da CR.

12. Pontes de Miranda, Comentdrios a Constituicdo de 1967, com a
Emenda n. 1, de 1969, Revista dos Tribunais, 1971, t. 5, p. 628, n. 2. V., a
propo6sito dos aconselhamentos as partes, o topico 23, s, deste Capitulo.
Quanto a citacao acima em francés, fazemos aqui a nossa traducao livre: “O
direito de peticdo € o direito que o cidadao ativo tem de exprimir sua vontade
ao Orgao legislativo, ao rei, aos administradores, sobre tudo quanto seja obje-
to de administracao e de organizacao. A reclamacdo ¢ um direito de recurso
de quem tenha sido lesado em seus interesses particulares por qualquer auto-
ridade ou por um individuo”.

13. LC federal n. 35, de 14-3-1979, art. 35, IV.
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continua nas populagoes rurais brasileiras a ocorrer com algu-
ma frequéncia ainda”.14 Entretanto, referido habito deslocou-se
para o promotor de Justi¢a, até porque os juizes normalmente
nao dio atendimento ao publico, e, de forma compreensivel, é
muito raro que deem conselhos para nio criarem futuros im-
pedimentos funcionais nos processos que vao julgar.1>

Ao atender a quem o procura, o membro do Ministério
Publico a um s6 tempo exerce fungoes varias: ora ¢ 0 promotor
criminal que recebe a noticia de um crime de a¢io publica ou a
representacio pelo crime de acio publica condicionada; ora é
o defensor da crianca ou do adolescente, ou o promotor de
familia, que ouve e orienta a todos ou propoe as medidas judi-
ciais necessarias; ora é o defensor do meio ambiente ou do
consumidor, coletivamente considerado; ora é o fiscal do zelo
dos direitos constitucionais do cidadao e da coletividade.

4. Litigiosidade contida

O cumprimento espontineo das obrigacoes é o que
ocorre mais normalmente no seio social. Mesmo quando haja
conflitos de interesses, em sua maior parte eles sao soluciona-
dos sem a interven¢ao do Judicidrio. A morosidade e a inefici-
éncia da prestacao jurisdicional, antes por ter sido mal conce-
bida como estrutura de servico do que pela falta de esfor¢o dos
profissionais do Direito, sao problemas cronicos que tém leva-
do ao descrédito na Justica. As solugoes extrajudiciais ou, ao
revés, o proprio abandono do direito infelizmente constituem
entre noés a alternativa mais comum.

Nao raro, os conflitos sao solucionados informalmente,
quer por entendimento direto entre os interessados, quer com
a mediacao de terceiros que exercam algum tipo de lideranca
sobre as partes em conflito (de carater familiar, laborativo, reli-
gioso ou politico).

14. Ordenacoes Filipinas, Saraiva, 1957, Liv. 1, Tit. LXV, n. 10, p.
326.

15. Quanto a suspei¢ao e ao impedimento em razao dos conselhos
dados, v., neste Cap., o item 23, £, mais adiante (p. 158 e s.).
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Entre esses dois grupos — de um lado, o rol dos confli-
tos que sao solucionados pela chamada autotutela e, de outro
lado, os que sao compostos pelo Poder Judiciario —, ha uma
categoria intermedidria de conflitos, os mais numerosos, alids,
na qual a litigiosidade fica latente: ante a morosidade, as difi-
culdades, os custos e até mesmo o descrédito de uma solugiao
por via jurisdicional, ndo raro ocorre rendncia total a defesa do
direito por parte do prejudicado. Ficando tais conflitos sem
solucio, como diz Kazuo Watanabe, surge a /itigiosidade con-
tida, “fenOmeno extremamente perigoso para a estabilidade
social, pois é um ingrediente a mais na panela de pressdo so-
cial, que ji estd demonstrando sinais de deterioracio do seu
sistema de resisténcia (quebra-quebra ao atraso dos trens, ce-
nas de violéncia no trinsito e recrudescimento de outros tipos
de violéncia)”.10

Assim, o atendimento ao publico prestado pelo promo-
tor de Justi¢a, com as providéncias dai decorrentes, acaba sen-
do escoadouro eficiente para reduzir parte da litigiosidade re-
primida, contribuindo para o melhor acesso a Justica.

5. O atendimento ao publico como funcao institucional

Pertencendo a uma instituicao agora com vocacao es-
sencialmente democratica, os 6rgios do Ministério Pablico bra-
sileiro, no atendimento ao publico, nio s6 o servem como dele
se servem para desempenhar suas funcoes. Durante o atendi-
mento, colhem elementos para zelar pela observancia da Cons-
tituicao e das leis e promover a acao penal ou a ag¢ao civil pu-
blica em defesa dos interesses sociais ou dos interesses indis-
poniveis do individuo, ou em defesa de interesses de larga
expressao ou abrangéncia social. Com sua atuacio, buscam fa-
zer que a instituicao realmente preste servicos a comunidade.

Nada mais loégico, portanto, que seja 0 membro minis-
terial acessivel ao mdximo no atendimento ao publico, até por-
que este é o destinatario de seus servicos.

16. Kazuo Watanabe, Juizado Especial de Pequenas Causas, Ed. Re-
vista dos Tribunais, 1985, p. 2.
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O atendimento ao publico, que, lato sensu, é proprio a
qualquer agente da autoridade publica, no tocante ao 6rgio do
Ministério Pablico lhe é funcio naturalmente institucional.

A par das funcgbes a ele expressamente cometidas na
Constituicdo, permite esta que o Ministério Publico desempe-
nhe outras funcdées compativeis com sua finalidade, conforme
venham previstas em lei.l”7 Assim, a jurisdicio voluntiria (na
fiscalizacao de fundacbes, na homologacao de acordos extraju-
diciais, na celebrag¢io de compromissos de ajustamento de
conduta), a visita a presidios ou a estabelecimentos onde haja
pessoas internadas, como incapazes, pessoas idosas, criangas
ou adolescentes, e inimeras outras funcoes a ele cometidas
por leis esparsas, que se inserem num sentido amplo dentro
dos fins gerais da instituicio, mesmo nao estando expressa-
mente referidas no art. 129 da Constituicio, nao deixam de ser
funcoes proprias e tipicas do Ministério Publico.

E institucional para o Ministério Pablico nio s6 o que
lhe esta cometido nos arts. 127 e 129 da Constituicio, como o
que lhe seja atribuido pelas respectivas leis orginicas e pelo
demais ordenamento juridico, desde que a atribuicao guarde
compatibilidade com seus fins institucionais.'® Ainda que nem
todas as funcoes de Ministério Paiblico lhe sejam exclusivas ou
peculiares, o certo é que, para que o Ministério Puiblico dete-
nha hoje uma atribuicido, tipica ou atipica, ela deve incluir-se
necessariamente n0s seus fins institucionais.

Tomemos alguns exemplos. Primeiramente, recorra-
mos a uma situacao que persistiu até mesmo alguns anos de-
pois da vigéncia da Constituicio de 1988. Naquela ocasido, o
Ministério Publico exercia a representacio da Unido: tratava-se
de funcgio institucional que deixou de ser-lhe tipica, mas conti-
nuou a ser exercida pelo Ministério Publico da Uniao e dos
Estados-membros de maneira transitoria, até que se ultimasse a
organizacdo da Advocacia da Uniao.!” Tomemos agora um
exemplo mais atual. Tem hoje o Ministério Publico a funcio de

17. CR, art. 129, IX.
18. CR, art. 129, IX.
19. ADCT, art. 29, § 5°.
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referendar acordos extrajudiciais,?? ou de tomar compromissos
de ajustamento de conduta em matéria de interesses transindi-
viduais.?! Estas ultimas sao func¢des que nio destoam de seus
fins institucionais, mas nio sio exclusivas nem peculiares de
Ministério Publico: outros 6rgios publicos podem tomar com-
promissos de ajustamento de conduta; até mesmo advogados
privados podem referendar acordos ou transacoes extrajudi-
ciais.

Por isso, ser funcdo institucional do Ministério Publico
nao quer dizer, por si sO, ser-lhe funcao privativa: significa,
apenas, ser funcao afeta a instituicao, desde que necessaria-
mente compativel com seus misteres. Em outras palavras, res-
salvada a promocao da acdo penal puablica, no mais, fungio
alguma do Ministério Publico lhe é privativa.?? Aplicando-se
esse principio ao atendimento ao publico, vemos que o prefei-
to ou o deputado, por exemplo, ao atenderem as pessoas que
0s procuram, estao exercendo também fungdes proprias de
cada um deles, pois o mister executivo do prefeito e o legislati-
vo do deputado nao significam que somente lhes sejam institu-
cionais as fungoes tipicas (administrar ou legislar). Estas ulti-
mas sao caracteristicas de suas funcoes, mas as funcoes tipicas
de cada 6rgao nao siao as Unicas que a lei comete institucio-
nalmente a cada qual deles (p. ex., além de julgar, o STF tam-
bém administra seu orcamento e seus recursos; além de legis-
lar, o Senado exerce jurisdicao em alguns crimes de responsa-
bilidade; além de administrar, o presidente da Republica legisla
por meio de medidas provisorias etc.).

Assim, igualmente, nao se pode concluir que as fun-
coes conferidas a uma instituicio, porque nao privativas, so
por isso nao lhe sejam institucionais.

6. Atipicidade da representacao

Com o passar do tempo, o Ministério Publico acabou
por perder as atribuicoes procuratdrias de quando defendia o

20. CPC, art. 784, IV.
21. LACP, art. 5°, § 6°.
22. CR, art. 129, 1.
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Estado como advogado ou representante da Fazenda, ou de
quando também representava os reclamantes trabalhistas e os
necessitados em geral.?3

Referindo-se as atribui¢coes procuratoérias, Ruy Junquei-
ra de Freitas Camargo ji tinha sustentado nao serem elas de
Ministério Pablico e, citando a adverténcia de Seabra Fagundes,
disse que a funcao de advogado da Fazenda nao mais era fun-
cio intrinsecamente proépria do Ministério Publico ou fungao
peculiar a sua natureza de 6rgao da sociedade: tal atribuicio,
de procurador de parte, é incompativel em qualidade com o
teor de neutralidade prépria da funcio de defensor da lei.24

Em julgamento do STF em que a Unido era parte e o
entao Procurador-Geral da Republica Moreira Alves queria acu-
mular fungdes de Ministério Publico e de advogado da Fazen-
da, redarguiu-lhe o Min. Moacyr Amaral Santos: “nao € possivel
conciliar interesse com fiscalizacdo. A parte, interessada que é,
nao pode falar, concomitantemente, como fiscal da lei”. E o
Min. Luiz Gallotti arrematou, referindo-se ao procurador-geral
da Republica: “quando ele é advogado, deixa de ser Ministério
Pablico”.25

Em tese, porém, ¢ incorreto sustentar que o Ministério
Publico nao possa fiscalizar o correto cumprimento da lei ape-
nas por ter proposto a a¢ao. Ora, ser parte é apenas ser titular
de Onus e faculdades processuais, e isso nao o impede de zelar
pela prevaléncia da lei.2® Apenas quando representava interes-
se de pessoa determinada é que nao podia ser parte e fiscal a
um s6 tempo. Essa impossibilidade nao existe quando age na

23.V.g., as antigas formas de assisténcia judicidria ao necessitado
(LC n. 40/81, art. 22, XIII), de defesa do reclamante trabalhista (CLT, art. 477,
§ 3°, revogado pela Lei n. 13.467/17; Lei n. 5.584/70, art. 17), de defesa da
Uniao (CR, art. 129, IX; CR, ADCT, art. 29, § 5°).

24. Ruy Junqueira de Freitas Camargo, Perspectiva do Ministério Pa-
blico na conjuntura constitucional brasileira, Justitia, 71:191-7; v., tb., Seabra
Fagundes, O Ministério Publico e a conservacido da ordem juridica no interes-
se coletivo, Justitia, 35:7.

25.V. RTJ, 62:139 e s., especialmente p. 143.

26. Nesse sentido, v. Candido Rangel Dinamarco, Fundamentos do
processo civil moderno, n. 187, p. 327-8, Revista dos Tribunais, 1986.
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defesa de interesses gerais da coletividade. Assim, nas acoes
penais ou nas acoes civis, seja autor ou interveniente, sempre
zela pela observancia da lei. Entretanto, se estiver a defender
interesse de pessoa determinada (no zelo de interesse concreto
de incapaz, p. ex.), nesses casos pode nio ser possivel, ao
mesmo tempo, que um unico membro da instituicio defenda
interesses impessoais da coletividade, pois isso pode em situa-
coes concretas restar inconciliavel nas maos de uma s6 pessoa.
Assim, nada impede que um sé6 membro do Ministério Pablico
proponha uma acio ambiental e ainda zele pelo correto cum-
primento da lei: é exatamente para zelar pela observancia da
lei que ele propds a acao, e nesse caso nao havera necessidade
de dois membros para atuar no processo, um como autor, ou-
tro como fiscal da lei. Entretanto, situacao diversa ocorreria no
exemplo seguinte: como poderia 0 mesmo membro do Minis-
tério Publico propor uma agio civil publica contra um réu in-
capaz, e ainda suplementar eventuais deficiéncias na defesa
deste ultimo (recorrendo a seu favor contra um excesso na
condenagao)?...

A lei processual civil manda aplicar ao membro do Mi-
nistério Puablico os motivos de impedimento e suspeicao do
juiz.?” Devemos, porém, entender essa regra com adequagao,
pois quando o membro do Ministério Publico propde uma
acao em defesa de um incapaz, sob o aspecto processual se
pode dizer que tem interesse institucional no julgamento da
causa em favor da parte a quem defende; entretanto, o interes-
se que o tornaria inidéneo para atuar no feito teria de ser pes-
soal, ndo aquele estritamente institucional.28 Assim, o membro
do Ministério Publico nao poderia funcionar numa acio em
que ele proprio, pessoalmente, tivesse interesse na solucao da
lide.

Uma funcido atribuida ao Ministério Publico, como re-
presentante de parte, vinculada apenas e estritamente a inte-

27. CPC, art. 148. A prop6sito, v., tb., Cap. 4, n. 10.

28. V., tb., Cap. 3, n. 23, 5. Para a anilise em maior profundidade a
proposito de impedimento e suspei¢ao do membro do Ministério Pablico, v.
nossos Regime juridico do Ministério Publico, cit., Cap. 5, n. 17, e Cap. 6, n.
31; e A defesa dos interesses difusos em juizo, cit., Cap. 30.
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resse de pessoa determinada, hoje nao mais seria tipica de
Ministério Publico, pois é caracteristica de sua atuacao tipica e
propria a defesa de interesses gerais da coletividade, defesa
essa que deve desempenhar com plena liberdade, independén-
cia e autonomia de func¢ao. Entretanto, mesmo quando hoje o
Ministério Publico defende interesses individuais indisponiveis,
na verdade nao os estard fazendo em favor exclusivamente do
proprio individuo, mas sim em prol do interesse de cariter
social, pois a coletividade nio convém que um interesse tido
pela lei como indisponivel seja objeto de violagao. Assim sen-
do, em sua atuacao tipica, desvincula-se o Ministério Publico da
defesa de interesses outros que nao os da coletividade. Por
isso, mesmo quando defenda interesses individuais indisponi-
veis, ele s6 o fard porque esses interesses dizem respeito a
coletividade como um todo.

A imposicdo constitucional de que as fungdes de Minis-
tério Publico apenas sejam exercidas por integrantes da carrei-
ra, consiste, de um lado, na vedacao absoluta ao cometimento
de funcao institucional privativa de Ministério Pablico a pes-
soas ou orgaos estranhos a carreira (a promocao da acao penal
publica); entretanto, a norma constitucional, se nio impede o
cometimento a terceiros das demais funcoes nao privativas de
Ministério Publico, ao menos veda que terceiros as exercam em
nome da institui¢io.??

7. O atendimento ao publico como funcao tipica

Se as funcoes ditas procuratdrias nao mais lhe sao tipi-
cas (ao contrario, alids), ja as de atender o publico, sem o cara-
ter de advogar o interesse particular e disponivel do atendido,
sao intrinsecamente proprias do Ministério Publico. Trata-se de
funcoes institucionais tipicas, peculiares a sua natureza de 6r-
gado de defesa dos interesses da coletividade.

Desconsideradas as fungdes procuratorias ja vedadas ao
Ministério Publico,3? as demais funcoes que receba da lei infra-
constitucional s6 devem por ele ser exercidas desde que inse-

29. CR, art. 129, III, e §§ 1° e 2°.
30. CR, art. 129, IX.
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ridas em suas finalidades institucionais, naturalmente nao pro-
vocando incompatibilidade com o exercicio das funcgoes pro-
prias.

Quando exerce suas fungoes, o 6rgio do Ministério
Publico age vinculadamente a defesa do interesse que o trou-
xe a0 processo, ou seja, desde que no seu livre e motivado
entendimento exista o direito, ele deve lutar por sua prevalén-
cia.3!

8. O primeiro contato com o atendido

Mais de uma vez ouvimos o Procurador de Justica José
Laury Miskulin, nas suas antigas prelecoes sobre o atendimento
ao trabalhador, assim caracterizar o primeiro contato do pro-
motor de Justica com o necessitado.3? Diante do promotor
surge um homem esquilido, maltrapilho, amarfanhando o
chapéu nas maos, a dizer: “Doutor, o seguinte é esse”. Ou en-
tao é a mulher desesperada, com uma penca de criangas buli-
cosas na sala, a dizer o seu problema. Pois esse é o homem
brasileiro, o homem de quem cuidam a Constitui¢ao e as leis,
em favor de quem ou contra quem sao as leis aplicadas...

Muitas vezes desfiario longas historias, de modestos
reclamos, com pouca objetividade se nao forem inquiridos
com experiéncia; relatarao pequenas ocorréncias que dificil-
mente um causidico admitiria patrocinar; outras vezes, porém,
mencionarao casos de gravidade, indicativos de sérias violagoes
a direitos fundamentais do individuo ou da coletividade.

Em alguns casos, a solu¢io encontrada pelo promotor
sera a satisfacio do interesse do necessitado, ou o parecer ver-
bal emitido serd o ponto final de sua pretensao. Em outros, o
promotor estard diante de problemas humanos insoltveis,33 ou

31. Para o estudo do Ministério Publico no processo civil, bem como
sobre sua vinculagdo ou nao aos interesses que lhe incumba defender, v.
nosso A defesa dos interesses difusos em juizo, cit., Cap. 4.

32. Palestras proferidas nos primeiros cursos de adaptacao dos Pro-
motores de Justica Substitutos (PGJ-SP, 1973).

33. Lembremos o cura do conto de Maupassant (Le Retour), quando
procurado pelos dois maridos da mesma mulher...
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estard sendo apenas mais um a dar seu parecer ao caboclo ou
ao caicara que, desconfiados, ja ouviram varias opinides e so
estao querendo conferir... A reciproca também pode ser ver-
dadeira: acostumado a atender o povo, e a notar que muitas
vezes as histérias contém inverdades ou meias-verdades, o
membro do Ministério Pablico também desconfia, assumindo
uma prudente atitude critica, informando-se por mais de uma
fonte, em certos casos, antes de aceitar a primeira versao.

9. Hipoéteses mais frequentes de atendimento

Por meio do estudo de milhares de casos, ao longo de
mais de duas décadas de atendimento, pudemos chegar a con-
clusao de que as hipoteses mais frequentes em que os popula-
res procuram o membro do Ministério Pablico sio as questoes
de familia (desavencas de casais, sejam casados ou nio; nao-
prestacio de alimentos; divergéncia sobre guarda de filhos;
investigacio de paternidade; interdi¢io; desavencgas entre pais
e filhos; suprimentos de idade para atos da vida civil; destitui-
¢d0 ou suspensio do poder familiar);34 as de criancas e ado-
lescentes (medidas de protecao, situagoes de abandono ou de
pritica de ato infracional; as guardas, tutelas e adogoes);3> os
encaminhamentos para assisténcia judicidria (questdes patri-
moniais: cobrancas; perdas e danos; direitos decorrentes de
relacoes familiares; litigios sobre posse ou propriedade; defesa
em agoes civeis ou penais). Também é comum o atendimento
visando a orientacdo sobre direitos, a reclamacdo contra poli-
ciais e autoridades, a informacdo sobre processos em anda-
mento, a propositura de acées ou de medidas judiciais (ques-
toes acidentarias, acoes civeis ou penais, pedidos de alvara, de
homologacio de acordos, retificacio de registros etc.), pro-
blemas de vizinhanca, questoes de saneamento, de acesso a
escolaridade ou emergéncias de satde.

34. O alcoolismo, o desemprego, a falta de qualificacio profissional
sao fatores comuns nos conflitos familiares.

35. A deficiéncia na escolaridade é bem acentuada nos casos atendi-
dos. Uma adequada atuacio do promotor da infincia e da juventude junto a
familia, a escola e junto ao préprio menor pode contribuir para buscar solu-
¢ao para o problema.
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Por meio do atendimento ao publico, o promotor de
Justica também recebe noticia de crimes, de que se vale ora
para requisitar inquérito policial ou diligéncias investigatorias,
ora para colher elementos que lhe permitam diretamente apu-
rar os fatos no ambito de sua atuacdo, ora para promover a
acdo penal ou a a¢io civil publica.

Da mesma forma, no atendimento ao publico sio noti-
ciadas muitas vezes graves lesdes ambientais, ao patrimdnio
publico e social ou ao consumidor, ou outros interesses tran-
sindividuais, a exigir pronta a¢io ministerial.

Em matéria de problemas sociojuridicos, lembramos a
experiéncia semelhante realizada em plantdes policiais, que
tem diversos pontos de contato com a atividade ministerial.
Levantamento feito a esse proposito também concluiu que,
naqueles plantoes, o indice mais elevado dos problemas aten-
didos igualmente figurava entre os casos de conflitos familia-
res, indicando-se a predominincia do atendimento de pessoas
do sexo feminino (61%), na faixa etaria de 19 a 30 anos, de
maes com ocupacdes que nao exigiam qualificacio profissio-
nal, com baixa escolaridade e baixa renda.3¢

Em que pese ter tal anilise partido de plantoes institui-
dos junto a distritos policiais, tem bastante pertinéncia com o
atendimento ao publico feito pelo promotor de Justi¢a, pois
grande parte das constatacoes lhe € inteiramente aplicavel. A
indigéncia econdmica, os conflitos familiares, o abandono ma-
terial da mulher e dos filhos pelo marido, sem falar nos macro-
problemas econdmicos que afligem o préprio Pais — tudo isso,
além de gerar naturais repercussoes sociais, por via reflexa
também gera intrincadas questoes juridicas, assemelhando e as

36. Suraia Daher, Carlos Alfredo de Souza Queiroz e Maria Licia
Carvalho da Silva, in Octavio Gonzaga Janior, Servico social criminologico,
Sao Paulo, Traco Ed., 1982, p. 17-50 e 51 e s. A Resolucio conjunta SSP/36, de
29 de novembro de 1974, da Secretaria da Seguranca Publica e da Secretaria
da Promocgao Social do Estado (DOE, 30 nov. 1974), instituira de forma expe-
rimental um plantio de servigo social junto a distritos policiais para atendi-
mento a problemas de ordem social, considerados como estados latentes de
criminalidade.
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vezes até identificando os beneficidrios do atendimento (assis-
téncia social, economica e juridica).

Até recentemente, as questoes de familia, de menores e
de assisténcia judicidria vinham sendo o maior contingente dos
casos atendidos pelo promotor. Com o advento da Constitui-
cio de 1988, embora tenha o atendimento da Defensoria Pu-
blica acolhido os necessitados, a demanda ao 6rgao do Ministé-
rio Publico assim mesmo aumentou de forma significativa,
principalmente alcancando agora mais questdes coletivas, ten-
do em vista as novas funcoes institucionais a ele cometidas de:
a) instaurar inquérito civil ou propor a ag¢ao civil publica, na
defesa do meio ambiente, consumidor, patrimonio publico
social, além de outros interesses difusos e coletivos; b) zelar
pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de
relevincia publica aos direitos assegurados na Constituicio,
bem como o dever de promover as medidas necessdrias 4 sua
garantia.>” Muitas dessas lesdes passaram a ser noticiadas ao
Ministério Pablico no curso do atendimento ao publico.

De outro lado, o Ministério Publico hoje é mais conhe-
cido da populacao, o que tem contribuido para que tenha um
papel mais atuante no seio social.

10. Instalacao do promotor na comarca

Para um eficaz atendimento ao publico, logo que insta-
lado na Promotoria, deve o promotor de Justi¢a verificar quais
sa0 os recursos de assisténcia e apoio que a comunidade ofere-
ce, entrosando-se com eles (Prefeitura, Cimara Municipal, Car-
torio da Vara da Infincia e Juventude, Defensoria Pablica, Junta
de Conciliagao e Julgamento, sindicatos, escolas, hospitais, cre-
ches, instituicdes de acolhimento e de internagao, albergues,
Legiao Brasileira de Assisténcia, faculdades locais ou regionais,
assisténcia social da Prefeitura, centros de recuperagao de al-
codlatras, associagoes beneficentes, Rotary e Lions, associacoes
civis em geral etc.).

E conveniente que o promotor de Justica saia de seu
gabinete, como lembrava Paulo Norberto Arruda de Paula nas

37. CR, art. 129, 11 e III.
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suas palestras sobre o tema “O promotor de Justica na comar-
ca”’.3% Anotava o experiente membro do Ministério Publico
paulista que deve o promotor prestar-se a participar mais ati-
vamente da vida em comunidade, assim contribuindo para
divulgar seus misteres, inclusive proferindo palestras, orien-
tando os comarcanos sobre questoes que lhes interessem, ana-
lisando para policiais civis e militares questdes como prisio em
flagrante, resisténcia e desacato, falando sob convite em esco-
las, faculdades e clubes de servicos locais.

De nossa parte, costumamos lembrar o vivo interesse
que sempre despertaram palestras sobre os direitos e garantias
fundamentais do individuo e da coletividade, em cursos de
educacio civica, quando procuramos dar aos leigos nocoes
fundamentais e simplificadas dos direitos e garantias funda-
mentais das pessoas,3® apontando suas principais consequén-
cias concretas.

11. Divulgacao no atendimento

A seguir, deve o promotor dar a necessaria publicidade
ao atendimento a seu cargo, divulgando-o, se preciso (sobre-
tudo nas comarcas onde, eventualmente, pelo nio exercicio, o
atendimento ao publico possa ter-se atrofiado).

Principalmente a vista das atuais funcdes cometidas ao
Ministério Publico, além dos tradicionais casos de familia, me-
nores ou crimes, agora o promotor de Justica é o destinatario
natural de questoes que interessem ao meio ambiente, a0 con-
sumidor, ao patrimdnio publico e social, as pessoas discrimi-
nadas, idosas ou com deficiéncia; sao agora também problemas
seus as questoes ligadas ao respeito dos Poderes Publicos e dos
servicos de relevincia publica aos direitos assegurados na
Constituicao.

Assim, é imprescindivel que a comunidade esteja corre-
tamente informada sobre o que o Ministério Publico local pode
e deve fazer gratuitamente e em seu beneficio, até mesmo para

38. Palestras proferidas nos primeiros cursos de adaptacao dos Pro-
motores de Justica Substitutos (PGJ-SP, 1973).

39. CR, arts. 5° e 6°.



