SUMARIO

Capitulo 1 - INTRODUGAO AO DIREITO DO CONSUMIDOR................

1. NOGOES INICIAIS coururererererrerereereserressrses s ssessenes

2. Defesa do consumidor e a Constituicdo Federal.......ccouerereenrerennee

3. Peculiaridades das normas de prote¢do ao consumidor ................

3.1. Microssistema jUridiCo .....oeneneeseeneeseerseessessseesseesseessesssesseeens

3.2, Lei princCipiolOgiCa ...cornerrererseesresseesessesseesessesssessessesssessessess

3.3. Normas de ordem publica e interesse social.........cocovurerrennen

4. TOPICO-SINEESE.ceureeerceererreeeesretseesesses s s s
Capitulo 2 - RELACAO JURIDICA DE CONSUMO.......coccueens

1. Formacao da relacdo juridica de CONSUMO.......couereereureereerenrerseesensee

1.1. Consumidor

1.1.2. Consumidor por eqUiparagao ........eerssessesses
1.2, FOINECEAOTI s ssssaes
1.2.1. Fornecedor por equiparacao...
1.3, Produto...sssssins
T4, SEIVICO oottt seaes
1.4.1. Servigo PUDLCO .ot

1.4.1.1. Lei n® 13.460/2017: dispde sobre parti-
cipacdo, protecdo e defesa dos direitos do

usudrio dos servigos publicos.......cconeeneeennees

2. TOPICO-SINTESE . eueeeeeeeretseeeesset et seesse s s s ses s bbb een
Capitulo 3 - POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO.......
1. Objetivos da Politica Nacional de Relagées de Consumo................
2. Principios norteadores do CDC.......eeenesesnesesseesesssesssssseenns

2.1. Principio da transparéncia (art. 42, CAPUL) ..ccveereererreerreseenne

17

17
18
18
18
19
20
21

23

23
24

27
28

30
32

33
35
36

38
42

45
46
46



DIREITO DO CONSUMIDOR NA MEDIDA CERTA PARA CONCURSOS

2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Principio da vulnerabilidade do consumidor (art. 4%, 1)....
Principio da intervengao do Estado (art. 42, I} ....ccoverenenne

Principio da harmonia dos interesses (art. 42, I1I)

Principio da boa-fé objetiva (art. 42, III) ..cccoreereeereererreenneereenes
Principio do equilibrio (art. 42, III) ...cocneneeneenserneerreesseeseenns
Principio da educagido e informacdo (art. 42, [V) ...ccveeeenn.

Principio de controle de qualidade e seguranca e solugao
de conflitos como mecanismos alternativos (art. 42, V).......

Principio da coibicdo e repressao dos abusos (art. 42, VI) ......

Principio da racionalizagdo e melhoria dos servigos pu-
blicos (@rt. 42, VI ssssessessssssssessenns

Principio do estudo constante das modificagées do mer-
cado de consumo (art. 42, VIII) ...eoeneensenmerseesesesseesesseenees

Principio do fomento de a¢des direcionadas a educacio
financeira e ambiental dos consumidores (art. 42, IX)........

Principio de prevengdo e tratamento do superendivida-
mento como forma de evitar a exclusio social do consu-
100006 (o) ol (=1 ot T R TP

3. Execucdo da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo..............
TOPICO-SINTESE..courrruereererrerse et sasenss
Capitulo - DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR ......ccoumrmmerseesssessnees
1. Osdireitos basicos do consumidor previstos no CDC.......ccoccnrernnes
1.1. Direito a protegdo da vida, salide e Seguranga ...........co...
1.2. Direito a educagao, divulgagao sobre o consumo, liberda-

de de escolha e igualdade nas contratagdes

1.3. Direito a informacgao .....ooemeeeeereeneeseseeseereeneenn

1.4. Direito a prote¢ido contra praticas abusivas
1.5. Direito a modificacdo ou revisdo de clausulas contratuais
que estabelecam prestacdes desproporcionais ou exces-
SIVAMENTE ONEIOSAS....cuueereereeeseeseieessesssesssssssssssssessssssssssesssesssssens
1.5.1. INnStituto da l€SA0...oorereereererreererreeseeseese e
1.5.2. Onerosidade eXCeSSiVa .....orermerreeserssesserseessessesseessesseens
1.6. Direito a efetiva prevencao e reparacdo de danos..............

1.6.1. Dano material ... esesens

1.6.2. DaAno MOTal... s ssssssssssens

46
48
49
49
50
51

52
52

53

53

53

53
54
54

57

57
58

61
62
63

64
64

65

67
68

68



SUMARIO g T‘
1.6.3. Dano moral COletiVo ......commerreenrerreeneeserrereeresseesesreseens 70
1.7. Direito ao acesso a ordem juridica ......oeenserssernsessseennens 72
1.8. Direito a facilitacdo da defesa dos direitos .......oneerereens 72
1.9. Direito ao servico publico adequado e eficaz ........covureuennee 75
1.10. Direito a garantia de praticas de crédito responsavel, de
educacdo financeira e de prevencio e tratamento de situ-
acoes de superendividamento........ereerseerneesneesssessessesssenns 75
1.11. Direito a preservagdo do minimo existencial na conces-
sdo do crédito e na repactuacgdo das dividas.........eene 75
1.12. Direito a informacao por unidade de medida.......ccocovereurenne 76
2. TOPICO-SINTESE et s s s enssennn s 76
Capitulo - RESPONSABILIDADE CIVIL NO CDC......cccoceururusnne 79
1. Nogoes introdutoérias sobre responsabilidade civil no CC e no
00 ) OSSP 79
Diferenca entre fato e vicio do produto ou Servigo .........oeereenes 84
Responsabilidade pelo fato do produto 86
3.1. Responsaveis pela reparacdo dos danos causados por de-
feit0 dO PrOAULO ..ceceeecereeeeeee et saseasnsees 86
3.2.  Produto defeituoSo.....ormeeneererreenenne 87
3.3. Excludentes de responsabilidade 88
4. Responsabilidade pelo fato do SErvigo ......reressensenseneeseenennens 90
4.1. Responsaveis pela reparacao dos danos causados por de-
feitos relativos a prestacdo de SErvigos ... enereensesseenees 90
4.2.  Servigo defeituOS0 .t sesssesssssasesssssss 91
4.3. Excludentes de responsabilidade..........ccunrinnenrenirnenenninns 93
4.4. Responsabilidade civil do profissional liberal pelo fato do
Y23 7 ol o JO TP 97
4.5. Responsabilidade civil dos hospitais e médicos pelo fato
L6 L0374 (o o OO 98
5. Responsabilidade por vicio de qualidade do produto ..........cocceueee. 100
5.1. Responsaveis pela reparacdo dos danos causados por vi-
cios de qualidade do produto 101
5.2.  Prazo para o fornecedor sanar o vicio e Sangoes ......c.oweene. 102
5.3, Produto iN NATUT Q... eeeereeseeeeseereeeeeseessessesssessesesssssssssessesssessessssnss 104
5.4. Produtos improprios ao USO € CONSUIMO .....cereereereuerseesenseens 104



DIREITO DO CONSUMIDOR NA MEDIDA CERTA PARA CONCURSOS

6. Responsabilidade por vicio de quantidade do produto .................. 104
6.1. Responsaveis pela reparacdo dos danos causados por vi-
cios de quantidade do Produto .........oeenreeneenseseeseessesseenees 105
6.2, SANCOES o ———————— 105
6.3. Fornecedor imediato .....cereerneesresseeseesserseensessesseessessessensessess 106
7. Responsabilidade por vicio do SErvigo ......neenreeseeseeserseensesneens 106
7.1. Responsaveis pela reparacdo dos danos causados por vi-
cios de qualidade dOS SEIVIGOS ...crnenrerreesererseeseressessessesees 107
N Y- ) 1 Lo oY 107
7.3, SErVICOS A€ IEPATO ..ocuieceureerereesresserseessessessssssessssssesssssssssessessssssessssns 108
7.4. Servigos improprios a0 CONSUMO.....ereererssessseesssnssesssesseeens 108
8. Responsabilidade do poder publico no fornecimento de servi-
COS ceururereurestuse st se st s s e st R AR 108
9. Ignorancia do fornecedor sobre os vicios dos produtos e servi-
COS cotir e e 110
10. Garantias N0 CDC ... 111
11. Dever do fornecedor de iNdenizZar.......eenerseenseserseessesessesssesseenes 112
12. TOPICO-SINEESE ...errrreneurerreenreereeseessesseessese s s ssss s s st ssss s sasesssbssasessssas 112
Capitulo 6 - DECADENCIA E PRESCRICAO NO CDC....coumrurmermerssersnens 117
1. NOGOES INICIAIS o 117
2. Prazo decadencial 118
2.1. Prazos para reclamacao das garantias..........eeneoneens 119
2.2. Inicio da contagem do prazo decadencial .......ccoueerrrrerreenne 120
2.3. Causas obstativas da decadéncia........coeoeereeneerneerreerreesseceneeens 121
3. Prazo prescricional.... e sssssssssssesesssssssssssses 123
TOPICO-SINEES . curieeereeeeeesrere s s 125
Capitulo 7 - DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA...... 127
1. Consideragses iNICIAIS. ... 127
2. Desconsideragdo da personalidade juridica no CDC 129
2.1. Hipoéteses autorizadoras da desconsideragio da persona-
lidade juridica N0 CDC....encereseeriseesessse e ssesssssssssesens 129
2.2. Aspectos processuais da desconsideracdo da personali-
6 E=To L35 10 1 g o b o IO OO 130



SUMARIO

2.3. Teorias maior e menor da desconsideragdo da personali-

dade JUrTAICa ..o esnses

3. Responsabilidade dos grupos SOCIEtArios ......cmereenrerreeneeserseessenseenes
4. TOPICO-SINEESE.cureeeeeurerreeeesret et ssesse s s bbb

Capitulo 8 - PRATICAS COMERCIAIS........oocrermersrersrerssessessnees

1. Consideragdes iNICIAIS. .. ssesssessssssssssssssessns
N O ] ) o - OO
2.1. Principio da vinculacdo da oferta........eenesenseneenenens

2.2. Conteudo da oferta e da apresentacdao de produtos ou
1<) oA (oo 1N

2.3, Pecas de rePOSICAO. ....courerereuneereesreiseessesssissssessessssssasessssssesssssses

2.4. Venda por telefone ou reembolso postal .........coccneerreerreenneenns

2.5. Responsabilidade solidaria do fornecedor pelos atos do
preposto ou representante autdONOMO .......oveererrersssssssssesssesns

2.6. Recusa de cumprimento a Oferta.....eoneeneessesserseesesseenes

1S FRN =41 U o] § o U P U =300 oo o oSO
3.1. Publicidade x Propaganda........eeeesen:

3.2. Controle da publicidade........cmmenenneeneeseessee

3.3. Principios norteadores da publicidade .......cccoeerevrerereererrennens

3.4. Publicidade enganosa ......eeeeneenesseensensessesseesessesssessesseenes

3.5. Publicidade abusiva .....cueeereeneennesreenseneesseeseessessesssesessesssessesssenns

3.6.  Contrapropaganda......eessssssssns

3.7. Inversdo obrigatoria do 6nus da prova............eenns

4. Praticas abUSIVAS ...creerereeesressenssessessesssessessssssessessessessesssessessssssesseseens
4.1, Venda CaSAda ...coceereeereeserrereessesseesessessesssessessesssessessssssesessssssesseseens

4.2. Limitacdo quantitativa sem justa causa ......corenrereeneeseenennes

4.3. Recusa no atendimento a demanda do consumidor

4.4. Envio de produto ou fornecimento de servigo sem solici-

f=Vor= Lo T o) /=) V4 T 1T PP
4.5. Prevalecimento da fraqueza ou ignoradncia do consumi-
6 10 N
4.6. Exigéncia de vantagem manifestamente excessiva............

4.7. Execucdo de servigo sem or¢camento prévio e autorizagio
4] T

4.8. Repasse de informagdo depreciativa......cresrenseneeneereenennes



DIREITO DO CONSUMIDOR NA MEDIDA CERTA PARA CONCURSOS

4.9. Nao observancia das normas téCnicas .......cocmereesrerreeseesresseens 160
4.10. Recusa de venda de bens ou prestacdo de servicos me-

diante pronto PAgAMENTO .....ccoeveeeeureereesesreeseesesserseessessessesssessesees 160

4.11. Elevacdo do preco sem justificativa ......ccooeerereeneereereenseuseeneens 161

4.12. Aplicagdo de reajuste diverso do legal ou contratual.......... 161
4.13. Auséncia ou discricionariedade na determinagio de pra-

zo para cumprimento de obrigacao ......eoereenrerreereensesseenens 162
4.14. Permissao em estabelecimentos de um nimero maior de
consumidores que o fixado pela autoridade administrati-

2 162

5. Cobranga de divVidas......nnenneeesessessssessssssssessessssssssssssees 162

5.1. Repeticdo de iNdEDito.....cmnmnresennenenineeeesessss s 163

6. Bancos de dados e cadastros de consumidores. 165

6.1. Direito de acesso as INfOrMACHES....ccocuurerreeneererreessenrerseesseaseenss 167
6.2. Negativacdo indevida e indeniza¢do por danos morais e

MALETIALS s —————— 170

6.3. Direito a correcao de dados iNeXatos .......ererrersereereeresrennens 171

6.4. Direito a retirada do nome do cadastro de inadimplentes...... 171

6.5. Cadastro de reclamacdes contra fornecedores........oeueene. 172

7. TOPICO-SINEESE.couirirrirrirsirserserse s senaes 172

Capitulo 9 - PROTEGCAO CONTRATUAL......coueurerressessnesnenns 177

1. DiSPOSICOES GETALS ..covvrirrirrirrirrisrssssssssss s 177

2. Principios CONTratUAiS ...oeeerreerseemeereerssesseesesssssssessssssesssssssssesssssssseens 178

2.1. Principio da transparéncia 178

2.2. Principio da interpretagcdo mais favoravel.........nrrenen. 179

2.3. Principio da vinculagdo A oferta .......oeerneneenseseeseessesseenens 180

2.4. Principio da conservagao do contrato.........eserseees 181

3. Direito de arrependimento ... 181

Garantia CoNtratual ... sessesessessnaes 183

5. Contratagdo no comércio eletronico — Decreto n°® 7.962/2013...... 184
5.1. Informacdes claras a respeito do produto, servico e do

170) 9 010116 (o) o O OO 184

5.2.  Atendimento facilitado ao consuMidor ........ceeereneesreneen 186

5.3. Respeito ao direito de arrependimento ........c.cooeeeveererreererrennens 186

6. ClAUSUlAS ADUSIVAS ....cueecemremeeeesresseeees s ssesses s sessssesssssseases 187



SUMARIO

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.
6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

Financiamento de bens

7.1.

Clausula de nao indenizar; de rentncia ou disposicao de
direitos e de limitacdo de indenizacao (art. 51, I} ccoceveereneee

Clausula que subtrai op¢do de reembolso (art. 51, II)........

Clausula que transfere responsabilidade a terceiros (art.
S 00 1 0 PP

Clausula que estabelece obrigacdes iniquas ou desvanta-
gem exagerada ou que seja incompativel com a boa-fé e a
equidade (art. 51, IV) et ssessasessssssesssssees

Clausula que estabelece inversdo do 6nus da prova em
prejuizo do consumidor (art. 51, VI) ceneeneeneesseeseenseenns

Clausula que determine a arbitragem compulséria (art.
51, VII) otreeeeereesseeseesesssessse e ssesssessse s ssse s s s sasees

Clausula que imponha representante (art. 51, VIII)

Clausula que permite a critério do fornecedor concluir ou
nao o contrato (art. 51, IX) .o

Clausula que permite alteragdo unilateral do prego (art.

Clausula que autoriza o cancelamento unilateral do con-
trato (Art. 51, XD s ssssssssssesns

Clausula que obriga o ressarcimento unilateral dos cus-
tos de cobranca (art. 51, XII).cnrennessenenesssseesesessessssesnens

Clausula que autoriza a modificacao unilateral do contra-
£0 (@It 51, XIIT) corcerieeeeecereeseeeesseeseesessessesssesse s s sssase s sssssessssseas

Clausula que viole normas ambientais (art. 51, XIV)

Clausula que esteja em desacordo com o sistema de pro-
tecdo ao consumidor (art. 51, XV) .ovnnenenenensensensessenesnens

Clausula que possibilita rentincia do direito de indeniza-
¢do por benfeitorias necessarias (art. 51, XVI) .ccovveerennee

Clausula que condicione ou limite de qualquer forma o
acesso aos 6rgios do Poder Judiciario (art. 51, XVII) .........

Clausula que estabele¢a prazo de caréncia ou impeca o
restabelecimento integral dos direitos do consumidor
(@rt. 51, XVIID) crseeseeseeseeeesrerseesesseesesssessessssssesssssssssesssssssssssssssssssssssas

Contrato de outorga de crédito ou concessio de financia-

190
191

191

191

194

194
195

195

195

195

196

197
197

197

198

198



DIREITO DO CONSUMIDOR NA MEDIDA CERTA PARA CONCURSOS

7.2. Contrato de compra e venda a prestacao de bens méveis
ou iméveis e alienagdo fiducidria em garantia.........cooeeneern. 200
7.3. Contrato de consorcio de produtos duraveis........oueeeereenns 201
8.  CoNtrato de AdeSA0....cuumenererreererreireesesseiseesseaseese s sssasessssees 202
8.1. Definicdo legal de contrato de adesao ......ccoeereerrererreesenrenees 202
8.2. C(Clausula resolutdria no contrato de adesao .......cueereereennee 203
8.3. Redacdo do contrato de adeSA0 ......comeereereenrereereensemresserseaseenees 204
9. Prevencao, tratamento e conciliacdo no superendividamento... 204
10. TOPICO-SINTESE...curivuirermirsrirsirsesssesserses s ss s sssssenaa 208
Capitulo 10 - SANCOES ADMINISTRATIVAS.......coueummererens 213
1. Normas de prote¢do ao CONSUMIAOT ..o 213
2. Fiscalizacdo e controle administrativos ......coeneenseseessessesseessesseenees 214
3. Espécies de sangdes administrativas.......ooeenennenesessessenseseesessenes 216
3.1. Cumulatividade das SANEOES ......covuerrererrneerneerreesneesnserssessesssesseenns 217
3.2. Procedimento adminiStrativo ......oeeseeoseeseessessesseessessesseessesseenes 217
3.3. Penademulta 218
3.4. Demais sangdes adminiStrativas .....coooeseeseeseeseessessesssesesseenes 218
3.5.  Contrapropaganda.......oeeenessesseessessesssessessesssessessesssessesseses 219
T o) o) o0 L) 4 ] 220
Capitulo 11 - INFRACOES PENAIS..........cocoueummerremsenssessessesssessesses 223
1. Consideragoes INICIAIS. .. 223
2. Tipos penais previstos N0 CDC ... 224
2.1. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos 0u SErvigo .........oneeeens 224
2.2. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos con-
sumidores a nocividade ou periculosidade de produtos e
deixar de retirar do mercado quando determinado pela
autoridade COMPELENTE .......occureereeeeureereeeesser e seesessesssnssesssssees 225
2.3. Executar servico de alto grau de periculosidade........c..c....... 226
2.4. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa ou omitir informacgao
relevante sobre dados dos produtos e servigos e patroci-
O EE) it W0} <) o v DO 227
2.5. Fazer ou promover publicidade enganosa ou abusiva........ 229



SUMARIO "/ 15

2.6. Fazer ou promover publicidade capaz de induzir o consu-
midor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a

SUA SAUAE OU SEZUIANCA. ccuureueurererseesesseessessessesssessessssssessessssssesssssnes 230
2.7. Deixar de organizar dados que ddo base a publicidade..... 231
2.8. Empregar peca ou componentes de reposi¢cao usados
sem autorizacao do CONSUMIAOT ......veevreriererrerenresessesseseeseesennes 232
2.9. Cobrar de forma abusiva os débitos do consumidor 233
2.10. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informa-
oo TR oF: 16 E= 1] 0 =Y 234
2.11. Deixar de corrigir imediatamente informagdes incorretas
SODIE O CONSUMIAOT ..vueureeereeserrereesres e seessessesees 235
2.12. Deixar de entregar ao consumidor termo de garantia con-
L= D | T OO 236
3. CONCUISO A€ PESSOAS..uirirererirsersesssessssssesssssssssssssss s ssssssessees 238
4.  Circunstancias aBravantes....... s ssssesssssssssessssssseens 239
5. PeNa PECUNIATIA coooeevieretrerereeresiet et sssssssssees 239
6. Cumulagdo das penas 239
VZRAZ=110) e b= 15 - U s Uor: U 240
8. Assisténcia e acdo penal subsidiaria......ooeneererseeneesserseenseeeeseeseeneenees 240
LS o) 0 (oo Tt 4L ]SO 241
Capitulo 12 - DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO......ccccumeunmeersersrnens 243
1. Consideragoes INICIAIS...rissssss s 243
1.1. Evolugdo da legislacdo e a tutela jurisdicional coletiva...... 243
2. DISPOSICOES BETAIS .cvcerirerresesrersisris s sssssssssens 244
2.1. Direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos......... 245
2.2. Legitimidade ativa para ajuizamento da ac¢io coletiva....... 246
ZZ0C TR Uola =135 11 e 1) £ PP 249
2.4. Tutela eSPecifiCa ... sesseeens 250
2.5. Conversao da obrigacdo em perdas e danos ........coueeereene 250
2.6.  Tutela MINAT .o sesssessessessessesssens 251
N ' 10 1L W LT o = PP 251
2.8. Honordarios, custas e despesas processuais......ees 252
2.9. Vedacgio legal da denunciagido da lide ......c.cccornenrerernneerennenae 252
3. Acgdes coletivas para a defesa de interesses individuais homogé-



16 \‘ DIREITO DO CONSUMIDOR NA MEDIDA CERTA PARA CONCURSOS

3.1, COMPELENCIAuiiiiririrrrrirrerreereasesessessssssssasessesessss s sssssssssseas
3.1.1. Tutela coletiva e competéncia absoluta do foro.......
3.1.2. Regras de COMPEtENCIA...crreereererserseersessersersessesaees
3.2. Intervencdo dos interessados N0 ProCesSO......urenmesreenes
3.3. Liquidagao e execugdo da SENteNCa.....cmerreerreerserssessesssenssenns

4. Acdes de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e
Y= 74 ol 0 TP

5. Coisajulgada nas agdes coletivas

5.1. Coisajulgada e os direitos difusos, coletivos e individuais
ROMOZENEOS ..o ssseeas

5.2. Limitagdo territorial da coisa julgada (art. 16 da LACP)....
5.3. Litispendéncia e suspensao da acdo individual...........ccc.u....

6. TOPICO-SINLESE i s s sse s eas

Capitulo 13 - SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO......ocomemmermessnesserssesans
1.  ConsSideragies INICIAIS. ..o ereenerrnesresserseesseasesssessssssssessessssssesssssssssessssnas
2. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor ..........ouenerneerseesseeeeenns
3. Convengao coletiva de CONSUIMO......ccrrererrerssmsressesssesssssensessersssssessess
4. TOPICO-SINLESE ettt s st st
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....coveeunesssesssssssssssssssssssssesssees

253
254
255
255
256

257
258

259
261
262
263

267

267
267
269
270

271



