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1. A TOMADA DA DECISAQ
JUDICIAL A LUZ DA
PSICOLOGIA: HEURISTICAS,
VIESES COGNITIVOS E RUIDO'

1.1. Introdugao

O juiz, como integrante do Poder Judicidrio num Estado
de Direito, deve cumprir o papel de tomar decisoes e dirimir
os conflitos de interesse trazidos a sua apreciagdo. Na jurisdigao
civel, ele aprecia pedidos de indeniza¢io, de anulagio de atos ou
negdcios juridicos, pleitos tributdrios ou previdencidrios, dentre
outros. Na esfera do processo penal, cabe-lhe, por exemplo,
rejeitar ou acolher um pedido de prisao proviséria assim como
condenar ou absolver o acusado da pratica de um delito.

Nio hd ddvida de que, para exercer sua relevante fungio,
o magistrado deve conhecer a ciéncia juridica, saber interpretar
a lei e valorar as provas a partir do debate paritdrio das par-
tes, de modo que possa formar sua convicgao e bem decidir a

1. Versdo ampliada de texto originalmente publicado na Revista Brasileira de Direito
Processual Penal, Porto Alegre, vol. 5, n. 1, p. 507-540, jan./abr. 2019. DOI:
https://doi.org/10.22197/tbdpp.v5il.172.
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causa. Porém, a formagao do juiz naturalmente nao pode ser
estritamente juridica. O magistrado de hoje precisa deter co-
nhecimentos para além do campo juridico, deve transitar por
outros campos do conhecimento (interdisciplinaridade) para se
qualificar mais e melhorar seus julgamentos, reduzindo o risco
de erros de pensamento.’

Ha saberes extrajuridicos, como os produzidos pela psi-
cologia, pela economia, pela ciéncia politica, pela sociologia e
pela filosofia, que sdo essenciais para um adequado e satisfatério
exercicio da fungao jurisdicional, pois iluminam a tomada da
decisio. A psicologia vai além, tendo desenvolvido estudos que
ajudam a compreender os processos mentais e os pensamentos
que permeiam a tomada de decisdes pelo ser humano, que,
novato ou mais experiente, ¢ muitas vezes menos racional do
que se imagina.’

Nessa perspectiva, é oportuno conhecer as descobertas da
psicologia no campo da tomada de decisoes, de modo a buscar
entender como o juiz pensa para decidir, e como raciocina para
tomar decisoes judiciais em seu dia a dia. Quais heuristicas e
vieses cognitivos operam na atuagio deciséria de um juiz? O que
¢ o ruido? Uma pesquisa assim ¢é interessante para todo operador
do direito, mas o é especialmente para o magistrado, que deve
perseguir uma formagao continuada e multidisciplinar, que o
torne mais apto para exercer o cargo, para resolver as contendas
e tomar decisoes justas e legitimas, por mais intrincados que
sejam os problemas retratados nos processos.

2. DOBELLL Rolf. A arte de pensar claramente: como evitar as armadilhas do
pensamento e tomar decisdes de forma mais eficaz. 2. ed. Trad. de Karina Janini
e Flavia Assis. Rio de Janeiro: Objetiva, 2014, p. 12.

3. ARIELY, Dan. Previsivelmente irracional: as forcas invisiveis que nos levam

a tomar decisées erradas. Trad. de Ivo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante,
2020, p. 16.
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Assim, neste trabalho, a partir dos conhecimentos produ-
zidos pela ciéncia psicoldgica, almeja-se expor as nogoes sobre
as heuristicas que balizam a tomada de decisoes, assim como
comentar sobre os vieses (falhas cognitivas) que podem com-
prometer a realizacio da justica na esfera do processo penal. A
primeira providéncia para nio trilhar o caminho dos desvios
cognitivos ¢ estudd-los, conhecé-los, de modo a se “lucidamente
escrutinar aquelas predisposi¢oes conducentes a sistemdticos
erros de julgamento™.

1.2. A psicologia cognitiva, a resolugio de problemas e a
tomada de decisoes

A psicologia “é a ciéncia do comportamento e dos proces-
sos mentais’’, e emprega métodos cientificos que “permitem
aos psicologos fazer afirmagdes seguras e sélidas sobre como as
pessoas agem e por que elas fazem o que fazem™. A psicolo-
gia cognitiva ¢ o ramo da psicologia que estuda os processos
internos da mente humana ligados a atengio, percepgao, pen-
samento, linguagem, aprendizagem, memdria, resolucio de
problemas e tomada de decisoes’.

Neste tépico, pretende-se discorrer sobre a resolugio de
problemas e a tomada de decisoes a partir das descobertas feitas
pela psicologia. Antes disso, porém, ¢ preciso explicitar alguns

4. FREITAS, Juarez. A hermenéutica juridica e a ciéncia do cérebro: como lidar
com os automatismos mentais. Revista da AJURIS, v. 40, n. 130, jun. 2013,
p- 223.

5. MYERS, David G. Psicologia. 9. ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 5.

6. GLEITMAN, Henry; REISBERG, Daniel; GROSS, James. Psicologia. 7. ed.
Trad. de Ronaldo Cataldo Costa. Porto Alegre: Artmed, 2009, p. 65.

7. EYSENCK, Michael W.; KEANE, Mark T. Manual de Psicologia Cognitiva. 5.
ed. Trad. de Magda Franca Lopes. Porto Alegre: Artmed, 2007, p. 11.
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conceitos essenciais para a compreensao das questdes que cer-
cam a temdtica que serd abordada.

1.2.1. Cognigdo, pensamento, intui¢do, insight, memdria e
conhecimento

Cognigao, segundo David Myers®, é um termo que abrange
“as atividades mentais associadas ao pensamento, ao conhe-
cimento, 2 lembranga e 2 comunica¢io”. J4 Charles Morris e
Albert Maisto’ explicam que os psicélogos utilizam a palavra
cognicdo “para se referir a todos os processos que empregamos
para adquirir e administrar informagoes”.

O pensamento diz respeito ao ato de ter ideias, de refletir
ou de raciocinar. Pensar envolve varias atividades mentais, como
meditar, ponderar, recordar ou imaginar. A palavra pensamento,
portanto, é capaz de abarcar virios processos psicoldgicos dife-
rentes'’. “Pensar é mais exaustivo do que sentir: consideracoes
racionais exigem mais for¢a de vontade do que simplesmente
ceder 2 intuigao.”!!

Na psicologia cognitiva, a no¢io de pensamento centra-se
mais nas atividades internas voltadas a resolugio de problemas

8. MYERS, David G. Psicologia. 9. ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 281.

9. MAISTO, Albert A;; MORRIS, Charles G. Introducio a Psicologia. 6. ed.
Trad. de Ludmilla Teixeira Lima e Marina Sobreira Duarte Baptista. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2004, p. 219.

10. GLEITMAN, Henry; FRIDLUND, Alan J.; REISBERG, Daniel. Psicologia.
6. ed. Trad. de Danilo R. Silva. Lisboa: Fundagio Calouste Gulbenkian, 2003,
p- 399.

11. DOBELLIL Rolf. A arte de pensar claramente: como evitar as armadilhas do

pensamento e tomar decisdes de forma mais eficaz. 2. ed. Trad. de Karina Janini
¢ Fldvia Assis. Rio de Janeiro: Objetiva, 2014, p. 178.
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e a tomada de decisoes'”. Por meio do pensamento é que se
resolve um quebra-cabeca, avalia-se a verdade de uma alegacio
ou se reflete sobre a viabilidade de comprar um bem, especial-
mente quando de maior valor. O pensamento, dessa forma, ¢
enxergado como o fluxo de ideias que acontece na mente com
o proposito de se resolver um problema ou tomar uma decisao.

Segundo Daniel Kahneman, hd duas formas de pensar:
uma rdpida e outra devagar. A primeira ¢ intuitiva e automd-
tica, ndo exige esforco e acontece “sem percepgio de controle
voluntdrio”. A segunda forma de pensar é mais lenta, porém
“mais 16gica e deliberativa”'®. O referido autor esclarece que “os
nomes Sistema 1 e Sistema 2 sio amplamente utilizados em
psicologia” para se referir a essas duas formas de funcionamento
da mente humana'®. O S1 representa uma atividade cognitiva
automadtica e involuntiria, enquanto o S2 representa a reflexao,
a concentragio e o autocontrole.

O interessante e mais complexo nesse estudo é buscar en-
tender como interagem o S1 e o S2. Kahneman afirma que hd
influéncias mutuas entre tais sistemas, mas o S2 com frequéncia
faz escolhas e julgamentos a partir de impressoes e sensacoes
geradas pelo S1"°. Conquanto o S1 seja a origem de decisoes
acertadas, ¢ também a fonte de muitas escolhas e julgamentos
equivocados, o que deve levar o tomador da decisao a procurar
identificar os sinais de que ele pode estar pisando num “campo
minado cognitivo™'¢.

12. GLEITMAN, Henry; FRIDLUND, Alan J.; REISBERG, Daniel. Psicologia.
6. ed. Trad. de Danilo R. Silva. Lisboa: Fundagio Calouste Gulbenkian, 2003,
p- 399.

13. KAHNEMAN, Daniel. Rdpido ¢ Devagar: Duas formas de pensar. Trad. de
Cissio de Arantes Leite. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012, p. 22 ¢ 29.

14. KAHNEMAN, op. ciz., 2012, p. 29.

15. KAHNEMAN, op. cit., 2012, p. 519.

16. KAHNEMAN, op. cir., 2012, p. 522.
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Nessa linha, o pensamento pode ser consciente ou incons-
ciente. Robert Burton esclarece que o primeiro gera a sensacio
embutida do esfor¢o consciente e da intengao enquanto o pen-
samento inconsciente nao possui essa sensagao. Este acontece
fora da consciéncia, sem que haja intencionalidade. “Pensamen-
tos conscientes passam a sensagao de que estao sendo pensados;
pensamentos inconscientes, nao”."”

Duane P. Schultz e Sydney Ellen Schultz'® afirmam que,
“cada vez mais, os psicélogos cognitivos concordam que o
inconsciente é capaz de realizar muitas fungdes que antes se
acreditava precisarem de deliberago e intengao”. Eles destacam
que “pesquisas sugerem que a maior parte de nosso pensamen-
to e processamento de informagées ocorre no inconsciente,
que pode operar mais rdpida e eficientemente do que a mente
consciente”."” J& que o pensamento intuitivo e inconsciente
(81) tem a relevincia aqui apontada, fazendo-se constantemente
presente nos processos de resolugao de problemas e de tomada
de decisoes, convém expor com clareza o conceito de intuigao
e o de insight.

A intui¢io é uma voz que vem do inconsciente. Nas pala-
vras de Myers”, “a intuigdo é um sentimento ou pensamento
imediato, automadtico e sem esforgo, em comparagio com o
raciocinio explicito e consciente”. Ela expressa uma cognigao
imediata, um entendimento rdpido, sem aparente esfor¢o®'. No

17. BURTON, Robert A. Sobre ter certeza. Como a neurociéncia explica a convicgio.
Trad. de Marcelo Barbio. Sao Paulo: Blucher, 2017, p. 169.

18. SCHULTZ, Duane P; SCHULTZ, Sydney Ellen. Histéria da Psicologia Mo-
derna. 10. ed. Trad. de Cintia Naomi Uemura. Sao Paulo: Cengage Learning,
2017, p. 361.

19. SCHULTZ; SCHULTZ, op. cit., 2017, p. 361.

20. MYERS, David G. Psicologia. 9. ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 287.

21. BURTON, Robert A. Sobre ter certeza. Como a neurociéncia explica a convicgio.
Trad. de Marcelo Barbio. Sao Paulo: Blucher, 2017, p. 170.
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processo intuitivo, algo ¢ feito ou uma atitude é tomada sem
que se saiba explicar bem o porqué. Luis Manuel Fonseca Pires
afirma que “a intui¢do ¢é irracional porque irrompe sem prévia
racionalizagio, em qualquer maturagio intelectiva precedente,
sem ser elaborada pela consciéncia como seu constructo. A
intuicdo aflui em um rompante. Percebé-la, considera-la, ou
rechagd-la sao dtimos posteriores, ai sim adequados ao processo
raciocinativo.”*

Como se verd adiante, gragas a intui¢do o ser humano
pode se valer de heuristicas™ rdpidas e frugais nas tarefas de
resolver problemas e de tomar decisoes. No entanto, a0 mesmo
tempo em que ela se revela poderosa, indicando inteligéncia e
sabedoria por permitir que de maneira automdtica e célere se
tome uma decisao acertada, a intui¢do pode ser perigosa em
muitas situacoes, na medida em que, ao se valer dela, a pessoa
enfatiza seus sentimentos e subestima o pensamento consciente,
o raciocinio légico, mais refletido®.

Por sua vez, o insight” ¢ a repentina compreensio de algo
que ndo se percebia ou a inesperada descoberta da forma para
se resolver um problema. “Um insight nio ¢ uma solu¢ao ba-

22. PIRES, Luis Manuel Fonseca. Justica Arquetipica — Instituto, Intui¢io e
Sentimento de Justica — A Consciéncia de Justica. In: MARTINS, Ricardo
Marcondes; PIRES, Luis Manuel Fonseca. Um Didlogo sobre a Justi¢a. A Justica
Arquetipica e a Justica Dedntica. Belo Horizonte: Férum, 2012, p. 139.

23. Aurélio Buarque de Holanda Ferreira assim define heuristica: “conjunto de regras
e métodos que conduzem a descoberta, & invengio e a resolugio de problemas”.
Em relagdo ao termo heureca, do grego hesireka, esclarece que significa “achei,
encontrei”, expressao que ficou famosa depois que Arquimedes, matemdtico e
fisico grego do século III a.C, a empregou ao compreender a forga de empuxo
(FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo diciondrio Aurélio da Lingua
Portuguesa. 3. ed. Curitiba: Positivo, 2004, p. 1035).

24. MYERS, op. cit., 2016, p. 290.

25. Insight ¢ “o claro e muitas vezes repentino discernimento de uma solugio para
um problema por meios que nio sio ébvios e podem nunca se tornar assim,
mesmo depois que alguém se esforou para descobrir como chegou 2 solugio”
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seada em estratégia, e sim um sabito lampejo de inspiragao que

resolve um problema™.

O conceito de insight se aproxima e se confunde com o
de intuigdo. Entretanto, a intuigao acontece de forma rdpida
e automadtica diante de um problema a se resolver ou de uma
decisao a se tomar. J4 o insight geralmente ocorre um tempo
depois de a pessoa jd ter se debrugado sobre um problema ou
ap6s ter refletido sem sucesso sobre a melhor decisao a se to-
mar”’. De forma inesperada®®, quando jd nio mais se pensava
(conscientemente) na questao, a pessoa experimenta um “stibito
lampejo de inspiragio” que revela a solugao para o problema ou
indica a decisdo mais acertada para determinado caso. Outro
aspecto diferenciador ¢ que, na intui¢io, a ideia orientadora da
solugio nio se mostra clara, bem definida, enquanto, no insight,
a ideia repentina é mais clara, ilumina a questao e propicia sua
resolucio.

As duas tltimas defini¢oes relevantes para se avangar neste
trabalho sio a de meméria e a de conhecimento.

A memoéria, na visao da psicologia, “¢ a aprendizagem que
persiste através do tempo, informagdes que foram armazenadas
e que podem ser recuperadas”. Ela diz respeito a forma como
o cérebro codifica, armazena e recupera as informagoes. Como

(VANDENBOS, Gary R. Dictionary of psychology. Second edition. Washington,
DC: American Psychological Association, 2015, p. 544).

26. MYERS, David G. Psicologia. 9. ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 395.

27. WEITEN, Wayne. Introdugdo & Psicologia. Temas e Variagoes. 7. ed. Trad. de
Zaira G. Botelho, Maria Lucia Brasil, Clara A. Colotto e José Carlos B. dos
Santos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010, p. 238.

28. Wayne Weiten afirma que estudos recentes sugerem que essas “repentinas
manifestagoes sdo precedidas por um movimento gradual em direcéo as solu-
¢bes”, mas que isso acontece “fora da percepgio de quem resolve o problema”
(WEITEN, op. cit., 2010, p. 238).

29. MYERS, op. cit., 2016, p. 249.
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o pensamento abrange a atividade de se recordar, de recuperar
informagdes que estdo armazenadas na memoria (de curto ou de
longo prazo), ela influi diretamente na resolugao de problemas
e na tomada de decisoes. Porém, ao se valer da memoria para
recuperar informagdes e tomar decisoes, o ser humano precisa
estar ciente de que, além das memorias reais, hd as falsas me-
morias®, isto é, lembrangas ilusérias que a pessoa toma como

se fossem reais®!.

O conhecimento, por sua vez, consiste na representagio
mental daquilo que jd se sabe ou daquilo que se aprende a
partir do papel decisivo da meméria, a qual retém e recupera
a informacio. E o conhecimento, calcado nas informagoes ar-
mazenadas e recuperadas na memdria, que “fornece o material
sobre o qual somos capazes de pensar” para resolver problemas
e tomar decisoes®. Quando considera que detém o conheci-
mento, o tomador de decisoes tende a valer-se logo do S1 para
fazer escolhas e julgamentos.

1.2.2. Pensando para resolver problemas e tomar decisies:
heuristicas e vieses cognitivos

Demonstrado o que se entende por psicologia cognitiva,
por pensamento e tendo claros os conceitos correlatos, passar-
-se-4 a expor como o ato de pensar opera na drea de resolucio
de problemas e na tomada de decisoes.

30. Para uma abordagem detalhada do assunto com enfoque na prova penal:
GESU, Ciristina di. Prova penal e falsas memdrias. 2. ed. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2014.

31. MYERS, op. cit., 2016, p. 273.

32. GLEITMAN, Henry; FRIDLUND, Alan J.; REISBERG, Daniel. Psicologia.
6. ed. Trad. de Danilo R. Silva. Lisboa: Fundagio Calouste Gulbenkian, 2003,
p. 400 ¢ 410.
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Para sobreviver, para executar uma série de tarefas e para
alcancar o progresso na jornada de sua existéncia, o homem,
assim como outros seres vivos, precisa pensar e resolver os pro-
blemas que surgem diante de si. A racionalidade do ser humano
¢ o que lhe permite solucionar problemas, lidar com situacoes
novas e tomar decisoes ao longo da vida®.

A atengao, primeiramente, serd voltada para o tema da
resolugio de problemas, para o processamento de ideias direcio-
nado a alcangar uma solugio que nio estd disponivel. E, aqui,
vale consignar que nao se enquadra no conceito de problema
aquela situagio em que se revela ébvia a solugio®. Depois disso,
o estudo se concentrard na tomada de decisoes.

No processo de solu¢io de um problema, o primeiro passo
é representar o quebra-cabega, isto ¢, interpretar ou definir o
problema que deve ser resolvido. A representagao do problema
consiste em bem defini-lo e categorizé-lo, buscando conhecer os
aspectos que o caracterizam. Como assinalam Michael Eysenck
e Mark Keane®, se o problema nao é bem compreendido ou se
estd mal definido, é muito mais dificil encontrar a solugio®.

Assim, nessa atividade, o ser humano parte de um estado
inicial e objetivo buscando encontrar o caminho que levard a
resolugio do desafio ou charada. “Ao procurar esse caminho,

33. MYERS, David G. Psicologia. 9. ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 282.

34. EYSENCK, Michael W.; KEANE, Mark T. Manual de Psicologia Cognitiva. 5.
ed. Trad. de Magda Franca Lopes. Porto Alegre: Artmed, 2007, p. 416.

35. EYSENCK; KEANE, op. cit., 2007, p. 416.

36. “Nao ¢ de se surpreender que os problemas bem-definidos sejam mais ficeis”
de serem resolvidos. “(...) Portanto, é totalmente razodvel que as pessoas muitas
vezes tentem resolver problemas maldefinidos primeiramente tornando-os
bem-definidos, ou seja, procurando maneiras de esclarecer e especificar o
estado objetivo” (GLEITMAN, Henry; REISBERG, Daniel; GROSS, James.
Psicologia. 7. ed. Trad. de Ronaldo Cataldo Costa. Porto Alegre: Artmed, 2009,
p. 311).
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somos muito influenciados nio apenas pelo problema que se

nos apresenta, mas também pelo modo como entendemos o
problema”.

Feita a representagao do problema, o segundo passo ¢é

escolher a estratégia tendente a soluciond-lo. As estratégias
apontadas pela psicologia cognitiva sao’®:

37.

38.

39.

40.

a) tentativa e erro: baseia-se na sucessiva eliminac¢io de
solugdes incorretas. Essa pode ser a melhor tdtica, por
exemplo, para, num molho de 05 chaves, descobrir
qual ¢ a certa para abrir determinada fechadura;

b) recuperagio de informagdes: buscar na memoria
a maneira ou caminho utilizado para resolver um
problema semelhante enfrentado numa outra ocasiio;

c) algoritmos: “procedimentos em que todas as operagoes
requeridas para chegar a solu¢io sao especificadas
passo a passo. Se um problema tem solugao, um
algoritmo garante que sua solugao serd encontrada”,
mesmo que, em alguns casos, possa levar muito
tempo; e

d) heuristicas®: estratégias simples de pensamento que
permitem que o problema seja resolvido de forma

GLEITMAN, Henry; REISBERG, Daniel; GROSS, James. Psicologia. 7. ed.
Trad. de Ronaldo Cataldo Costa. Porto Alegre: Artmed, 2009, p. 310.
MAISTO, Albert A.;; MORRIS, Charles G. Introducio a Psicologia. 6. ed.
Trad. de Ludmilla Teixeira Lima e Marina Sobreira Duarte Baptista. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2004, p. 227.

GLEITMAN, Henry; FRIDLUND, Alan J.; REISBERG, Daniel. Psicologia.
6. ed. Trad. de Danilo R. Silva. Lisboa: Fundagio Calouste Gulbenkian, 2003,
p. 432.

“Heuristicas sao atalhos que nos ajudam a chegar rapidamente a uma solu-
¢40”, mas por vezes, ao contrdrio dos algoritmos, sio responsdveis por erros

29
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rdpida e eficiente. Trata-se de métodos (atalhos men-
tais) que ajudam a solucionar questdes ou problemas
mais dificeis. Segundo Kahnemann*!, elas constituem
“um procedimento simples que ajuda a encontrar
respostas adequadas, ainda que geralmente imperfei-
tas, para perguntas dificeis. A palavra vem da mesma
raiz que beureca”. Na heuristica de escalada, busca-se
aproximar aos poucos da solugao, sem voltar atrds.
Na heuristica de subobjetivos, o problema ¢ dividido
em partes menores € mais administraveis, tornando
mais fdcil sua resolucio. Por sua vez, na heuristica
de anilise de meios e fins, faz-se uma combinac¢io
entre os dois tipos anteriores, buscando reduzir a
diferenga entre a situacio atual e o fim almejado. J4
a heuristica de retroagio consiste em tentar resolver
o problema de trds para a frente®.

Portanto, muitos problemas podem ser resolvidos pelo

método da tentativa e erro ou pela recuperagao de informa-

¢bes armazenadas na memoria, mas outros exigem que o ser

humano, a partir de seus pensamentos, crie ou empregue um
algoritmo, procedimento que contrasta com a heuristica, méto-
do mais simples, prético e rdpido de se resolver um problema,
como acima asseverado. Porém, como destaca David Myers®,

41.

42.

43.

(GLEITMAN, Henry; FRIDLUND, Alan J.; REISBERG, Daniel. Psicologia.
6. ed. Trad. de Danilo R. Silva. Lisboa: Fundagio Calouste Gulbenkian, 2003,

KAHNEMAN, Daniel. Rdpido ¢ Devagar: Duas formas de pensar. Trad. de
Céssio de Arantes Leite. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012, p. 127.

MAISTO, Albert A.; MORRIS, Charles G. Introdugio a Psicologia. 6. ed.
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a heuristica é uma estratégia mais propensa ao erro, isto é, nio
garante uma solugio correta.

Ainda que se busque conhecer as estratégias de resolucao
de problemas, hd obstdculos, como o viés de confirmagio, que
podem impedir ou embaragar bastante o alcance do objetivo
desejado. O referido viés — dele se tratard mais adiante — é a
tendéncia do solucionador de problema de buscar informagoes
que apoiam suas preconcepgdes, ignorando ou distorcendo evi-
déncias em sentido contrdrio*. Em razao desse viés, ele percebe
e aborda o problema somente de determinada maneira.

Um bom solucionador de problemas procura conhecer
os estratagemas possiveis para o enfrentamento dos desafios.
Primeiro, ele estrutura a questao em sua mente, organiza seus
pensamentos e, se possivel, emprega logo a técnica que se revela
mais indicada para alcangar a resolugio da questao. Se nao de-
tém o conhecimento especifico, procura por ele, testa hipSteses
e descarta as abordagens inexitosas, mas, sobretudo, sempre
pensa de modo flexivel e criativo®. Ele sabe que a fixagio ou o
viés confirmatdrio pode frustrar seu intento.

Dando prosseguimento, serd agora analisada a tomada
de decisao, que consiste num tipo especial de resolu¢ao de
problemas, em que jd se conhece as solugées ou escolhas possi-
veis®. Seu propésito, como esclarecem Maisto e Morris?, “nao
é apresentar novas solu¢des, mas identificar a melhor disponivel

com base no critério que esteja sendo usado™.

44. MYERS, op. cit., 2016, p. 283.
45. MAISTO, Albert A.; MORRIS, Charles G. Introdugio & Psicologia. 6. ed.

Trad. de Ludmilla Teixeira Lima e Marina Sobreira Duarte Baptista. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2004, p. 230.

46. MAISTO.; MORRIS, op. ciz., 2004, p. 230.

47. MAISTO; MORRIS, op. cit., 2004, p. 230.

48. No tépico 1.3, ver-se-4 que, em relacio as decisoes judiciais, o critério decisivo e
preponderante ¢ naturalmente o da justica, vista como um valor que representa
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Na tomada de decisao, especialmente de uma decisao
mais séria ou importante, a pessoa nao pode se valer do mé-
todo da tentativa e erro. Conforme o caso, o individuo pode
eventualmente se orientar por um algoritmo, mas a natureza
e a complexidade da questao a ser decidida pode reclamar o
emprego de um mais apurado raciocinio légico, dedutivo ou
indutivo ou de ambos.

Geralmente, porém, seja por falta de tempo ou por ji
estarem acostumadas a uma estratégia mais facil, as pessoas
empregam heuristicas (atalhos mentais) no processo de tomada
de decisao, isto é, optam por estratégias de pensamento mais
simples que ajudam a resolver problemas de forma intuitiva,
rdpida e sem esforco. Elas reduzem a quantidade de raciocinio
necessdrio para tomar decisoes. O estudo das heuristicas e dos
vieses em torno da tomada de decisées tem como marco um
trabalho, dos anos 70, elaborado Daniel Kahneman e Amos
Tversky. Eles realizaram experimentos reveladores de como as
pessoas pensam a partir de atalhos mentais, de modo a sim-
plificar e agilizar o processo de tomada de decisoes, ficando,

porém, sujeitas a erros cognitivos®.

H4 basicamente 4 tipos de heuristica que as pessoas
utilizam para tomar decisoes, agindo de maneira intuitiva,
simplificada e 4gil>:

a) heuristica da representatividade: “(...) Em geral, ¢
empregada quando se pede as pessoas para julgar a
probabilidade de que um objeto ou evento A per-

o que é certo, justo, equanime, traduzido na ideia de dar a cada um aquilo
que ¢é seu.

49. TVERSKY, Amos; KAHNEMAN, Daniel. Julgamento sob incerteza: heuristicas
e vieses. Apéndice A, p. 538. In: KAHNEMAN, Daniel. Rdpido e devagar. Rio
de Janeiro: Objetiva, 2012.

50. Tversky e Kahneman também indicam a heuristica da ancoragem e ajuste, mas
ela serd abordada como um viés, como faz a maioria dos autores.
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tenga a classe ou processo B™'. Orienta a tomada da
decisdo a partir da alta probabilidade de que alguém
ou algo se encaixa num determinado modelo ou é
similar a um protétipo representativo de uma classe
ou categoria. Nem sempre, porém, a decisao é acer-
tada, pois “ignora outras consideragoes de estatistica

e de 16gica™?;

b) heuristica da disponibilidade: Diz respeito a “situa-
¢oes em que as pessoas estimam a frequéncia de uma
classe ou a probabilidade de um evento pela facilidade
com que os casos ou ocorréncias podem ser trazidos
a mente”. Acontece quando a decisao ¢ tomada a
partir das informagées que prontamente se tornam
disponiveis na mente da pessoa. As informacoes sao
acessadas rapidamente e sem maior esforgo, o que
muitas vezes produz erros e equivocos cognitivos em
desfavor do tomador da decisao;

c) heuristica do afeto (affect heuristic): Refere-se ao
uso de reagdes emocionais (afei¢des e aversoes) para
influenciar julgamentos ou decisdes. Consiste em
deixar “que suas simpatias e antipatias determinem
suas crengas acerca do mundo. Sua preferéncia
politica determina os argumentos que vocé julga

TVERSKY, Amos; KAHNEMAN, Daniel. Julgamento sob incerteza: heuristicas

evieses. Apéndice A, p. 524-539. In: KAHNEMAN, Daniel. Ripido e devagar.
Rio de Janeiro: Objetiva, 2012.

MYERS, David G. Prsicologia. 9. ed. Trad. de Daniel Argolo Estill e Heitor M.
Corréa. Rio de Janeiro: LTC, 2016, p. 286.

TVERSKY, Amos; KAHNEMAN, Daniel. Julgamento sob incerteza: heuristicas
e vieses. Apéndice A, p. 530. In: KAHNEMAN, Daniel. Rdpido e devagar. Rio
de Janeiro: Objetiva, 2012.
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d)
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convincentes”*. A partir dessa heuristica, as pessoas
fazem suas escolhas e julgamentos, muitas vezes
inconscientemente”, segundo suas emogoes, seus
sentimentos de gostar ou nio gostar’®; e

heuristica da perseveran¢a da crenga, também de-
nominada de viés de confirmagdo: opera quando
a tomada de decisao se d4 a partir de conceitos ou
ideias iniciais que nao mais se sustentam a luz das
provas que chegaram ao conhecimento da pessoa.
Consiste na tendéncia de o tomador da decisao se
agarrar s suas crengas mesmo diante das evidéncias
em sentido contrdrio”. Ainda, noutras palavras, a
perseveranca de crenca é a persisténcia de concepgoes
iniciais mesmo quando sua base foi desacreditada.

Quando estd presente o viés confirmatério, embora se
ofereca a pessoa (tomadora da decisao) a chance de avaliar uma
nova informagao ou sopesar outra prova, ela tende a considerar
apenas aquilo que confirma as suas crengas prévias. As informa-
¢oes ou provas que colidam com suas concepgoes “sao encaradas

KAHNEMAN, Daniel. Rdpido ¢ Devagar: Duas formas de pensar. Trad. de
Céssio de Arantes Leite. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012, p. 133.

Por isso, Mlodinow alerta: “Nosso cérebro subliminar é invisivel para nés, porém
influencia nossa experiéncia consciente do mundo de um modo fundamental
— a maneira como nos vemos ¢ aos outros, o significado que atribuimos aos
eventos da nossa vida cotidiana, nossa capacidade de fazer julgamentos rdpidos
e tomar decisbes que as vezes significam a diferenca entre a vida e a morte, as
acoes que adotamos como resultado de todas essas experiéncias instintivas”
(MLODINOW, Leonard. Subliminar. Como o inconsciente influencia nossas
vidas. Trad. de Claudio Carina. Rio de Janeiro: Zahar, 2013, p. 8-9).
KAHNEMAN, op. cit., 2012, p. 21.

MYERS, op. cit., 2016, p. 287.



