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Titulo 11

Das Infracoes Penais

O Titulo II do Cddigo de Defesa do Consumidor trata das infragdes penais a que o
fornecedor de produtos e servigos esta sujeito quando praticar (crimes comissivos) ou deixar
de praticar (crimes omissivos) certas condutas nas relagdes de consumo.

Trata-se de um verdadeiro Direito Penal do consumidor, capitulo do Direito Penal
econdmico, em que o legislador pretendeu assegurar a maxima efetividade das normas
inseridas no Cddigo, aumentando e preservando os direitos dos consumidores.*

Sdo crimes proprios em que os sujeitos ativo e passivo devem ser especificados (for-
necedores e consumidores), além de tratar de uma relagdo de consumo em que envolva o
fornecimento ou a prestacio de produto ou servico. Com outras palavras, sdo tipos penais
em que ha um sujeito ativo como fornecedor, um sujeito passivo como consumidor (ou
equiparado) e um objeto material da rela¢gao como produto ou servigo.

O Direito Penal do consumidor busca nao somente reprimir condutas indesejaveis
e causadoras de danos, mas, sobretudo, prevenir a ocorréncia de tais condutas de forma a
evitar o dano, amparando com mais eficiéncia os consumidores (principio da precauc¢io).

As condutas tipificadas no sistema consumerista constituem “crimes de perigo”, uma
vez que ndo constitui elemento constitutivo do delito a ocorréncia do efetivo dano ao con-
sumidor. Basta a simples manifestacdo da conduta para caracterizar a ilicitude.?

No tocante a exposi¢do ou depodsito de produtos com prazo de validade vencido,
crime do inciso IX do art. 7° da Lei 8.137/90 (constitui crime contra as relagoes de consumo
vender, ter em depdsito para vender ou expor a venda ou, de qualquer forma, entregar matéria-
-prima ou mercadoria, em condiges improprias ao consumo), o ST] vinha entendendo que

1. Antdénio Herman Benjamin. Comentdrios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2003, p. 789.

2. “Criminal. REsp. Fabricacdo e manutengao em deposito de produtos fabricados para consumo em de-
sacordo com as normas regulamentares e sem registro no Ministério da Satude. Crime contra a relacao
de consumo. Desnecessidade de laudo pericial para a constatacao da impropriedade da mercadoria.
Delito de perigo abstrato. Recurso provido. O tipo do inciso IX do art. 7°, da Lei n® 8.137/1990 trata de
crime formal, bastando, para sua concretizacao, que se coloque emrisco a satide de eventual consumidor
da mercadoria. Cuidando-se de crime de perigo abstrato, desnecessaria se faz a constatacao, via laudo
pericial, daimpropriedade do produto para consumo. Precedentes. Recurso provido para restabelecer a
sentenca de primeiro grau, quanto a condenacdo pelo crime contra as relagdées de consumo” (STJ, REsp.
472038/PR, Rel. Min. Gilson Dipp, 52T, j. 16/12/2003, DJ 25/02/2004).
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se tratava de crime formal, que dispensava a realizagdo de pericia para atestar sua efetiva
impropriedade. Nesse sentido:

“A exposi¢ao ou depdsito de produtos destinados & venda com prazo de validade vencido
¢ fato que se encontra tipificado na legislagdo penal (Lei n° 8.137/1990, art. 7°, inciso IX -
condigdes improprias a0 consumo) como crime formal, que dispensa a realiza¢do de pericia
para atestar sua efetiva impropriedade, tendo em vista que a mera transgressao da norma legal
caracteriza o delito, que é de perigo presumido.” (ST], HC n° 38.200-PE, Rel. Min. Arnaldo
Esteves Lima, DJ 01/02/2005).°

Entretanto, o ST] (Quinta e Sexta Turmas) alterou o seu entendimento no sentido

de que a realizagdo da pericia, apto a demonstrar que os produtos estdo improprios para o
consumo, ¢ indispensavel para a comprovagido do delito. Nesse sentido:

“CRIME CONTRA AS RELACOES DE CONSUMO. ALIMENTOS IMPROPRIOS PARA
O CONSUMO. PRAZO DE VALIDADE VENCIDO. PERICIA TECNICA PARA AFERIR
O ELEMENTO NORMATIVO DO TIPO. NECESSIDADE. ART. 158 DO CPP. AUSENCIA
DE MATERIALIDADE. FALTA DE JUSTA CAUSA PARA O EXERCICIO DA ACAO PE-
NAL. WRIT NAO CONHECIDO. ORDEM CONCEDIDA DE OFICIO. (...) 2. “Da leitura
do artigo 7°, inciso IX, da Lei 8.137/1990, percebe-se que se trata de delito contra as relagdes
de consumo ndo transeunte, que deixa vestigios materiais, sendo indispensavel, portanto, a
realizacdo de pericia para a sua comprovagao, nos termos do artigo 158 do Cédigo de Processo
Penal” (RHC 49.221/SC, Rel. Ministro JORGE MUSSI, QUINTA TURMA, DJe 28/4/2015). 3.
“Inexistente prova pericial, produzida diretamente sobre os produtos alimenticios apreendidos,
falta justa causa para a persecugdo penal, sendo insuficiente concluir pela impropriedade para
o consumo exclusivamente em virtude da auséncia de informagoes obrigatdrias na rotulagem
do produto e/ou em decorréncia do prazo de sua validade estar vencido” (RHC 69.692/SC,
Rel. Ministro ROGERIO SCHIETTI CRUZ, SEXTA TURMA, DJe 13/6/2017). 4. No caso em
exame, verifica-se, conforme descrito na dentincia, que os ora pacientes “tinham em deposito
para venda aditivos e matérias-primas para fabricagao de linguicas com prazo de validade
vencido”. 5. Na hipotese de delito em que deixa vestigios, revela-se indispensdvel a realizagdo de
exame pericial para atestar a impropriedade da mercadoria para o consumo, nos termos do art.
158 do Cddigo de Processo Penal. Precedentes.” (STJ, HC 412.180/SC, Rel. Ministro Ribeiro
Dantas, Quinta Turma, DJe 19/12/2017)

Nesse sentido, informativo 455 do STJ: “CRIME. RELACOES. CONSUMO. LAUDO PERICIAL. Trata-se de

produtor de vinho denunciado nas san¢des do art. 7°, IX, da Lei n° 8.137/1990 c/c o art. 18, § 60, Il, do
CDC, porque adicionava corretivo ao vinho em quantidade acima da permitida, além de também o
estocar em desacordo com as normas vigentes e sem registro no Ministério da Saude. Note-se que o
corretivo é o acido sérbico usado como inibidor da levedura em vinho que deve ser utilizado na propor-
¢ao de 20 mg/100ml, segundo a Res. n° 4/1988 do Conselho Nacional de Saude (CNS). Por isso, ele foi
condenado a pena de trés anos e quatro meses de detencao, sendo que a pena privativa de liberdade
foi substituida por duas restritivas de direitos. Entretanto, em apelacgao, foi absolvido nos termos do art.
386, VI, do CPP - entendendo o TJ ser necessaria a realizacdo de pericia para comprovar a materialidade
do delito em comento. Entao, sobreveio o REsp interposto pelo MP. Para o Min. Relator, de acordo com
aandlise da sentenca condenatdria, trata-se da pratica do crime de exposicdo ou deposito para a venda
de produtos em condi¢des improprias para o consumo (art. 7°, IX, da Lei n° 8.137/1990), que, segundo
precedentes, é crime formal e de perigo abstrato para cuja caracterizacdo basta colocar emrisco a satide
de eventual consumidor da mercadoria, sendo desnecessdria sua constatacao por laudo pericial. Diante
do exposto, a Turma deu provimento ao recurso para restabelecer a sentenca.” REsp 1.163.095-RS, Rel.
Min. Gilson Dipp, julgado em 9/11/2010.



TITULO Il - DAS INFRACOES PENAIS Art. 61

Além da responsabilidade penal, o fornecedor de produtos e servigos pode, de forma
cumulativa, responder civil e administrativamente por seus atos.

Tendo em vista que o CDC néo criou uma “parte geral” com relagdo as infragdes
penais, aplicam-se as normas da parte geral do Cédigo Penal, em decorréncia do art. 12 do
proprio Cédigo Penal, que prescreve que “as regras gerais deste Codigo aplicam-se aos fatos
incriminados por lei especial, se esta ndo dispuser de modo diverso”. Assim, tendo em vista que
0 CDC ¢ norma especial e que as normas gerais do Cddigo Penal sdo com ele compativeis,
sua aplica¢do ha de ser observada.

As infragoes tipificadas no CDC também se harmonizam com outras previstas no
Codigo Penal* e em leis especiais,® a semelhanga do previsto no art. 7° do proprio CDC.
Dessa forma, é perfeitamente possivel a aplicagdo, a titulo de exemplo, do crime de “Emprego
de processo proibido ou de substincia ndo permitida” estipulado no art. 274 do Cédigo Penal
as relagdes de consumo.®* O CDC criou um microssistema que sé admite a intromissdo de
normas exteriores que com ele sejam compativeis.

m Constituem crimes contra as relacbes de consumo

previstas neste codigo, sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis
especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Oart. 61 do CDC inaugura o capitulo destinado aos crimes contra as relacdes de con-
sumo, estabelecendo que certas condutas sio tipificadas como crimes especificos, além das
sancoes civis e administrativas. Esse dispositivo é essencial porque adiciona uma camada
de responsabilizacao penal as infragdes consumeristas, evidenciando a importéncia da pro-
te¢do ao consumidor como um valor essencial para a sociedade. Assim, além das san¢des
previstas no proprio CDC, como multas e interdi¢des administrativas, os infratores também
podem responder criminalmente, garantindo que praticas prejudiciais ao consumidor sejam
tratadas com o devido rigor.

A previsao de responsabilidade criminal refor¢a a ideia de que o desrespeito aos direitos
do consumidor nio é apenas uma questéo civil ou administrativa, mas uma violagao que pode
afetar de forma ampla a coletividade, comprometendo satude, seguranca e a ordem publica.
Ao enquadrar essas condutas como crimes, o CDC oferece uma resposta mais severa para

4.  Existem tipos penais no Cédigo Penal que tratam da protecdo do consumidor. Séo elas: art. 175 (fraude
no comércio); art. 177 (fraudes e abusos na fundagdo ou administragao de sociedade por agbes); art.
272 (falsificagao, corrupcao, adulteragao ou alteragao de substancia ou produtos alimenticios); art. 273
(falsificacao, corrupcao, adulteracéo ou alteracao de produto destinada a fins terapéuticos ou medi-
cinais); art. 274 (emprego de processo proibido ou de substancia ndo permitida); art. 275 (invélucro
ou recipiente com falsa indicacdo); art. 277 (substancia destinada a falsificacdo); art. 278 (substancias
nocivas a saude publica); art. 280 (medicamento em desacordo com a receita médica).

5. AlLein°8.137, de 27 de dezembro de 1990, define os crimes contra a ordem tributéria, econémica e
contra as relagcdes de consumo, Lei n° 1.521, de 26 de dezembro de 1951 (Lei da Economia Popular) e
Lein° 12.529/2011 (Lei do CADE - dispde sobre a prevencao e repressao as infracdes contra a ordem
econdmica).

6. Art.274 do Cédigo Penal:"Empregar, no fabrico de produto destinado a consumo, revestimento, gasei-
ficacdo artificial, matéria corante, substancia aromatica, antisséptica, conservadora ou qualquer outra
nao expressamente permitida pela legislagdo sanitaria:

Pena - recluséo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e multa”

(o
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praticas especialmente graves, como a adultera¢ao de produtos, venda de mercadorias fora
do prazo de validade ou a indugéo do consumidor a erro através de publicidade enganosa.

Este artigo deixa claro que as sang¢des penais previstas no CDC néo excluem a apli-
cagdo das disposi¢oes do Codigo Penal e de outras leis especiais, como a Lei de Crimes
Contra a Economia Popular, se as condutas infratoras forem compativeis com outros tipos
penais. Isso amplia o alcance das punigdes e assegura que o infrator possa ser processado e
punido de acordo com a legislagdo que mais adequadamente protege o interesse publico e
a seguranca dos consumidores. Ao prever a possibilidade de cumulatividade de normas, o
CDC fortalece a proteciao do consumidor, desencorajando praticas abusivas e promovendo
a justica nas relacdes de consumo.

| Art.62. [

Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade
ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros, reci-
pientes ou publicidade:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1°Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante
recomendacdes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servico
a ser prestado.

§ 20 Se o crime é culposo:
Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

O art. 63 do CDC tipifica como crime a omissdo de informagdes ostensivas sobre a
nocividade ou periculosidade de produtos e servigos, tanto nas embalagens, involucros,
recipientes quanto na publicidade. A penalidade é de detengdo de seis meses a dois anos,
além de multa, demonstrando a seriedade com que o CDC trata a responsabilidade do
fornecedor em informar adequadamente o consumidor sobre os riscos a satide e seguranga.
Essa exigéncia busca garantir que o consumidor tenha pleno conhecimento dos perigos
potenciais, permitindo-lhe fazer escolhas informadas e tomar precau¢oes adequadas.

O § 1° estende essa obrigacdo ao fornecedor de servicos, impondo a mesma pena
para quem negligenciar a comunicagao ostensiva sobre a periculosidade dos servigos ofe-
recidos. Isso inclui servicos que, por sua natureza, envolvem risco ao consumidor, como
instalagdes elétricas, manipula¢ao de produtos quimicos ou procedimentos que possam
afetar a seguranca fisica do usudrio. Por exemplo, uma empresa que realize servigos de
pintura industrial com produtos toxicos deve informar de forma clara sobre os riscos e as
precaucdes necessarias. Essa informacao deve ser destacada em recomendagbes escritas e
visiveis para garantir a seguranga do consumidor.

O § 2° prevé uma redugido de pena quando o crime é praticado de forma culposa, ou
seja, sem a inten¢ao direta de prejudicar o consumidor. Nesse caso, a pena é de detengido
de um a seis meses ou apenas multa. Essa previsio reconhece que, em certas situagdes, a
omissdo pode ocorrer por negligéncia, imprudéncia ou impericia, sem o dolo especifico
de lesar o consumidor. No entanto, a responsabilizacdo permanece, uma vez que a falta de
alerta sobre a periculosidade pode ter consequéncias graves para a saide e seguran¢a do
consumidor, independentemente da inten¢do do fornecedor.
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TITULOII - DASINFRAGOESPENAIS ' Art. 64

O art. 63 e seus paragrafos reforcam o dever de transparéncia e seguranca nas relagoes
de consumo, garantindo que informagées cruciais sobre a periculosidade sejam claramente
comunicadas. Ao penalizar tanto a omissiao dolosa quanto a culposa, o CDC enfatiza a im-
portancia da informagdo como elemento essencial para a prote¢io do consumidor e para
a prevencio de acidentes e danos a satde publica.

m Deixar de comunicar a autoridade competente e aos
consumidores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhe-

cimento seja posterior a sua colocacdo no mercado:
Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.
Paragrafo Unico. Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de retirar

do mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade
competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

O art. 64 do CDC define como crime a omissdo de comunicar a autoridade compe-
tente e aos consumidores sobre a nocividade ou periculosidade de produtos quando essa
informacgéo se torna conhecida apenas apos a colocagdo do produto no mercado. A pena
para essa infracdo ¢ de detengio de seis meses a dois anos, além de multa.

Esse dispositivo é fundamental para garantir a seguranca continua do consumidor,
impondo ao fornecedor a responsabilidade de informar prontamente sobre riscos que pos-
sam surgir, mesmo depois que o produto ja esta em circulagdo. Esse dever de comunicagiao
¢ uma extensio do principio da boa-fé, exigindo que o fornecedor atue proativamente para
proteger a satide e seguranca do consumidor assim que tomar conhecimento de qualquer
periculosidade.

O artigo visa garantir que os consumidores e as autoridades de fiscaliza¢ao estejam
devidamente informados para tomar medidas preventivas ou de protecdo. Por exemplo, se
um fabricante de eletrodomésticos descobre, apds a venda, que um lote de produtos apresenta
um risco de superaquecimento e incéndio, ele é obrigado a comunicar imediatamente essa
periculosidade. Essa comunicag¢do pode incluir campanhas de recall, informativos ptblicos
e notificagdes diretas aos consumidores, conforme a gravidade do risco.

O paragrafo tnico do art. 64 refor¢a essa obrigagdo ao penalizar a omissdo de retirada
imediata do produto nocivo ou perigoso do mercado quando assim determinado pela auto-
ridade competente. A pena para essa omissdo é a mesma, refletindo a gravidade de deixar
produtos inseguros disponiveis ao publico ap6s uma ordem oficial de retirada. A retirada de
produtos perigosos é uma medida essencial para prevenir acidentes e proteger o consumidor,
e o descumprimento dessa ordem caracteriza negligéncia grave por parte do fornecedor.

Esse artigo e seu paragrafo inico representam uma medida de seguranca fundamen-
tal, pois asseguram que o fornecedor tome medidas rapidas e efetivas para remover riscos,
preservando a integridade fisica e a saude do consumidor.

PRINCIPAIS JURISPRUDENCIAS DO STF E STJ

Principio da insignificincia e crime contra as relagoes de consumo

“A Turma indeferiu habeas corpus em que se pretendia, por falta de justa causa, o trancamento de agdo
penal instaurada contra trés empregados de empresa produtora de refrigerante, pela suposta pratica do
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delito previsto no art. 7°, IX e paragrafo unico, ¢/c o art. 11, caput, da Lei n° 8.137/1990, consistente no
fato de inserir, no mercado, duas garrafas de refrigerante em condi¢des imprdprias ao consumo. Imputava-
-se, também, a um dos pacientes o cometimento do crime omissivo de deixar de comunicar a autoridade
competente e aos consumidores a nocividade ou periculosidade do produto cujo conhecimento fora
posterior a colocagdo do lote no mercado (CDC, art. 64). Sustentava a impetragao que a conduta atribu-
ida aos pacientes teria ocorrido dentro do risco permitido e que, no caso, incidiria, ainda, o principio da
insignificancia, ja que apreendidas apenas duas unidades do produto dentro de um universo de milhares
de garrafas produzidas por dia. Inicialmente, asseverou-se que os delitos mencionados tutelam, de modo
imediato, a propria relagao de consumo, que pode ser atingida pela colocagdo quer de um, quer de centenas
de produtos impréprios no mercado. Assim, rejeitou-se a aplicagao do principio da insignificancia por se
considerar que a pequena amostra recolhida nao tornaria atipica a conduta dos pacientes. Ressaltou-se, no
ponto, que o aludido principio, por consubstanciar causa supralegal de exclusao da tipicidade em carater
material, deve ser examinado em relagdo ao bem juridico protegido pela norma, e ndo segundo a escala
de bens produzidos na industria fabricante. Por fim, aduziu-se que a indaga¢do sobre a conveniéncia ou
nao de protegdo penal ao bem juridico de que cuida a hipotese seria matéria de politica criminal” (STE,
HC n° 88077/RS, Rel. Min. Cezar Peluso, 31.10.2006, Informativo 447).

m Executar servico de alto grau de periculosidade, con-
trariando determinacdo de autoridade competente:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° As penas deste artigo sao aplicaveis sem prejuizo das corres-
pondentes a lesdo corporal e a morte.

§ 2° A prética do disposto no inciso XIV do art. 39 desta Lei também
caracteriza o crime previsto no caput deste artigo.

O art. 65 do CDC tipifica como crime a execugdo de um servico de alto grau de peri-
culosidade em desobediéncia a uma determinagdo de autoridade competente. A penalidade
para essa infracdo é de detencdo de seis meses a dois anos, além de multa.

Essa medida visa proteger o consumidor e a coletividade contra riscos graves associados
a servicos que, por sua natureza, podem comprometer a seguranca, a saude e a integridade
fisica das pessoas envolvidas. A realizagdo de atividades perigosas, como operagdes indus-
triais com substancias quimicas toxicas ou procedimentos de constru¢io de risco elevado,
exige que o fornecedor respeite as normas de seguranga e as ordens das autoridades, garan-
tindo que a prestagdo do servigo seja segura e adequada.

O § 1° reforca a gravidade desse crime ao prever que as penas do art. 65 serdo apli-
cadas sem prejuizo das penalidades correspondentes a lesdo corporal ou morte, caso essas
consequéncias ocorram em decorréncia da execu¢ao do servigo. Ou seja, se a prestagao
do servico perigoso resultar em ferimentos ou fatalidades, o responsavel respondera nao
s6 pelo crime de desobediéncia a autoridade, mas também pelos delitos de lesdo corporal
ou homicidio, conforme o caso. Essa previsiao amplia a responsabilizagdo do fornecedor e
destaca a seriedade da obediéncia as determinag¢des de seguranca.

O §2°doart. 65 do CDC determina que a pratica das condutas descritas no inciso XIV
do art. 39 — permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um niimero
de consumidores superior ao limite mdximo estabelecido pela autoridade administrativa —
também constitui o crime, conforme o caput do art. 65. Essa norma visa garantir a seguranca
dos consumidores em ambientes de grande circulagdo, como lojas, eventos, restaurantes e
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TITULO Il - DAS INFRACOES PENAIS Art. 66

espagos de entretenimento, onde o controle da capacidade de publico é crucial para evitar
acidentes e situagoes de risco, como tumultos e dificuldade de evacuagdao em emergéncias.”

Ao permitir a entrada de um niimero excessivo de pessoas, o fornecedor desrespeita
uma determinac¢do administrativa destinada a proteger a seguranca publica e a integridade
fisica dos consumidores. Em casos de incéndio, desabamentos ou outros acidentes, uma
superlotagdo pode resultar em graves lesoes, perdas de vida e caos generalizado. Portanto, o
CDC considera essa pratica uma infragdo nao apenas administrativa, mas também criminal,
com penalidade de detencdo de seis meses a dois anos e multa, em consonancia com o art. 65.

Ao estabelecer essas penas, o art. 65 do CDC enfatiza a importancia da conformidade
com as determinagées legais e regulatorias, principalmente em atividades de alto risco. Ele
garante que fornecedores sejam responsabilizados de forma rigorosa e abrangente, incen-
tivando o cumprimento de normas e orienta¢des de seguranca como forma de proteger a
sociedade e prevenir tragédias associadas a prestacao de servicos perigosos.

m Fazer afirmacéo falsa ou enganosa, ou omitir informa-
cao relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade,

seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos
Ou servigos:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

§ 1°Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 20 Se o crime é culposo:

Pena - Detencao de um a seis meses ou multa.

O art. 66 do CDC tipifica como crime a pratica de fazer afirmagoes falsas ou enga-
nosas, ou omitir informagdes relevantes sobre aspectos essenciais de produtos e servigos,
como sua natureza, qualidade, quantidade, seguranga, desempenho, durabilidade, preco ou
garantia. A pena para essa infragdo ¢ de detencdo de trés meses a um ano, além de multa.

Ao assegurar que os consumidores recebam informagdes corretas e completas, o artigo
visa proteger o consumidor de préticas que possam induzi-lo ao erro e comprometer sua
capacidade de tomar decisdes informadas.

O § 1° amplia a responsabilizagdo ao incluir a figura de quem "patrocina a oferta”, ou
seja, quem promove ou financia a publicidade ou comunicagdo que contenha a informacéo
falsa ou omissao relevante. Esse ponto é importante, pois abrange nao apenas o fornecedor
direto do produto ou servigo, mas também aqueles que, ao promoverem a oferta, contribuem
para a circulagdo de informagdes enganosas no mercado.

7. 08§2°doart.65do CDC, que caracteriza como crime permitir a entrada de um nimero de consumidores
superior ao limite estabelecido pela autoridade administrativa, foi inserido através da Lei 13.425/2017
apos o tragico incéndio na Boate Kiss, em Santa Maria, no Rio Grande do Sul, em 2013. Esse acidente,
que resultou na morte de 242 pessoas e deixou centenas de feridos, expos de forma drastica a neces-
sidade de regulamentacdes mais rigorosas para a seguranca em locais de grande circulagdo, como
boates, casas de shows e outros estabelecimentos de entretenimento. A superlotacdo e a auséncia
de medidas adequadas de seguranca foram fatores criticos que contribuiram para a magnitude da
tragédia, demonstrando a urgéncia de impor san¢des mais severas para quem desrespeita as normas
de capacidade e seguranca em locais publicos.

C691



Art.66  CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR COMENTADO - LEONARDO GARCIA

O § 2° reduz a penalidade para o caso de crime culposo, ou seja, quando a infragdo
ocorre sem a intencdo direta de enganar, mas por negligéncia, imprudéncia ou impericia.
Nesse caso, a pena é reduzida para detengdo de um a seis meses ou apenas multa, reconhe-
cendo que a auséncia de dolo (inteng¢do) atenua a gravidade do ato. No entanto, a responsa-
bilizagdo permanece, pois, mesmo de forma ndo intencional, a dissemina¢éo de informagdes
incorretas pode causar prejuizos ao consumidor, colocando-o em desvantagem.

PRINCIPAIS JURISPRUDENCIAS DO STF E STJ

A protegio penal da boa-fé e transparéncia nas relagées de consumo: criminalizagiao da omissao de
informagoes relevantes

“A Lei 8.078/90, cumprindo seu mister constitucional de defesa do consumidor, conferiu relevancia signi-
ficativa aos principios da confianca, da boa-fé, da transparéncia e da equidade nas relagdes consumeristas,
salvaguardando, assim, os direitos basicos de informagao adequada e de livre escolha da parte vulneravel, o
que, inclusive, ensejou a criminalizagdo da "omissdo de informagdo relevante sobre a natureza, caracteristica,
qualidade, quantidade, seguranga, desempenho, durabilidade, prego ou garantia de produtos ou servigos"
(caput do artigo 66 do CDC).” (STJ, REsp n. 1.326.592/GO, relator Ministro Luis Felipe Saloméo, Quarta
Turma, julgado em 7/5/2019, DJe de 6/8/2019.)

Responsabilidade civil por dano moral coletivo em razio de loteamento irregular e publicidade
enganosa em desfavor de consumidores vulneraveis

“No presente caso, a pretensao reparatdria de dano moral coletivo, deduzida pelo Ministério Publico esta-
dual na agdo civil publica, tem por causas de pedir a alienacdo de terrenos em loteamento irregular (ante
a violagdo de normas de uso e ocupagdo do solo) e a veiculagdo de publicidade enganosa a consumidores
de baixa renda, que teriam sido submetidos a condi¢des precarias de moradia. (...) No afa de resguardar
os direitos basicos de informagio adequada e de livre escolha dos consumidores - protegendo-os, de for-
ma efetiva, contra métodos desleais e praticas comerciais abusivas -, 0 CDC procedeu a criminalizagdo
das condutas relacionadas a fraude em oferta e a publicidade abusiva ou enganosa (artigos 66 e 67), tipos
penais de mera conduta voltados a prote¢do do valor ético-juridico encartado no principio constitucional
da dignidade humana, conformador do préprio conceito de Estado Democrético de Direito, que ndo se
coaduna com a permanéncia de profundas desigualdades, tal como a existente entre o fornecedor e a parte
vulneravel no mercado de consumo. 6. Nesse contexto, afigura-se evidente o carater reprovavel da conduta
perpetrada pelos réus em detrimento do direito transindividual da coletividade de nao ser ludibriada, exposta
a oferta fraudulenta ou a publicidade enganosa ou abusiva, motivo pelo qual a condenagao ao pagamento
de indenizagdo por dano extrapatrimonial coletivo é medida de rigor, a fim de evitar a banaliza¢do do
ato reprovavel e inibir a ocorréncia de novas e similares lesdes. 7. Outrossim, verifica-se que o comporta-
mento dos demandados também pode ter violado o objeto juridico protegido pelos tipos penais descritos
na Lei 6.766/1979 (que dispde sobre o parcelamento do solo para fins urbanos), qual seja: o respeito ao
ordenamento urbanistico e, por conseguinte, a defesa do meio ambiente ecologicamente equilibrado, valor
ético social - intergeracional e fundamental - consagrado pela Constitui¢ao de 1988 (artigo 225), que é
vulnerado, de forma grave, pela pratica do loteamento irregular (ou clandestino).” (STJ, REsp n. 1.539.056/
MG, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, DJe de 18/5/2021.)

Prescri¢ao da infracao do art. 66 do CDC

“Crime de omissdo de informagao em produto — Art. 66 do Cédigo de Defesa do Consumidor - Prescrigiao
- Inocorréncia. No tocante a possivel ocorréncia da prescri¢do quanto ao crime previsto no art. 66 do CDC,
o writ improcede. Como prevé o art. 109, inciso V, do CP, o prazo prescricional para o referido delito, é de
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quatro anos, ainda nao transcorridos, ja que o crime foi cometido em setembro de 1997 (c.f. Boletim de
Ocorréncia, as fls. 14)” (STJ, HC n° 11912/SP, Rel. Min. Jorge Scartezzini, DJ 20/08/2001).

I\ MYl Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria
saber ser enganosa ou abusiva:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.
Paragrafo unico. (Vetado).

O art. 67 do CDC tipifica como crime a pratica de fazer ou promover publicidade que
o fornecedor sabe, ou deveria saber, ser enganosa ou abusiva. A pena prevista é de detengio
de trés meses a um ano, além de multa.

Esse artigo refor¢a a importincia da responsabilidade dos fornecedores e anuncian-
tes em divulgar informagdes verdadeiras e adequadas sobre seus produtos e servigos. Ao
prever sangdes para a publicidade enganosa ou abusiva, o CDC protege o consumidor de
ser induzido ao erro, seja por informagdes falsas, omissas ou manipuladoras, que possam
levar a escolhas desfavoraveis ou prejudiciais.

O crime inclui tanto a publicidade enganosa, que envolve a divulgacio de informagdes
falsas ou omissas sobre o produto ou servigo, quanto a publicidade abusiva, que explora
a vulnerabilidade do consumidor ou utiliza apelos desleais. Por exemplo, campanhas que
prometem beneficios exagerados ou que utilizam linguagem manipuladora para induzir o
consumidor a compras impulsivas sdo praticas combatidas pelo CDC. Esse artigo também
considera que o fornecedor ndo pode alegar desconhecimento, pois ele tem a obrigagio de
conhecer e zelar pela veracidade das informagoes que divulga.

Ao penalizar a publicidade enganosa ou abusiva, o CDC promove a transparéncia e a
lealdade nas relagdes de consumo, incentivando fornecedores e anunciantes a respeitarem
o direito a informagcéo clara e verdadeira. Esse dispositivo cumpre uma fungio preventiva
e educativa no mercado, desincentivando préticas desleais e assegurando que o consumi-
dor possa confiar nas informagdes que recebe, fortalecendo a prote¢do a sua autonomia
de escolha.

Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria
saber ser capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma pre-
judicial ou perigosa a sua salide ou seguranca:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo unico. (Vetado).

O art. 68 do CDC tipifica como crime a pratica de fazer ou promover publicidade
que, intencionalmente ou por negligéncia, sabe ser capaz de induzir o consumidor a adotar
comportamentos prejudiciais ou perigosos para sua satide ou seguranca. A pena prevista é
de detengdo de seis meses a dois anos, além de multa.

Esse artigo visa proteger o consumidor contra campanhas publicitarias que possam
incentiva-lo a praticas de risco, principalmente em setores sensiveis como alimentagio,
medicamentos, produtos quimicos, veiculos e esportes radicais.

A responsabilidade do fornecedor ou anunciante é ampliada, pois 0 CDC impde um
dever de cuidado ao estabelecer que ele "deveria saber" das consequéncias de suas cam-
panhas. Esse ponto ¢ essencial, pois refor¢ca que o fornecedor nao pode alegar desconhe-
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cimento sobre os potenciais riscos, especialmente em casos onde os produtos ou servigos
promovidos tém riscos inerentes. Um exemplo de publicidade perigosa seria a de bebidas
alcodlicas que incentive o consumo em excesso ou em situagoes de risco, como durante a
condugio de veiculos, ou campanhas de alimentos nio sauddveis que, ao direcionarem-se
ao publico infantil, podem induzir comportamentos prejudiciais a saude.

Assim, o CDC protege o direito do consumidor a satide e seguranga, desincentivando
fornecedores de explorar comportamentos imprudentes em suas campanhas. Esse disposi-
tivo também incentiva a responsabilidade social, garantindo que as campanhas publicitarias
sigam padrdes éticos e ajudem a construir um mercado de consumo seguro, transparente
e respeitoso dos direitos fundamentais do consumidor.

Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos
que dao base a publicidade:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

O art. 69 do CDC tipifica como crime a omissdo de organizar dados faticos, técnicos
e cientificos que fundamentam a publicidade de um produto ou servigo, com pena de de-
ten¢do de um a seis meses ou multa.

Esse dispositivo obriga o fornecedor a ter respaldo e comprovagao para as informagoes
divulgadas em suas campanhas publicitarias, especialmente quando se referem a aspectos
como eficacia, seguranca, desempenho e demais caracteristicas que possam influenciar a
decisdo de compra do consumidor.

Essa obrigacdo de basear a publicidade em dados objetivos e verificaveis protege o
consumidor de afirmagdes vagas, exageradas ou enganosas, que possam induzi-lo ao erro.
A falta de organiza¢do desses dados pode levar o consumidor a acreditar em beneficios
inexistentes ou sobrevalorizados. Por exemplo, uma empresa de cosméticos que anuncia
um produto com "resultados clinicamente comprovados" precisa ter estudos cientificos e
dados técnicos que sustentem essa afirmagao, garantindo que a publicidade seja verdadeira
e confiavel.

Ao penalizar a falta de organiza¢do dos dados que embasam a publicidade, o CDC
refor¢a o compromisso com a transparéncia e a responsabilidade na comunica¢io com o
consumidor. Essa exigéncia obriga as empresas a serem rigorosas na fundamentacao de suas
campanhas, prevenindo abusos e promovendo um ambiente de consumo mais ético e seguro.

.\ A {1\ Bl Empregar na reparacéo de produtos, peca ou compo-
nentes de reposicao usados, sem autorizacao do consumidor:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

O art. 70 do CDC tipifica como crime a pratica de utilizar pecas ou componentes de
reposicao usados na reparacdo de produtos sem a autorizagdo prévia do consumidor. A
pena prevista é de detencdo de trés meses a um ano, além de multa.

Esse dispositivo protege o consumidor contra praticas enganosas e desleais, assegu-
rando que ele tenha controle e conhecimento sobre a qualidade dos componentes utilizados
no conserto de seus produtos. Utilizar pegas usadas sem informar o consumidor pode
comprometer a durabilidade e o desempenho do produto reparado, além de gerar insegu-
ranga quanto a confiabilidade do servigo prestado. Por exemplo, em uma oficina de reparo
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de eletrodomésticos ou veiculos, o fornecedor deve obter a aprovacido do consumidor caso
pretenda utilizar uma peca de reposi¢do usada. Essa transparéncia é essencial para que o
consumidor possa avaliar a relagdo entre custo e beneficio do reparo e decidir consciente-
mente se prefere componentes novos ou usados.

A criminaliza¢do dessa conduta desincentiva fornecedores a utilizarem pecas usadas
sem consentimento, reforcando a importancia da lealdade e do respeito as expectativas do
consumidor na prestagdo de servigos.

Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao,
constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas, incorretas ou enga-
nosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso
ou lazer:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

O art. 71 do CDC tipifica como crime a pratica de abusos na cobranga de dividas,
prevendo pena de detencdo de trés meses a um ano, além de multa, para quem utiliza meios
ilegitimos ou desleais no processo de cobranga.

Esse dispositivo visa proteger a dignidade e os direitos do consumidor endividado,
assegurando que, mesmo em situagao de inadimpléncia, ele ndo seja submetido a ameagas,
coagdo, constrangimento fisico ou moral, ou outros métodos que desrespeitem seus direitos
fundamentais.

O artigo proibe especificamente o uso de praticas como afirmacdes falsas ou enganosas,
que podem confundir o consumidor sobre o valor ou a legitimidade da divida, além de vedar
qualquer procedimento que exponha o consumidor ao ridiculo ou interfira indevidamente
em seu trabalho, descanso ou lazer. Essas restri¢oes visam evitar que o consumidor sofra
abusos psicoldgicos ou sociais durante o processo de cobranga, como ligagdes insistentes
em hordrios inapropriados ou ameagas de exposi¢do publica, que sdo praticas excessivas
e humilhantes.

Esse dispositivo garante que os credores busquem o pagamento das dividas de ma-
neira ética e respeitosa, respeitando a dignidade do consumidor. A penaliza¢io para quem
desrespeita essas regras reflete a importancia da transparéncia e da boa-fé.

i\a By » Bl Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as infor-
magdes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas
e reqistros:

Pena - Detencao de seis meses a um ano ou multa.

O art. 72 do CDC tipifica como crime a pratica de impedir ou dificultar o acesso do
consumidor a informagdes pessoais que constem em cadastros, bancos de dados, fichas e
registros, estabelecendo pena de detengdo de seis meses a um ano ou multa.

O artigo refor¢a o principio da transparéncia e a protecdo da privacidade, direitos
fundamentais que garantem ao consumidor o poder de verificar, corrigir ou contestar
informagdes que lhe dizem respeito. O acesso a esses dados é essencial, pois informagdes
incorretas ou desatualizadas podem prejudicar o consumidor em processos de crédito,
contratacio de servicos e outras situagcdes que dependem de uma analise de seu histdrico.
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Por exemplo, um consumidor que deseja corrigir uma informagéo negativa incorreta em
seu historico de crédito deve ter o direito de consultar e revisar esses dados facilmente.

Ao impor sangdes para quem impede ou dificulta o acesso do consumidor a essas
informagdes, o CDC protege a autonomia do consumidor e o direito de se defender contra
registros incorretos ou injustos. Esse dispositivo, portanto, desincentiva praticas de ocultagdo
de dados e promove um ambiente de consumo mais transparente e ético, onde o consumidor
tem o poder de acompanhar e contestar informagdes que impactam diretamente sua vida
financeira e sua reputacio.

Ji\\a MVAHl Deixar de corrigir imediatamente informacao sobre
consumidor constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros
que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

O art. 73 do CDC tipifica como crime a omissdo na corre¢do imediata de informacdes
incorretas sobre o consumidor em cadastros, bancos de dados, fichas ou registros, com pena
de deten¢ao de um a seis meses ou multa.

O artigo garante ao consumidor o direito a corre¢ao de informagdes pessoais que sejam
imprecisas ou desatualizadas, reforcando a importancia da transparéncia e da precisio nos
dados mantidos sobre ele.

Esse artigo impde um dever de diligéncia aos responsaveis por cadastros e bancos de
dados, que devem corrigir prontamente qualquer informacéao errada assim que identificada
ou notificada. A exigéncia de corre¢ao imediata evita que o consumidor sofra prejuizos em
func¢do de dados incorretos, como dificuldades para obter crédito, contratagdo de servigos
ou mesmo danos a sua reputacao.

Além disso, a previsdo de responsabilidade tanto para casos de conhecimento direto
quanto para aqueles em que o responsavel "deveria saber" da inexatiddo da informagao,
como nos casos de falta de atualiza¢do, reforca a responsabilidade objetiva desses agentes.

O art. 73, portanto, protege o consumidor de consequéncias injustas que podem sur-

gir de registros erréneos e assegura que ele tenha o direito de ter seus dados corretamente
refletidos nos cadastros.

i\ A7 Ml Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificacdo clara de seu contetido:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

O art. 74 do CDC tipifica como crime a omissao na entrega do termo de garantia ao
consumidor, devidamente preenchido e com especificacdes claras de seu conteudo. A pena
para essa infracio é de detengdo de um a seis meses ou multa.

O termo de garantia é um documento fundamental que detalha as condi¢des de as-
sisténcia, prazos e coberturas para reparos ou substitui¢do do produto em caso de defeitos,
permitindo ao consumidor entender plenamente seus direitos em relagao ao bem adquirido.

A falta de um termo de garantia claro e preenchido corretamente pode deixar o consu-
midor desamparado em caso de problemas com o produto, dificultando o acesso a reparos
ou trocas e gerando inseguranca nas relagdes de consumo.
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Essa norma incentiva fornecedores a respeitarem o direito do consumidor a assisténcia
pds-venda, promovendo transparéncia e confianga nas transagdes de consumo e reforcando
a responsabilidade do fornecedor em fornecer todas as informagdes necessarias.

Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes
referidos neste codigo, incide as penas a esses cominadas na medida
de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da
pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar
o fornecimento, oferta, exposicdo a venda ou manutencao em depésito
de produtos ou a oferta e prestacdo de servigcos nas condicdes por ele
proibidas.

Oart. 75 do CDC estabelece que qualquer pessoa que de alguma forma concorra para
a pratica dos crimes previstos no codigo sera responsabilizada e sujeita as mesmas penas,
na medida de sua culpabilidade. Esse dispositivo amplia a responsabilizacdo penal para
incluir ndo apenas os autores diretos das infragdes, mas também aqueles que participam,
facilitam ou contribuem para a ocorréncia de praticas ilicitas, assegurando que a aplicagdo
da lei seja justa e abranja todos os envolvidos.

Esse artigo também estende a responsabilidade penal aos diretores, administradores
e gerentes de pessoas juridicas que promovam, permitam ou aprovem atividades ilegais,
como o fornecimento, a oferta, a exposi¢éo a venda ou a manutengdo de produtos e servigos
em desacordo com as normas de protecdo ao consumidor. Ao responsabilizar essas figuras,
0 CDC reconhece que gestores e lideres empresariais t¢ém um papel decisivo na condugio
ética e legal das atividades de suas empresas, sendo corresponsaveis quando permitem
que produtos perigosos ou inadequados sejam colocados no mercado, ou que préticas de
cobranga abusivas e enganosas sejam utilizadas.

Esse dispositivo ¢ especialmente importante para evitar que infragdes ao CDC sejam
tratadas apenas como responsabilidade da empresa de forma impessoal, promovendo a
responsabilizacdo direta de gestores que, por agdo ou omissdo, contribuam para praticas
que lesam o consumidor.

.V s B LMl S50 circunstancias agravantes dos crimes tipificados
neste codigo:

| — serem cometidos em época de grave crise econémica ou por
ocasiao de calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;
IV — quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condicao econdmico-
-social seja manifestamente superior a da vitima;
b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou

maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental
interditadas ou néo;

V - serem praticados em operacdes que envolvam alimentos, medi-
camentos ou quaisquer outros produtos ou servicos essenciais.
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O art. 76 do CDC define circunstincias agravantes para os crimes previstos no codi-
go, estabelecendo critérios que aumentam a gravidade das infragdes e, consequentemente,
podem intensificar as penas aplicadas aos infratores.

Essas circunstancias buscam refletir o impacto mais sério de certas praticas ilicitas
em contextos especificos, como em tempos de crise ou quando envolvem consumidores
particularmente vulneraveis, evidenciando a necessidade de uma prote¢ao mais robusta
para preservar a seguranca e os direitos do consumidor.

O inciso I agrava a pena para crimes cometidos durante periodos de grave crise eco-
némica ou calamidade publica. Essas situagcdes aumentam a vulnerabilidade da populagio,
que, em tempos de escassez ou incerteza, depende ainda mais da integridade e seguranca
dos produtos e servicos oferecidos. Aproveitar-se dessas situagdes para lesar consumidores
é considerado especialmente reprovavel.

O inciso IT considera agravante a ocorréncia de um grave dano individual ou coletivo,
reconhecendo que a extensao do prejuizo causado é um fator que amplifica a responsabi-
lidade do infrator. Essa circunstancia aplica-se, por exemplo, a fraudes em larga escala que
afetam muitos consumidores ou a praticas que causam danos significativos a um individuo.

O inciso III agrava a pena para casos em que a natureza ilicita do ato ¢ dissimulada,
ou seja, quando o infrator tenta esconder ou camuflar sua conduta ilegal. A dissimulagao
dificulta a detecgdo da pratica ilicita, aumentando o potencial de prejuizo para o consumidor
e dificultando a fiscalizacéo.

O inciso IV inclui circunstancias relacionadas a posi¢do do infrator e a condi¢do da
vitima. Agrava a pena quando o crime é cometido por servidores publicos ou por pessoas
com condigao econdmica superior a da vitima, refletindo um abuso de poder ou de posi¢ao.
Além disso, a infragdo é agravada quando o crime é cometido contra pessoas em situagdo
de maior vulnerabilidade, como trabalhadores rurais, menores de 18 anos, idosos acima de
60 anos e pessoas com deficiéncia mental, que podem ter mais dificuldade de se defender
ou compreender as praticas abusivas.

O inciso V agrava as penas para crimes cometidos em operagdes que envolvem produtos
ou servigos essenciais, como alimentos e medicamentos. Esses itens tém impacto direto na
saude e no bem-estar dos consumidores, e infracdes envolvendo tais produtos sdo tratadas
com maior rigor devido ao risco elevado para a coletividade.

Ao estabelecer essas circunstancias agravantes, o art. 76 do CDC refor¢a a prote¢do ao
consumidor em contextos mais sensiveis, promovendo uma responsabiliza¢ido proporcional
a gravidade da infra¢éo.

A pena pecuniaria prevista nesta Secéo sera fixada em
dias-multa, correspondente ao minimo e ao maximo de dias de duracdo
da pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizacéo
desta multa, o juiz observara o disposto noart. 60, § 1°,do Cédigo Penal.

O art. 77 do CDC estabelece que as penas pecunidrias (multas) para os crimes pre-
vistos no cddigo devem ser calculadas em dias-multa, correspondendo a duragao minima
e maxima da pena privativa de liberdade prevista para o delito.

Dessa forma, o calculo da multa sera proporcional a gravidade do crime, seguindo o
mesmo critério utilizado para a pena de detengao ou reclusdo. Esse modelo de dias-multa
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permite que a san¢do seja adaptada conforme o tempo de privagdo de liberdade que o crime
demanda, garantindo que a penalidade seja adequada ao grau de responsabilidade do infrator.

Na fixagao do valor diario da multa, o juiz deve observar o art. 60, § 1°, do Cddigo
Penal, que orienta que o valor de cada dia-multa seja determinado com base na situagdo
econdmica do infrator. Esse critério permite que a multa seja personalizada conforme as
condi¢des financeiras do réu, assegurando que a sang¢do tenha um efeito punitivo real para
o infrator, independentemente de sua situa¢do econémica.

Isso significa que o valor da multa didria sera mais elevado para individuos ou empre-
sas com maior poder econdémico, enquanto sera reduzido para aqueles em condigdes mais
humildes, garantindo proporcionalidade e eficacia punitiva.

Esse sistema de individualizagdo da pena pecunidria tem o objetivo de evitar que a
multa seja excessiva para pessoas com baixa renda ou ineficaz para pessoas de alto poder
aquisitivo. Dessa forma, o CDC utiliza a estrutura do C6digo Penal para fortalecer a protegao
ao consumidor, promovendo uma justi¢a equilibrada e que considera tanto a gravidade do
crime quanto a capacidade economica do infrator, assegurando que a multa tenha impacto
e cumpra seu propdsito dissuasério e punitivo.

I\ \a AW £ Ml Além das penas privativas de liberdade e de multa,
podem ser impostas, cumulativa ou alternadamente, observado o
disposto nos arts. 44 a 47, do Cédigo Penal:

| — a interdicao temporaria de direitos;

Il - a publicacdo em 6rgdos de comunicacao de grande circulacdo
ou audiéncia, as expensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a
condenacao;

Ill - a prestacdo de servicos a comunidade.

O art. 78 do CDC permite a aplicagdo de penas adicionais, além das penas de prisdo
e multa, para os crimes cometidos contra as relacdes de consumo. Essas penas podem ser
impostas de forma cumulativa ou alternativa, de acordo com as circunsténcias do caso e em
conformidade com os critérios estabelecidos nos arts. 44 a 47 do Cdédigo Penal.

Esse conjunto de sang¢des tem como objetivo reforcar a resposta punitiva do sistema
de justica e promover efeitos educativos e reparadores que vao além da simples puni¢ao.

O inciso I prevé a interdi¢do tempordria de direitos, uma medida que pode restringir o
exercicio de determinadas atividades profissionais ou comerciais, especialmente em casos
onde o crime tenha rela¢do direta com o exercicio dessas fungoes. Essa interdi¢ao pode
impedir, por exemplo, que um fornecedor reincidente continue a operar em seu setor, pro-
tegendo o consumidor de praticas abusivas e garantindo que os profissionais do mercado
sigam normas éticas e de seguranca.

O inciso II determina a possibilidade de publicagdo de noticia sobre os fatos e a condena-
¢do em veiculos de comunicagdo de grande circulagdo ou audiéncia, as custas do condenado.
Essa medida visa informar o publico sobre a infragdo cometida e a condenagido imposta,
aumentando a transparéncia e o efeito dissuasorio da pena. Por exemplo, em casos de pu-
blicidade enganosa em larga escala, a divulgagao da condenagio pode ajudar a restaurar a
confianga dos consumidores, além de alerta-los sobre préticas que possam continuar no

mercado.
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O inciso III permite a prestacio de servicos a comunidade, uma san¢do que busca
promover uma compensagio social pelos danos causados. Esse tipo de pena pode ser
particularmente adequado em casos onde o impacto da infragdo atinge coletividades ou
envolve bens de interesse publico, como alimentos e medicamentos. A prestagdo de servi-
¢os a comunidade, ao invés de uma puni¢io apenas punitiva, oferece um beneficio direto
a sociedade e pode contribuir para a reintegragao social do infrator.

Essas penas alternativas refletem a preocupa¢io do CDC em promover nio s a puni-
¢d0, mas também a reparagdo e a conscientizagdo, incentivando praticas mais responsaveis e
éticas no mercado. Ao oferecer um leque de san¢des, o CDC permite que a resposta judicial
seja mais adaptada a realidade de cada caso, atendendo ao interesse publico e promovendo
um ambiente de consumo mais seguro e justo.

Ovalordafianca, nasinfracdes de que trata este cédigo,
sera fixado pelo juiz, ou pela autoridade que presidir o inquérito, entre
cem e duzentas mil vezes o valor do Bonus do Tesouro Nacional (BTN),
ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situacdo econémica do
indiciado ou réu, a fianca podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;
b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

O art. 79 do CDC estabelece pardmetros especificos para a fixacdo do valor da fianga
nas infragdes contra as relagdes de consumo, determinando que esse valor deve variar en-
tre cem e duzentas mil vezes o valor do Bonus do Tesouro Nacional (BTN) ou um indice
equivalente, que venha a substitui-lo.

A fixa¢ao da fianga é uma medida destinada a assegurar que o acusado esteja presente
nos atos processuais e que cumpra as exigéncias legais, e a estipulacdo de valores elevados
reflete a gravidade das infragdes previstas no CDC, além de buscar desestimular praticas
abusivas.

O paragrafo unico concede ao juiz, ou a autoridade que preside o inquérito, a possi-
bilidade de ajustar o valor da fianca conforme a condigdo econémica do indiciado ou réu,
promovendo proporcionalidade e justi¢a na aplicagdo da medida. Se a situac¢éo financeira
do acusado justificar, o valor da fianca pode ser reduzido até a metade do valor minimo,
tornando-a mais acessivel para individuos ou pequenas empresas que néo teriam condigdes
de arcar com o valor padrao. Essa flexibilidade assegura que a fian¢a néo seja um obstaculo
excessivo para acusados de menor poder econdmico, preservando o direito a liberdade
provisdria enquanto aguardam o andamento processual.

Por outro lado, se a condigdo econémica do indiciado ou réu permitir, o juiz pode
aumentar a fianca em até vinte vezes, uma medida especialmente relevante em casos que
envolvem grandes empresas ou pessoas com alta capacidade financeira. Essa possibilidade
de aumento busca garantir que a fianga tenha um impacto significativo e dissuasério para
todos, independentemente da condi¢do econdémica, de modo que o valor seja suficiente
para assegurar o cumprimento das obrigagdes processuais.

i\ 310l No processo penal atinente aos crimes previstos neste

codigo, bem como a outros crimes e contravengdes que envolvam
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