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( CAPITULO 6 )

SOLUCOES PRATICAS
PARA PREVENIR E
COMBATER O ASSEDIO:
RUMO A UM AMBIENTE DE
TRABALHO SAUDAVEL

A prevencao e o combate ao assédio e a violéncia no trabalho exigem um
esforco conjunto e coordenado de todos os atores envolvidos: empresas, tra-
balhadores, sindicatos, governo e sociedade em geral. Ndo existem solu¢des
madgicas ou imediatas, mas sim um conjunto de medidas que, implementadas
de forma consistente e articulada, podem criar um ambiente de trabalho mais
justo, seguro, sauddvel e produtivo.

6.1. Criacdo de um Ambiente de Trabalho Baseado no Respeito, na
Etica e na Valorizacdo das Pessoas

A construcdo de um ambiente de trabalho que previna e combata o assé-
dio e a violéncia, em suas diversas formas, passa, necessariamente, pela cria-
cdo de uma cultura organizacional que valorize o respeito mtituo, a ética nas
relacdes, a dignidade da pessoa humana e a promocdo da saude e bem-estar
dos trabalhadores.

Essa cultura organizacional ndo se constréi apenas com a edicdo de nor-
mas, cédigos de ética e politicas de prevencdo. E preciso que esses instru-
mentos se traduzam em praticas cotidianas, em atitudes e comportamentos
que demonstrem, de forma inequivoca, o compromisso da empresa com a
construcdo de um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso.
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6.11. Defini¢Go Clara de Valores e Principios

O primeiro passo para a constru¢do de uma cultura organizacional
que previna o assédio e a violéncia € a definicdo clara e precisa dos va-
lores e principios que norteardo as relacdes de trabalho. A empresa deve
explicitar, em seus documentos oficiais (cddigo de ética, politica de pre-
vencdo, etc.), que o respeito, a ética, a dignidade humana, a igualdade de
oportunidades, a comunica¢do aberta e transparente, a participagdo dos
trabalhadores nas decisdes e a promocdo da qualidade de vida no trabalho
sdo valores fundamentais, que devem ser observados por todos, em todos
os niveis da organizacdo.

Esses valores e principios devem ser amplamente divulgados entre os
trabalhadores, e devem ser incorporados em todas as politicas e praticas da
empresa, desde o processo de selecdo e contratacdo até a avaliacdo de desem-
penho e a promocgao dos funcionarios.

6.1.2. Comunicag¢do Aberta e Transparente

A comunicacdo é um elemento fundamental para a construcdo de um
ambiente de trabalho saudavel e respeitoso. A empresa deve manter canais
de comunicacdo abertos e transparentes, onde os trabalhadores possam ex-
pressar suas opinides, apresentar suas demandas, discutir os problemas do
ambiente de trabalho e propor solugdes.

A comunicagdo deve ser clara, objetiva e acessivel a todos os trabalha-
dores, independentemente de seu nivel hierarquico, funcdo, escolaridade. A
empresa deve utilizar diferentes canais de comunicagao (reunides, informati-
vos, intranet, murais, e-mails, etc.) para garantir que as informacdes cheguem
a todos os trabalhadores.

A comunicac¢do ndo deve se restringir a transmissdo de informagoes, mas
deve também promover o didlogo, a troca de ideias, o debate e a participagao
dos trabalhadores nas decisdes que afetam seu trabalho e sua satude.

6.1.3. Farticipacdo dos Trabalhadores nas Decisées

A participagdo dos trabalhadores nas decisdes que afetam seu trabalho
e sua saude ¢ um elemento fundamental para a constru¢do de um ambiente
de trabalho mais justo, democratico e saudavel. A empresa deve criar espa-
cos de participagao, onde os trabalhadores possam expressar suas opinioes,
apresentar suas demandas, discutir os problemas do ambiente de trabalho
e propor solucgdes.
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Esses espacos de participacdo podem ser formais (comissdes, grupos
de trabalho, conselhos, etc.) ou informais (reunides, rodas de conversa, etc.).
O importante é que os trabalhadores se sintam a vontade para participar,
para expressar suas opinides e para contribuir com a melhoria do ambiente
de trabalho.

6.1.4. Promocgdo da Qualidade de Vida no Trabalho

A promocdo da qualidade de vida no trabalho é um elemento fundamen-
tal para a constru¢do de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.
A empresa deve investir em programas e acdes que visem melhorar as con-
dicoes de trabalho, reduzir o estresse, promover a saude fisica e mental dos
trabalhadores, e garantir um equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

Esses programas e acdes podem incluir:

« Melhoria das condic¢des fisicas do ambiente de trabalho: ergono-
mia, iluminacdo, ventilacdo, temperatura, ruido, etc.

- Organizacao do trabalho: definicdo clara de funcdes e responsabili-
dades, autonomia, participacdo nas decisdes, comunicacdo, etc.

- Programas de saude: ginastica laboral, massagem, yoga, meditacdo,
palestras sobre satide, nutricdo, gerenciamento do estresse, etc.

- Atividades de lazer e integracao: eventos sociais, confraternizacoes,
atividades esportivas, etc.

- Apoio psicolégico e social: atendimento psicoldgico, orientagdo juri-
dica, assisténcia social, etc.

« Flexibilidade de horarios: hordrios flexiveis, teletrabalho, trabalho
em tempo parcial, etc.

« Licencas: licenca-maternidade, licenca-paternidade, licenca para tra-
tamento de saude, licenca para capacitagao profissional, etc.

« Beneficios: plano de saude, plano odontoldgico, vale-refeicdo, vale-
-transporte, creche, auxilio-educacao, etc.

6.1.5. ValorizacGo do Trabalho em Equipe

O trabalho em equipe, a colaboragdo, a troca de conhecimentos e expe-
riéncias, e 0 apoio mutuo entre os trabalhadores sdo elementos fundamentais
para a construcdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. A
empresa deve incentivar o trabalho em equipe, criando espacos de didlogo e
de participacdo, promovendo a integracdo entre os trabalhadores, e valorizan-
do as contribui¢des de cada um.
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6.1.6. Combate & Discriminag¢do e ao Preconceito

A empresa deve combater ativamente a discriminacdo e o preconceito em
relacdo a grupos minoritdrios (mulheres, negros, homossexuais, pessoas com
deficiéncia, etc.), promovendo a igualdade de oportunidades e o respeito a
diversidade. A discriminacao e o preconceito sdo fontes de sofrimento, tensao
e conflitos no ambiente de trabalho, e podem levar ao assédio e a violéncia.

6.1.7. Lideranca como Modelo

Os lideres, em todos os niveis da empresa, devem ser exemplos de com-
portamento ético e respeitoso, tratando todos os trabalhadores com digni-
dade e consideracdo, e demonstrando que o assédio e a violéncia nao serao
tolerados. Devem também manter canais de comunica¢do abertos com os
trabalhadores, incentivando o didlogo, ouvindo suas opinides, sugestdes e re-
clamagdes, e dando feedback sobre o seu desempenho.

A construcdo de um ambiente de trabalho baseado no respeito, na ética
e na valorizacdo das pessoas é um processo continuo, que exige o compro-
metimento de todos os niveis da empresa, a participacdo dos trabalhadores,
a comunicacdo transparente, a avaliacdo constante e a melhoria continua das
praticas de gestdo de pessoas. O RH, como darea responsavel pela gestdo de
pessoas, tem um papel crucial nesse processo, devendo liderar a elaboragdo e
implementacdo da politica de prevencdo ao assédio, e atuar como agente de
mudanca na cultura organizacional.

6.2. Investimento em Comunicacao Interna e Programas de
Qualidade de Vida no Trabalho

A comunicacdo interna e os programas de qualidade de vida no trabalho
(PQVT) sdo ferramentas essenciais para a prevencdo e o combate ao assédio e
a violéncia, pois atuam em frentes complementares: a primeira, informando,
conscientizando e abrindo canais de didlogo; a segunda, promovendo a sad-
de, o bem-estar e a satisfacdo dos trabalhadores.

6.2.1. Comunicagdo Interna

Uma comunicagdo interna eficaz é fundamental para:

- Disseminar Informacg6es: A empresa deve utilizar diversos canais de
comunicacdo (murais, informativos, intranet, e-mails, reunides) para
divulgar informacdes claras e acessiveis sobre:
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o A politica de prevencdo ao assédio e a violéncia.

o Os conceitos de assédio moral, assédio sexual, discriminacao e ou-
tras formas de violéncia.

o Os direitos e deveres dos trabalhadores em relagdo ao tema.

o Os canais de dentincia disponiveis e os procedimentos para reali-
zar uma denuncia.

o Os procedimentos de investigacdo e as sangdes cabiveis.

o Os recursos de apoio disponiveis para as vitimas (apoio psicolégi-
co, juridico, social, etc.).

Promover o Didlogo e a Participacdo: A comunicacgao interna deve
ser uma via de mado dupla, incentivando o didlogo, a troca de ideias,
a participacdo dos trabalhadores nas decisdes e a construcao de um
ambiente de trabalho colaborativo e respeitoso. A empresa pode criar
espacos de didlogo, como rodas de conversa, grupos de discussdo, f6-
runs online, etc., para que os trabalhadores possam expressar suas
opinides, apresentar suas demandas e discutir os problemas do am-
biente de trabalho.

Combater o Siléncio: A comunicacdo interna deve combater a cultura
do siléncio, incentivando os trabalhadores a denunciarem os casos
de assédio e violéncia que presenciarem ou de que tiverem conheci-
mento. A empresa deve garantir que as dentincias serao tratadas com
confidencialidade e que os denunciantes nao sofrerdo represalias.
Fortalecer a Cultura Organizacional: A comunicacdo interna deve
reforcar os valores e principios da empresa, como o respeito, a ética,
a dignidade humana, a igualdade de oportunidades, demonstrando o
compromisso da organizacdo com a construcdo de um ambiente de
trabalho sauddvel e seguro.

6.2.2. Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT)

Os PQVTs visam promover a sadde fisica e mental dos trabalhadores,
melhorar o clima organizacional, aumentar a satisfacdo e o engajamento no
trabalho, e, consequentemente, reduzir os riscos de assédio e violéncia. Esses
programas podem incluir diversas a¢des, como:

Promocao da Saide Fisica:
o Incentivo a prdtica de atividades fisicas (ginastica laboral, grupos
de corrida, campeonatos esportivos, etc.).
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Orientag¢do nutricional e promogdo de habitos alimentares saudaveis.
Programas de prevencdo de doencas (vacinacdo, exames periddi-
cos, etc.).

Ergonomia: adaptagdo do ambiente de trabalho as caracteristicas
fisicas dos trabalhadores, visando prevenir dores, lesdes e doencas.

« Promocao da Satiide Mental:

[e]

Palestras e workshops sobre gerenciamento do estresse, inteligéncia
emocional, comunicag¢do ndo violenta, resolucdo de conflitos, etc.
Atendimento psicolégico individual ou em grupo.

Programas de relaxamento e meditacdo.

Grupos de apoio para trabalhadores que estejam passando por di-
ficuldades pessoais ou profissionais.

- Promocao do Bem-Estar e da Satisfacdo no Trabalho:
« Flexibilizacdo de hordrios e modalidades de trabalho (teletrabalho,
trabalho em tempo parcial, etc.

[e]

o

o

Programas de reconhecimento e valorizacdo dos trabalhadores.
Criacdo de espacos de convivéncia e lazer.

Promocado de atividades de integracao e confraternizacdo.
Incentivo ao desenvolvimento profissional e a capacitagao.
Pesquisas de clima organizacional para identificar problemas e
propor melhorias.

« Melhoria do Clima Organizacional:

o

Promocgdo de um ambiente de trabalho colaborativo, respeitoso e
ético.

Combate a discriminacdo e ao preconceito.

Valorizacdo da diversidade.

Incentivo a comunicagao aberta e transparente.

Estimulo a participacdo dos trabalhadores nas decisdes.

A implementacdo de programas de qualidade de vida no trabalho e o
investimento em uma comunicag¢ao interna eficaz sao medidas fundamentais
para a prevencdo e o combate ao assédio e a violéncia, pois contribuem para
a construcdo de um ambiente de trabalho mais saudavel, seguro, produtivo e,
acima de tudo, humano.
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6.3. Implementacao de Canais de Dentincia Seguros e
Confidenciais

A criacdo eimplementacdo de canais de dentincia seguros e confidenciais
sdo medidas cruciais para a prevencdo e o combate ao assédio e a violéncia
no trabalho. Esses canais devem oferecer aos trabalhadores a possibilidade
de relatar casos de assédio e violéncia sem medo de represdlias, garantindo a
confidencialidade e o anonimato, se assim desejarem.

6.3.1. Por que Canais de Dendncia SGo Importantes?

« Quebra do Siléncio: O assédio e a violéncia, muitas vezes, ocorrem
em siléncio, pois as vitimas tém medo de denunciar, receando retalia-
cOes, perda do emprego, exposicdo publica, descrenca ou julgamen-
tos negativos. Os canais de denuncia, quando seguros e confidenciais,
podem romper esse siléncio, permitindo que as vitimas se sintam en-
corajadas a relatar o que esta acontecendo.

 Identificacdo Precoce: Os canais de denuncia permitem que a em-
presa identifique precocemente os casos de assédio e violéncia, pos-
sibilitando a adocdo de medidas para interromper essas praticas e
evitar que elas se agravem.

- Prevencado: A existéncia de canais de denuncia, por si s6, ja pode ter
um efeito preventivo, pois os potenciais agressores saberdo que suas
condutas podem ser denunciadas e que eles poderdo ser punidos.

- Responsabilizacdo: Os canais de denuncia permitem que a empresa
responsabilize os agressores por seus atos, aplicando as sang¢des cabi-
veis e demonstrando que o assédio e a violéncia nao serdo tolerados.

« Melhoria do Clima Organizacional: A criacdo de canais de denun-
cia demonstra o compromisso da empresa com a construcdo de um
ambiente de trabalho seguro e respeitoso, o que contribui para a me-
lhoria do clima organizacional e para o aumento da confianca dos tra-
balhadores na empresa.

6.3.2. Caracteristicas de um Canal de Dentncia Eficaz

Para que um canal de dentincia seja eficaz, ele deve apresentar as seguin-
tes caracteristicas:

« Seguranca: O canal de denuncia deve ser seguro, garantindo que as
informacdes fornecidas pelos denunciantes serdo protegidas e que
eles ndo sofrerdo represalias.
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Confidencialidade: O canal de dentncia deve garantir a confidencia-
lidade da identidade dos denunciantes, a menos que eles autorizem a
sua divulgagao.

Anonimato: O canal de dentincia deve permitir que os denunciantes
facam denuncias anonimas, se assim desejarem.

Acessibilidade: O canal de dentincia deve ser de facil acesso para to-
dos os trabalhadores, independentemente de seu nivel hierdrquico,
funcao, escolaridade.

Imparcialidade: O canal de denuincia deve ser gerido por pessoas im-
parciais, que ndo tenham qualquer tipo de relacdo pessoal ou profis-
sional com a vitima ou com o acusado.

Agilidade: As dentincias devem ser apuradas de forma rapida e eficien-
te, para evitar que a situacdo de assédio ou violéncia se prolongue.
Transparéncia: Os trabalhadores devem ser informados sobre os pro-
cedimentos de investigacdo e sobre as sancdes cabiveis em caso de
assédio.

6.3.3. Tipos de Canais de Denuncia

As empresas podem criar diferentes tipos de canais de dentncia, de acor-
do com suas caracteristicas e necessidades.

O melhor, mais indicado e aceito como eficaz para o cumprimento da le-
gislacdo é, sem duvidas, o canal de denuincias externo, gerido por uma empre-
sa especializada e que oferece uma ferramenta exclusiva e independente para
a efetivacdo, andlise e elaboracao de relatérios das dentincias, e que ofereca a
possibilidade da dendncia andénima.

Juntamente com esse canal externo as empresas podem adotar:

Comité Interno: Um comité multidisciplinar, composto por represen-
tantes de diferentes dreas da empresa (RH, juridico, satde, seguranca
do trabalho, etc.), pode ser responsdvel por receber e apurar as dentn-
cias de assédio e violéncia.

Ouvidoria: A ouvidoria é um canal de comunica¢do entre os traba-
lhadores e a empresa, que recebe denuncias, reclamacoes, sugestdes
e elogios sobre os servicos prestados pela empresa. A ouvidoria pode
ser interna ou externa a empresa.

Servico de Atendimento Telefénico (Hotline): Um servico de aten-
dimento telefonico, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
pode ser utilizado para receber denutncias de assédio e violéncia.
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- Endereco de E-mail: Um endereco de e-mail especifico pode ser cria-
do para receber dentncias de assédio e violéncia.

« Caixa de Sugestdes: Uma caixa de sugestdes, localizada em um local
discreto e de facil acesso, pode ser utilizada para receber dentincias
andnimas.

« Formuldrio online: Um formuldrio especifico para dentincias, hospe-
dado em plataforma segura e que garanta o anonimato.

« Aplicativo de celular: A empresa pode disponibilizar um aplicativo
de celular, para denudncias, com os mesmos critérios de seguranca.

6.3.4. Divulgacéo dos Canais de Dentuncia

E fundamental que os canais de dentincia sejam amplamente divulgados
entre os trabalhadores, para que eles saibam como utiliza-los e para que se
sintam seguros e confiantes para denunciar. A empresa pode utilizar diferen-
tes meios de comunicacdo para divulgar os canais de denuncia, como carta-
zes, folders, intranet, e-mails, reunides, treinamentos, etc.

6.3.5. Garantia de NéGo Retaliacdo

A empresa deve garantir que os trabalhadores que denunciarem casos
de assédio e violéncia ndo sofrerdo represalias, como demissdo, transferéncia
para outro setor, perda de beneficios, etc. A politica de prevenc¢do ao assédio
deve prever medidas de protecdo as vitimas e aos denunciantes.

A implementacdo de canais de denuncia seguros e confidenciais é um
passo fundamental para a prevencdo e o combate ao assédio e a violéncia
no trabalho. Ao criar esses canais, a empresa demonstra 0 seu compromisso
com a construcao de um ambiente de trabalho mais justo, seguro, saudavel e
produtivo para todos.

6.4. Realizacao de Treinamentos e Workshops sobre Assédio para
Todos os Niveis da Empresa

A conscientizacdo e a educacdo sdo ferramentas cruciais na prevencdo e
no combate ao assédio e a violéncia no trabalho. A realizacdo de treinamentos
e workshops, direcionados a todos os niveis da empresa (gestores, superviso-
res, trabalhadores, membros da CIPA, etc.), é fundamental para:

- Desmistificar crencas e preconceitos: Muitas vezes, o assédio e a
violéncia sdo naturalizados ou minimizados, em razdo de crencas e
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preconceitos arraigados na cultura organizacional e na sociedade em
geral. Os treinamentos e workshops podem ajudar a desconstruir es-
sas crencas e preconceitos, mostrando que o assédio e a violéncia sdo
problemas graves, que afetam a sadide e o bem-estar dos trabalhado-
res, e que nao devem ser tolerados.

Informar sobre os direitos e deveres: Os treinamentos e workshops
devem informar os trabalhadores sobre seus direitos e deveres em
relacdo ao assédio e a violéncia, e sobre os procedimentos a serem
seguidos em caso de ocorréncia dessas praticas. Devem também es-
clarecer as responsabilidades da empresa, dos gestores e dos demais
trabalhadores na prevencdo e no combate ao assédio.

Promover a mudanca de comportamentos: Os treinamentos e wor-
kshops devem estimular a reflexao sobre os préprios comportamentos e
atitudes, e promover a mudanca de comportamentos que possam contri-
buir para o surgimento ou a perpetuagao do assédio e da violéncia.
Desenvolver habilidades: Os treinamentos e workshops podem de-
senvolver habilidades importantes para a prevengdo e o combate ao
assédio, como a comunicagdo nao violenta, a resolucdo de conflitos, a
lideranca, a empatia, etc.

6.4.1. Conteudo dos Treinamentos e Workshops

Os treinamentos e workshops sobre assédio e violéncia no trabalho de-
vem abordar os seguintes temas:

Conceitos e Definicdes: O que é assédio moral, assédio sexual, discri-
minacdo e outras formas de violéncia no trabalho. E fundamental que
os participantes compreendam as diferencas entre esses conceitos e
os conflitos comuns, que sdo inerentes as relacdes humanas. Apre-
sentar as definicoes legais.

Formas de Manifestacao: Como o assédio e a violéncia se manifes-
tam no ambiente de trabalho (ac¢des diretas e indiretas, exemplos pra-
ticos, casos reais).

Causas do Assédio: Quais os fatores organizacionais, individuais e
sociais que contribuem para o surgimento do assédio e da violéncia.
Consequéncias do Assédio: Quais os impactos do assédio e da vio-
léncia para a saude fisica e mental dos trabalhadores, para o clima
organizacional, para a produtividade da empresa e para a sociedade
em geral.
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« Legislacao: Apresentacdo e discussdo da legislacao pertinente (Cons-
tituicdo Federal, CLT, Codigo Penal, Lei de Improbidade Administrati-
va, etc.), com foco nos direitos e deveres dos trabalhadores e das em-
presas, e nas responsabilidades dos gestores.

+ Politica de Prevenciao da Empresa: Apresentacdo e discussdo da po-
litica de prevencdo ao assédio da empresa, com foco nos procedimen-
tos para denuncia, investigacdo e punicdo dos casos.

 Canais de Dentincia: Informacdo sobre os canais de denuncia dispo-
niveis na empresa e sobre os procedimentos para realizar uma denuin-
cia.

« Apoio as Vitimas: Orientacdo sobre os recursos disponiveis para as
vitimas de assédio e violéncia (apoio psicolédgico, juridico, social, etc.).

- Comunicagdo Ndo Violenta: Desenvolvimento de habilidades de co-
municagdo nao violenta, que permitam aos participantes expressa-
rem suas opinides e necessidades de forma clara e respeitosa, sem
agredir ou humilhar os outros.

« Resolucdo de Conflitos: Desenvolvimento de habilidades para lidar
com conflitos de forma construtiva, buscando solu¢des que atendam
aos interesses de todas as partes envolvidas.

« Lideranca (para gestores): Desenvolvimento de habilidades de li-
deranca, que permitam aos gestores inspirar, motivar e engajar seus
subordinados, criando um ambiente de trabalho colaborativo, respei-
toso e ético.

- Estudos de Caso: Andlise de casos reais de assédio e violéncia, para
que os participantes possam aprender com os erros e acertos de ou-
tras pessoas e empresas, sempre garantindo a privacidade e anonima-
to das partes.

- Responsabilidades: Apresentacao e discussdo sobre as responsabili-
dades de cada um na prevencdo e combate ao assédio, e sobre as san-
¢Oes cabiveis em caso de omissdo ou conivéncia com essas praticas.

6.4.2. Metodologia dos Treinamentos e Workshops

Os treinamentos e workshops devem ser dinamicos, interativos e partici-
pativos, utilizando diferentes metodologias, como:

« Exposicdes dialogadas: Apresentacdo dos conceitos e informacoes
relevantes sobre o tema, com espaco para perguntas, duvidas e debate.
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Estudos de caso: Analise de casos reais de assédio e violéncia, para
que os participantes possam identificar as praticas, discutir as causas
e consequéncias, e propor solugdes.

Dinamicas de grupo: Realizacdo de dinamicas de grupo que estimu-
lem a reflexdo, a troca de experiéncias, a empatia e a construcdo de
solucdes conjuntas.

Role-playing: Simulacdo de situagdes de assédio e violéncia, para
que os participantes possam vivenciar os papéis de vitima, agres-
sor e testemunha, e desenvolver habilidades para lidar com essas
situacdes.

Videos e filmes: Exibicdo de videos e filmes que abordem o tema do
assédio e da violéncia, para sensibilizar os participantes e estimular a
reflexao.

Testemunhos: Convidar vitimas de assédio e violéncia para compar-
tilhar suas experiéncias, para que os participantes possam se sensibi-
lizar com o problema e compreender a importancia da prevencdo e do
combate a essas praticas.

6.4.3. Publico-Alvo

Os treinamentos e workshops devem ser direcionados a todos os niveis
da empresa, incluindo:

Alta Dire¢do: E fundamental que a alta dire¢do da empresa participe
dos treinamentos, para demonstrar 0 seu comprometimento com a
prevencdo e o combate ao assédio e a violéncia.

Gestores: Os gestores (supervisores, coordenadores, gerentes, etc.)
devem receber treinamento especifico sobre como prevenir e lidar
com situagdes de assédio e violéncia, e sobre como promover um am-
biente de trabalho saudavel e respeitoso.

Trabalhadores: Todos os trabalhadores devem receber treinamento
sobre o tema do assédio e da violéncia, para que possam identificar
essas praticas, conhecer seus direitos e deveres, e saber como agir em
caso de ocorréncia.

Membros da CIPA: Os membros da CIPA (Comissdo Interna de Pre-
vencdo de Acidentes) devem receber treinamento especifico sobre o
tema do assédio e da violéncia, para que possam atuar de forma mais
eficaz na prevencdo e no combate a essas prdticas.
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6.4.4. Periodicidade

Os treinamentos e workshops devem ser realizados de forma periddica,
para garantir a atualizacdo dos conhecimentos, a manutencao da conscienti-
zagdo sobre o tema e o refor¢o da cultura de respeito e ética no ambiente de
trabalho. A periodicidade pode variar de acordo com as caracteristicas e ne-
cessidades de cada empresa, mas é recomendavel que os treinamentos sejam
realizados, no minimo, uma vez por ano.

6.4.5. Avaliacéo

E fundamental que os treinamentos e workshops sejam avaliados pelos
participantes, para verificar se os objetivos foram alcancados, se o conteido
foi relevante e se a metodologia foi adequada. A avaliacdo pode ser feita por
meio de questiondrios, entrevistas, dinamicas de grupo, etc. Os resultados
da avaliacdo devem ser utilizados para aprimorar os treinamentos e wor-
kshops futuros.

Ao investir em treinamentos e workshops sobre assédio e violéncia no
trabalho, a empresa demonstra 0 seu compromisso com a promog¢ao de um
ambiente de trabalho mais justo, seguro, sauddvel e produtivo para todos,
além de estar cumprindo com as suas obrigacOes legais e éticas.

6.5. Mediacdo e Conciliagdo como Formas de Resolucao de
Conflitos

A mediacdo e a conciliacdo sdo métodos alternativos de resolucdo de
conflitos (MARCs) que podem ser muito tteis no contexto do assédio e da
violéncia no trabalho. Esses métodos, baseados no didlogo e na negociacdo,
visam auxiliar as partes envolvidas a encontrarem uma solu¢ao consensual e
satisfatoria para o conflito, evitando, muitas vezes, a judicializacdo do proble-
ma e promovendo a restauracdo das rela¢des no ambiente de trabalho.

6.5.1. Mediagdo

A mediagdo é um processo voluntdrio e confidencial, no qual um ter-
ceiro imparcial (o mediador) facilita a comunicacdao e a negociacdo entre
as partes em conflito, auxiliando-as a identificar seus interesses e neces-
sidades, a explorar op¢des de solucdo e a construir um acordo que atenda
a ambas as partes. O mediador ndo tem poder de decisdo, ou seja, ele nao
impde uma solugdo as partes, mas sim as ajuda a construir uma solucdo
consensual.
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+ Caracteristicas da Mediacao:

[e]

Voluntariedade: As partes participam da mediacdo por livre e es-
pontanea vontade.

Confidencialidade: As informacdes e os acordos discutidos du-
rante a media¢do sdo confidenciais.

Imparcialidade: O mediador deve ser imparcial, ndo tendo qual-
quer tipo de relacdo pessoal ou profissional com as partes.
Informalidade: O processo de mediacdo é informal, flexivel e
adaptavel as necessidades das partes.

Autonomia das Partes: As partes tém autonomia para decidir so-
bre o acordo, ndo sendo obrigadas a aceitar a proposta do media-
dor.

Foco nos Interesses: A mediacdo busca identificar os interesses e
necessidades das partes, e ndo apenas as suas posicdes.
Construcdo de Solucées Criativas: A mediacdo estimula a busca
por solugdes criativas e inovadoras, que atendam aos interesses de
ambas as partes.

6.5.2. ConciliacGo

A conciliacdo € um processo semelhante a media¢do, mas com algumas
diferencas. Na conciliagdo, o terceiro imparcial (o conciliador) também auxilia
as partes a dialogarem e a negociar, mas pode ter um papel mais ativo na propo-
sicdo de solugdes. O conciliador pode sugerir alternativas, apresentar propostas
e, em alguns casos, até mesmo fazer recomendacgdes as partes. No entanto, as-
sim como na mediacdo, as partes tém autonomia para decidir sobre o acordo.

- Caracteristicas da Conciliacdo:

o

Voluntariedade: As partes participam da conciliacdo por livre e
espontanea vontade.

Confidencialidade: As informaces e os acordos discutidos du-
rante a conciliacdo sdo confidenciais.

Imparcialidade: O conciliador deve ser imparcial, nao tendo qual-
quer tipo de relacdo pessoal ou profissional com as partes.
Informalidade: O processo de conciliacdo é informal, flexivel e
adaptavel as necessidades das partes.

Autonomia das Partes: As partes tém autonomia para decidir sobre
o0 acordo, ndo sendo obrigadas a aceitar a proposta do conciliador.
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o Foco nos Interesses: A conciliacdo busca identificar os interesses
e necessidades das partes, e ndo apenas as suas posigoes.

o Sugestdo de Solucdes: O conciliador pode sugerir solucdes e apre-
sentar propostas para o acordo.

6.5.3. Vantagens da Mediacdo e Conciliagdo em Casos de Assédio

- Rapidez: A mediacdo e a conciliacdo sao, em geral, mais rdpidas do
que os processos judiciais.

« Economia: A mediacdo e a conciliacdo sdo, em geral, mais econdmi-
cas do que os processos judiciais.

« Flexibilidade: A mediacdo e a conciliacdo sdo processos flexiveis,
que podem ser adaptados as necessidades das partes.

- Confidencialidade: A mediacdo e a concilia¢do sdo processos confi-
denciais, o que pode ser importante para proteger a privacidade e a
dignidade das partes.

- Preservacdo das Relac¢des: A mediacdo e a conciliacdo podem ajudar
a preservar as relacdes entre as partes, o que é especialmente impor-
tante no ambiente de trabalho.

- Empoderamento das Partes: A mediacdo e a conciliacdo permitem
que as partes tenham um papel ativo na construc¢ao da solugdo, o que
pode aumentar o seu senso de controle e de responsabilidade.

 Solucées Criativas: A mediacdo e a conciliacdo podem levar a solu¢des
criativas e inovadoras, que atendam aos interesses de ambas as partes.

6.5.4. Limitagcbes da Mediagcéo e Conciliagéo

« Nao sao adequadas para todos os casos: A mediac¢do e a conciliagdo
podem ndo ser adequadas para casos de violéncia fisica ou sexual, ou
para casos em que hd uma grande desigualdade de poder entre as partes.

- Exigem a voluntariedade das partes: A mediacdo e a conciliacdo s6
podem ser utilizadas se ambas as partes concordarem em participar
do processo.

« Nao garantem um resultado: A mediacgao e a conciliacdo ndo garan-
tem que as partes chegardo a um acordo.

6.5.5. Implementacdo da Mediagdo e Conciliacdo na Empresa

As empresas podem implementar a mediacdo e a conciliacio como
formas de resolucdo de conflitos, criando um servico interno de mediacdo/
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conciliacdo, ou contratando mediadores/conciliadores externos. E fundamen-
tal que os mediadores/conciliadores sejam profissionais qualificados, com
experiéncia em lidar com casos de assédio e violéncia, e com conhecimento
da legislacao pertinente.

A mediacao e a conciliacdo podem ser utilizadas em conjunto com outras
medidas, como a investigacdo interna e a aplica¢do de sang¢des disciplinares.
O importante é que a empresa ofereca aos trabalhadores diferentes opcoes
para a resolucao de conflitos, e que os trabalhadores se sintam seguros e con-
fiantes para utilizar esses recursos.

6.6. Utilizacdo de Ferramentas Psicolégicas para Prevenir o
Assédio e a Violéncia no Ambiente de Trabalho

A psicologia oferece um vasto leque de ferramentas e conhecimentos que
podem ser utilizados para prevenir e combater o assédio e a violéncia no tra-
balho. A aplicacdo dessas ferramentas, de forma integrada e complementar as
demais medidas de prevencdo (politicas, canais de denuncia, treinamentos,
etc.), pode contribuir significativamente para a construcdo de um ambiente
de trabalho mais saudavel, seguro e produtivo.

6.6.1. Avaliagdo de Riscos Psicossociais

A avaliacdo de riscos psicossociais é uma ferramenta fundamental para
identificar os fatores de risco presentes no ambiente de trabalho que podem
contribuir para o surgimento do assédio e da violéncia. Essa avaliacdo deve
ser realizada de forma periddica e sistemadtica, e deve abranger todos 0s as-
pectos da organizac¢do do trabalho, das condi¢des de trabalho, das relagdes
interpessoais e da cultura organizacional.

Existem diversas metodologias e instrumentos para a avaliacdo de riscos
psicossociais, como:

« Questiondrios: Questionarios padronizados, como o COPSOQ (Cope-
nhagen Psychosocial Questionnaire), 0 JCQ (Job Content Questionnaire), o
ERI (Effort-Reward Imbalance Questionnaire), entre outros, podem ser
utilizados para avaliar diferentes dimens6es do ambiente de trabalho,
como a carga de trabalho, o controle sobre o trabalho, o apoio social, o
reconhecimento, as demandas emocionais, etc.

- Entrevistas: Entrevistas individuais ou em grupo com os trabalhado-
res podem ser realizadas para coletar informacdes sobre suas percep-
cOes, experiéncias e vivéncias no ambiente de trabalho.



