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DIREITO DO CONSUMIDOR

JuHyeon Lee

O que se entende por consumidor?

Em consonancia com as li¢des do professor José Geraldo Brito Filomeno, consumidor
consiste em “qualquer pessoa fisica ou juridica que, isolada ou coletivamente, contrate
para consumo final, em beneficio préprio ou de outrem, a aquisi¢do ou a locacio de

bens, bem como a prestagio de um servigo”.

O artigo 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor define consumidor como toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatdrio final.

Ademais, o pardgrafo tnico do mesmo dispositivo estabelece que equipara-se a con-
sumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo

nas relacoes de consumo.

Quais sdo os principais objetivos da Politica Nacional das RelagGes de consumo?

Em consonincia com o disposto no artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor,
a Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, sadde e seguranca, a
protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem

como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo

Cite os trés instrumentos para execucdo da Politica Nacional das Relacdes de
consumo.

Em consonincia com o disposto no artigo 5° do Cédigo de Defesa do Consumidor,
consistem em instrumentos para execucdo da Politica Nacional das Relagdes de con-
sumo: a manutencao de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente; instituicio de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no 4mbito
do Ministério Publico; criagio de delegacias de policia especializadas no atendimento
de consumidores vitimas de infragoes penais de consumos; criagio de Juizados Especiais
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de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solucio de litigios de consumos;
concessao de estimulos 2 criacao e desenvolvimento das Associagoes de Defesa do Con-
sumidor; institui¢io de mecanismos de prevengio e tratamento extrajudicial e judicial
do superendividamento e de prote¢io do consumidor pessoa natural; e instituigio
de nicleos de concilia¢io e mediagio de conflitos oriundos de superendividamento.

Indique ao menos 4 direitos basicos do consumidor, narrados pelo CDC.

Em consonincia com o disposto no artigo 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor,
consistem em direitos bdsicos do consumidor: a prote¢io contra a publicidade enga-
nosa ¢ abusiva; a garantia de préticas de crédito responsdvel, de educacio financeira e
de prevengio e tratamento de situagoes de superendividamento, preservado o minimo
existencial, nos termos da regulamentacdo, por meio da revisio e da repactuacio da
divida, entre outras medidas; a preservagio do minimo existencial, nos termos da
regulamentacio, na repactuagio de dividas e na concessio de crédito; a informacao
acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por litro,
por metro ou por outra unidade, conforme o caso.

Em que consiste o superendividamento?

Em consonincia com o disposto no artigo 54-A, §1°, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consu-
mo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentacio

Os créditos com garantia real podem ser repactuados atraveés do procedimento
de repactuacdo de dividas?

Em consonancia com o disposto no artigo 104-A, §1°, do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, excluem-se do processo de repactuagio as dividas, ainda que decorrentes de
relagdes de consumo, oriundas de contratos celebrados dolosamente sem o propdsito
de realizar pagamento, bem como as dividas provenientes de contratos de crédito com

garantia real, de financiamentos imobilidrios e de crédito rural.

Portanto, os créditos com garantia real ndo podem ser repactuados através do proce-
dimento de repactuagio de dividas.

Na oferta de crédito ao consumidor, a operagdo de crédito podera ser conclu{da
sem consulta a servicos de protecao ao crédito ou sem avaliagao da situagao
financeira do consumidor?
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Em consonancia com o disposto no artigo 54-C, inciso II, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ¢ vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao consu-
midor, publicitdria ou nao, indicar que a operagio de crédito poderd ser concluida
sem consulta a servigos de prote¢do ao crédito ou sem avaliagao da situagio financeira

do consumidor.

Portanto, a opera¢io de crédito nao poderd ser concluida sem consulta a servicos de
protecio ao crédito ou sem avaliagdo da situacio financeira do consumidor.

Em que consiste o processo de repactuacdo de dividas?

Em consonéncia com o disposto no artigo 104-A do Cédigo de Defesa do Consu-
midor, a requerimento do consumidor superendividado pessoa natural, o juiz poderd
instaurar processo de repactuagio de dividas, com vistas 4 realizacio de audiéncia
conciliatéria, presidida por ele ou por conciliador credenciado no juizo, com a pre-
senca de todos os credores de dividas, na qual o consumidor apresentard proposta de
plano de pagamento com prazo mdximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo
existencial, nos termos da regulamentagio, e as garantias e as formas de pagamento

originalmente pactuadas.

Se a audiéncia conciliatéria da primeira fase do procedimento de repactuagdo
de divida ndo for exitosa, podera haver instauracao de oficio da segunda fase?

Em consonéncia com o disposto no artigo 104-B do Cédigo de Defesa do Consu-
midor, se nao houver éxito na conciliagio em relagio a quaisquer credores, o juiz,
a pedido do consumidor, instaurard processo por superendividamento para revisio
e integragio dos contratos e repactuagio das dividas remanescentes mediante plano
judicial compulsério e procederd a citagio de todos os credores cujos créditos nio
tenham integrado o acordo porventura celebrado.

Portanto, a segunda fase depende de requerimento expresso do consumidor, nio
podendo ocorrer a instauracio de oficio.

Qual o juizo competente para o processar e julgar acdo de repactuacdo de di-
vidas por superendividamento do consumidor em que € parte, além de outras
instituicdes financeiras privadas, a Caixa Econémica Federal?

Em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Informativo
768), cabe a Justica comum estadual e/ou distrital processar e julgar as demandas
oriundas de agoes de repactuacio de dividas decorrentes de superendividamento,
ainda que exista interesse de ente federal. (CC 193.066-DF, Relator Ministro Marco
Buzzi, Segunda Segio, por unanimidade, julgado em 22/3/2023).
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No tocante a qualidade dos produtos e servicos, serao admitidos produtos com
riscos inerentes a natureza do produto?

Em consonincia com o disposto no artigo 8° do Cddigo de Defesa do Consumidor,
os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao acarretario riscos a
satde ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e frui¢io, obrigando-se os fornecedores, em qualquer
hipétese, a dar as informacoes necessdrias ¢ adequadas a seu respeito.

Portanto, serdo admitidos produtos com riscos inerentes a natureza do produto, desde

que considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruigao.

Quando o produto é considerado defeituoso?

Em consonincia com o disposto no artigo 12, §1°, do Cédigo de Defesa do Consu-
midor, o produto ¢ defeituoso quando nio oferece a seguranca que dele legitimamente
se espera, levando-se em considera¢do as circunstincias relevantes, entre as quais: sua
apresentacio; o uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam; a época em que

foi colocado em circulagio.

Em quais hipdteses ndo havera a responsabilidade do fabricante, do construtor
e do produtor, pelo defeito do produto, nos termos do CDC?

Em consonéncia com o disposto no artigo 12, §3°, do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, o fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé nao serd responsabilizado
quando provar: que nao colocou o produto no mercado; que, embora haja colocado o
produto no mercado, o defeito inexiste; a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

A adocdo de novas técnicas podera servir de fundamento para que o servico
seja considerado defeituoso?

Em consonéncia com o disposto no artigo 14, §3°, do Cédigo de Defesa do Consu-
midor, o servigo ndo ¢ considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

Discorra sobre as teorias finalistas, maximalistas e finalistas mitigadas.

Consoante as licoes da professora Claudia Lima Marques, a teoria finalista “restringe
a figura do consumidor aquele que adquire (utiliza) um produto para uso préprio e
de sua familia; consumidor seria o ndo profissional, pois o fim do CDC ¢ tutelar de

maneira especial um grupo da sociedade que é mais vulnerdvel”.
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Diversamente, a teoria maximalista afirma que o destinatdrio final, previsto no artigo
20 do CDC, seria o destinatdrio fético do produto, aquele que retira o produto do

mercado e o utiliza.

Por fim, a teoria finalista mitigada ou aprofundada, adotada pela jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica, pautada em uma interpretacio teleolégica, viabiliza a
aplicagio da lei consumerista sobre situacbes em que, apesar do produto ou servi-
co ser adquirido no curso do desenvolvimento de uma atividade empresarial, haja
vulnerabilidade técnica juridica ou fética da parte adquirente frente ao fornecedor.

No que diz respeito a responsabilidade por vicio do produto ou do servico, o
fornecedor possui prazo para sanar o vicio? E ndo sanando o vicio, quais alter-
nativas se mostram ao consumidor?

Consoante o disposto no artigo 18, §1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o
fornecedor possui o prazo médximo de 30 dias para sanar o vicio. Caso o vicio nio seja
sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente
e a sua escolha: a substituicio do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condi¢oes de uso; a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,
sem prejuizo de eventuais perdas e danos; o abatimento proporcional do prego.

Aluz dajurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, ainda no ambito do direito
de ter sanado o vicio do produto em 30 dias, em havendo disponibilizagdo de
servico de assisténcia técnica, o consumidor necessariamente tem que levar
o produto a assisténcia ou podera optar por levar diretamente ao fabricante?

Em consonincia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Informativo
619), cabe ao consumidor a escolha para exercer seu direito de ter sanado o vicio
do produto em 30 dias — levar o produto ao comerciante, a assisténcia técnica ou
diretamente ao fabricante. (REsp 1.634.851-R], Rel. Min. Nancy Andrighi, por
maioria, julgado em 12/09/2017, DJe 15/02/2018).

O que sdo servicos improprios para o consumo?

Consoante o disposto no artigo 20, §2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, sao
impréprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente
deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de

prestabilidade.

Havendo vicios que tornem os servigos imprdprios ao consumo ou lhes diminuam
o valor, quais medidas podem ser exigidas pelo consumidor?
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Consoante o disposto no artigo 20 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor
de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem impréprios ao consumo
ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com
as indicagbes constantes da oferta ou mensagem publicitdria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e & sua escolha: a reexecu¢io dos servicos, sem custo adicional
e quando cabivel; a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,

sem prejuizo de eventuais perdas e danos; o abatimento proporcional do prego.

Quais as hipoteses que obstam a decadéncia nos termos do CDC?

Consoante o disposto no artigo 26, §2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
obstam a decadéncia: a reclamagio comprovadamente formulada pelo consumidor
perante o fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente,
que deve ser transmitida de forma inequivoca; a instauracio de inquérito civil, até

S€u encerramento.

Qual a diferenca entre propaganda enganosa e abusiva?

Consoante o disposto no artigo 37, §1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, é
propaganda enganosa qualquer modalidade de informagao ou comunicacio de cardter
publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissio, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre

produtos e servigos.

Por outro lado, o §2¢ estabelece que é propaganda abusiva, dentre outras a publici-
dade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo
ou a supersti¢io, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se com-

portar de forma prejudicial ou perigosa  sua satide ou seguranga.

As amostras gratis enviadas sem solicitagdo prévia geram obrigacdo de paga-
mento ao consumidor?

Consoante o disposto no artigo 39, pardgrafo tnico, do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor
equiparam-se s amostras gritis, inexistindo obrigagao de pagamento.

Aplica-se o CDC nas relagdes travadas entre condominio e condéminos quanto
as despesas de manutencdo e conservacao do prédio e seus servigos?
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Em consonincia com a jurisprudéncia, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
nao ¢ aplicdvel A relagao entre conddmino e condominio no que se refere s despesas
de manutencio e de conservacio dos prédios, bem como dos servicos correlatos, por
se tratar de comunhao de proprietdrios e nio se amoldar aos conceitos de consumidor
e fornecedor, nos termos dos artigos 2° ¢ 3° do CDC.

O CDC é aplicavel ao condominio de adquirentes de edificio em construcdo?

Em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a (Informativo
592), aplica-se 0 CDC ao condominio de adquirentes de edificio em construgio, nas
hipéteses em que atua na defesa dos interesses dos seus conddminos frente a constru-
tora ou incorporadora. (REsp 1.560.728-MG, Rel. Min. Paulo de Tarso Sanseverino,
julgado em 18/10/2016).

E no tocante as relag@es locaticias incide o Cédigo de Defesa do Consumidor?

Em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga, nio se apli-
cam aos contratos de locacdo as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois
tais contratos nio possuem os tragos caracteristicos da relagdo de consumo, previstos
nos artigos 2° e 3° do CDC, sendo certo que jd sdo regulados por lei prépria, a Lei
8.245/1991.

O contrato de franquia pode ser considerado um contrato de consumo?

Em consonincia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Informativo
591), no contrato de franquia nio hd uma relagio de consumo tutelada pelo CDC,
mas de fomento econdmico, com intuito de estimular as atividades empresariais do
franqueado (REsp 632.958-AL, Quarta Turma, DJe 29/3/2010; ¢ REsp 687.322-R],
Terceira Turma, DJe 9/10/2006). Assim, ndo hd incidéncia das regras protetivas do
CDC a esses contratos, ndo se admitindo a alegacio de nulidade do compromisso
arbitral com base no disposto no art. 51, VII, do CDC, que proibe a utilizagao
compulséria de arbitragem. (REsp 1.602.076-SP, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado
em 15/9/2016).

Suponha que determinada Universidade Privada, diante da crise econdmica e
visando fomentar o adimplemento das mensalidades, tenha criado um “descon-
to de pontualidade” para aqueles alunos que realizarem o pagamento em dia.
Nesse caso, tal conduta pode ser considerada pratica abusiva, considerando os
principios que regem as relacdes de consumo?
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Em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Informativo
591), o denominado “desconto de pontualidade”, concedido pela institui¢ao de ensino
aos alunos que efetuarem o pagamento das mensalidades até a data do vencimento
ajustada, nio configura prdtica comercial abusiva. (REsp 1.424.814-SP, Rel. Min.
Marco Aurélio Bellizze, julgado em 4/10/2016).

Viola o direito do consumidor a Universidade Privada que recusa a matricula
de aluno em curso de engenharia, com fundamento no fato de que o aluno era
inadimplente no curso de Direito na mesma instituicdo?

Em consonincia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a (Informativo
591), institui¢do de ensino superior nio pode recusar a matricula de aluno aprovado
em vestibular em razio de inadimpléncia em curso diverso anteriormente frequentado
por ele na mesma institui¢ao. Inicialmente, destaque-se que a prestagao de servicos
educacionais se caracteriza como relagio de consumo (REsp 647.743-MG, Terceira
Turma, DJe 11/12/2012), motivo pelo qual devem incidir as regras destinadas a
protecdo do consumidor, o qual, por ser a parte mais vulnerdvel, merece especial
atencio quando da interpretacio das leis que, de alguma forma, incidem sobre as
relagdes consumeristas. Ademais, nao se pode olvidar que a educagio, dada sua extrema
relevincia para o desenvolvimento da sociedade, é um direito consagrado constitucio-
nalmente, como prevé o art. 205 da CF. Diante disso, observa-se que o art. 5° da Lei
n. 9.870/1999 expressamente autoriza a negativa da instituigao de ensino superior em
renovar a matricula de aluno inadimplente. No entanto, a hipétese aqui analisada nio
diz respeito & mera renovacio de matricula, mas sim a constitui¢do de nova relagio
juridica, ainda que na mesma institui¢ao de ensino. Assim, ndo se mostra razodvel
que se proceda a uma interpretagio extensiva da Lei em apreco de modo a prejudicar
o consumidor, em especial aquele que almeja a inser¢io no ambiente académico. Nio
¢ esse o ideal balizador do ordenamento juridico pétrio, o qual possui como escopo
assegurar as diretrizes hermenéuticas de interpretagio mais benéficas ao sujeito mais
vulnerdvel da relagao. Por fim, é importante lembrar que nio se pretende construir
um entendimento no sentido de que divida com institui¢io de ensino seja inexigivel.
Eventual cobranca de valores em aberto pode ser realizada, porém pelos meios legais
ordindrios. O que nio se admite ¢ negativa de matricula fundamentada no fato de
o aluno estar inadimplente com relacio a mensalidades de outro curso da mesma
institui¢do, uma vez que no hd respaldo legal para tanto. (REsp 1.583.798-SC, Rel.
Min. Herman Benjamin, julgado em 24/5/2016, DJe 7/10/2016).

Determinadaempresade cartdode crédito inseriuonome de um dos consumido-
resinadimplentes nos cadastros de protegdoao crédito. Nesse caso, acontagem
do prazo de 05 anos prevista no CDC se inicia quando?
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Em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Informativo
588), o termo inicial do prazo de permanéncia de registro de nome de consumidor em
cadastro de protecio ao crédito (art. 43, § 1°, do CDC) inicia-se no dia subsequente
ao vencimento da obrigagio nio paga, independentemente da data da inscri¢io no
cadastro. (REsp 1.316.117-SC, Rel. Min. Jodo Otdvio de Noronha, Rel. para ac6rdio
Min. Paulo de Tarso Sanseverino, julgado em 26/4/2016).

Como é de conhecimento geral, 0os Bancos tém a pratica de cobrar determinada
tarifa apds o quinto saque mensal, tal pratica e considerada abusiva a luz da
legislagdo de consumo?

Em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Informativo
596), ¢ legitima a cobranca, pelas instituigoes financeiras, de tarifas relativas a sa-
ques quando estes excederem o quantitativo de quatro realizagoes por més. (REsp

1.348.154-DE Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, julgado em 13/12/2016).

Na contratacdo de crédito consignado, € valido o critério utilizado por determi-
nado banco que utiliza a soma da idade do cliente com o prazo do contrato, para
limitar a contratacao por parte da pessoa idosa?

Em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a (Informativo
647), o critério de vedacdo ao crédito consignado — a soma da idade do cliente com
o prazo do contrato nio pode ser maior que 80 anos — nio representa discriminagao
negativa que coloque em desvantagem exagerada a populacio idosa. Ao considerar
os aspectos que particularizam regras quanto A contratagio ou renovagio de crédito
consignado por seus clientes, a institui¢do financeira consignou que a soma da idade
do cliente com o prazo do contrato nio pode ser maior que 80 anos. Essas sdo cautelas
em torno da limitagio do crédito consignado que visam a evitar o superendivida-
mento dos consumidores. A partir da interpretagio sistemdtica do Estatuto do Idoso,
percebe-se que o bem juridico tutelado é a dignidade da pessoa idosa, de modo a
repudiar as condutas embaracosas que se utilizam de mecanismos de constrangimento
exclusivamente calcadas na idade avancada do interlocutor. Diante desse cendrio,
nao se encontra discriminagio negativa que coloque em desvantagem exagerada a
populagdo idosa que pode se socorrer de outras modalidades de acesso ao crédito
bancdrio. Nesse contexto, os elementos admitidos como fator de discriminacio, idade
do contratante e prazo do contrato, guardam correspondéncia légica abstrata entre
o fator colocado na apreciacio da questio (discrimen) e a desigualdade estabelecida
nos diversos tratamentos juridicos, bem como hd harmonia nesta correspondéncia
légica com os interesses constantes do sistema constitucional e assim positivados
(seguranca e higidez do sistema financeiro ¢ de suas institui¢oes individualmente
consideradas). Vale dizer que a adogao de critério etdrio para distinguir o tratamento
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da populagio em geral é vélida quando adequadamente justificada e fundamentada
no ordenamento juridico, sempre atentando-se para a sua razoabilidade diante dos
principios da igualdade e da dignidade da pessoa humana. (REsp 1.783.731-PR, Rel.
Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, por unanimidade, julgado em 23/04/2019,
DJe 26/04/2019).

Nos contratos de mutuo, é possivel a retencao de parcela do salario do cor-
rentista pelo banco mutuante para adimplir o contrato, quando haja previsao
contratual admitindo essa possibilidade?

Em consonincia com a Simula 603 do Superior Tribunal de Justica (STJ), “é ve-
dado ao banco mutuante reter, em qualquer extensdo, os saldrios, vencimentos e/
ou proventos de correntista para adimplir o muatuo (comum) contraido, ainda que
haja cldusula contratual autorizativa, excluido o empréstimo garantido por margem
salarial consigndvel, com desconto em folha de pagamento, que possui regramento
legal especifico e admite a reten¢do de percentual”.

No entanto, a referida Simula foi cancelada, pois o STJ entendeu que a redagio nao
foi a mais adequada, sendo que ela estava gerando interpretacoes equivocadas por
partes dos juizes e Tribunais.

Com o efeito, no julgamento do Recurso Especial n° 1.555.722 - SP, o STJ entendeu
que, na andlise da licitude do desconto em conta-corrente de débitos advindos do
mutuo feneraticio, devem ser consideradas duas situagoes distintas: a primeira, objeto
da Stimula, cuida de coibir ato ilicito, no qual a institui¢do financeira apropria-se,
indevidamente, de quantias em conta-corrente para satisfazer crédito cujo montante
fora por ela estabelecido unilateralmente e que, eventualmente, inclui tarifas bancirias,
multas e outros encargos moratdrios, nao previstos no contrato; a segunda hipéeese,
vedada pela Stmula 603/ST], trata de descontos realizados com a finalidade de amor-
tizagio de divida de mutuo, comum, constituida bilateralmente, como expressio da

livre manifesta¢do da vontade das partes.

Por outro lado, entendeu que é licito o desconto em conta-corrente bancdria comum,
ainda que usada para recebimento de saldrio, das prestagoes de contrato de emprés-
timo bancdrio liviemente pactuado, sem que o correntista, posteriormente, tenha

revogado a ordem.

O provedor que tdo somente promove as buscas de produtos que estdo a venda
pela internet pode ser responsabilizado por vicios nesses produtos ou atraso
na entrega dos mesmos?

Em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢ca (Informativo
593), o provedor de buscas de produtos a venda on-line que nio realiza qualquer
intermediacdo entre consumidor e vendedor nio pode ser responsabilizado por qual-
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quer vicio da mercadoria ou inadimplemento contratual. (REsp 1.444.008-RS, Rel.
Min. Nancy Andrighi, julgado em 25/10/2016).

Com base no principio da informacdo, viola tal preceito a empresa aérea que
cancela voo por falta de seguranca, mas que deixa de apresentar as razdes
técnicas para tal medida?

Em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Informativo
593), o transporte aéreo ¢ servigo essencial e pressupde continuidade. Considera-se
prética abusiva tanto o cancelamento de voos sem razoes técnicas ou de seguranca
inequivocas como o descumprimento do dever de informar o consumidor, por escrito
¢ justificadamente, quando tais cancelamentos vierem a ocorrer. (REsp 1.469.087-AC,
Rel. Min. Humberto Martins, julgado em 18/8/2016).

Viola o dever de informacdo o fabricante de vinhos que deixa inserir nos rétulos
os (ndices de sadio e calorias do produto?

Em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Informativo
592), inexiste a obrigagio legal de se inserir nos rétulos dos vinhos informagoes
acerca da quantidade de sédio ou de calorias (valor energético) presente no produto.
Primeiramente, saliente-se que ao Estado incumbe o dever de fiscalizar a comerciali-
zagio ou a publicidade de bebidas alcodlicas. Indubitavelmente o governo deve agir
de modo a proteger a satde dos consumidores e a promover a venda de produtos de
qualidade no mercado. Todavia, a regulagio encontra limites na livre concorréncia
e nos possiveis impactos que novas exigéncias refletem tanto nas empresas como na
livre economia de mercado. Com efeito, nio se nega a importincia de se conhecer
os ingredientes nutricionais dos produtos alimenticios. Todavia, no caso do vinho, a
legislagdo retira tal obrigatoriedade, como se afere da legislagio especifica, que afasta a
aplicagio do Cédigo de Defesa do Consumidor, haja vista o principio da especialidade
(lex specialis derrogat lex generalis). (REsp 1.605.489-SP, Rel. Min. Ricardo Villas Boas
Cueva, julgado em 4/10/2016).

O CDC é aplicavel aos contratos de plano de satde?
Em consonincia com a Stimula 608 do Superior Tribunal de Justica, aplica-se o Cdigo

de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de satide, salvo os administrados
p
por entidades de autogestao.

Os planos de satide sdo obrigados a cobrir tratamento de fertilizagdo in vitro?
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Em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, firmada em
sede de recurso repetitivo (Tema 1.067), salvo disposicio contratual expressa, os planos

de satide ndo sao obrigados a custear o tratamento médico de fertilizacio in vitro.

E licitaarecusa na cobertura pelo seguro sob a alegacdo de doenca preexistente
do segurado, mesmo quando ndo exigido exames médicos antes da contratacdo?

Em consonéncia com a Simula 609 do Superior Tribunal de Justica, a recusa de cober-
tura securitdria, sob a alegacio de doenga preexistente, € ilicita se nao houve a exigéncia
de exames médicos prévios a contratagio ou a demonstragio de ma-fé do segurado.

Suponha que Maria, com obesidade morbida, tenha realizado todo o procedi-
mento cirurgico de bariatricacomcoberturado seuplanode satide, sem qualquer
negativa de atendimento. Um tempo depois, em virtude do emagrecimento,
buscou cirurgido plastico estético para retirada das dobras de pele. Neste caso,
o plano de satde negou a cobertura, alegando tratar-se de cirurgia meramente
estética. A tese do plano de satide encontra respaldo na jurisprudéncia patria?

Em consonancia com a jurisprudencia do Superior Tribunal de Justi¢a, no julgamento
do Tema 1.069, fixou-se a seguinte tese: (i) E de cobertura obrigatéria pelos planos
de satide a cirurgia pldstica de cardter reparador ou funcional indicada pelo médico
assistente, em paciente pds-cirurgia baridtrica, visto ser parte decorrente do tratamen-
to da obesidade mérbida. (ii) Havendo dividas justificadas e razodveis quanto ao
cardter eminentemente estético da cirurgia pléstica indicada ao paciente péscirurgia
baridtrica, a operadora de plano de satdde pode se utilizar do procedimento da junta
médica, formada para dirimir a divergéncia técnicoassistencial, desde que arque com
os honordrios dos respectivos profissionais e sem prejuizo do exercicio do direito de
acio pelo beneficidrio, em caso de parecer desfavordvel 4 indicacio clinica do médico
assistente, ao qual nio se vincula o julgador.

No que dizrespeitoaos planos de satide. Imagine que Jodo tenha sido empregado
de uma industria de alimentos, e que durante 10 anos tenha usufruido do plano
de satide coletivo, até que foi demitido sem justa causa. Uma vez demitido, Jodo
continuou com a mesma operadora de plano de satde, contratando, todavia,
novo plano na modalidade “plano coletivo por adesao”, passando a ser exigido o
cumprimento de caréncia para a fruicdo de determinados servicos. Nesse caso,
é licita a conduta da empresa de plano de satide?

Em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Informativo
592), ¢ ilicita a exigéncia de cumprimento de caréncia de ex-dependente de plano
coletivo empresarial, extinto em razao da demissio sem justa causa do titular, ao

contratar novo plano de satide, na mesma operadora, mas em categoria diversa



Cap. 11 + DIREITO DO CONSUMIDOR

41.

42.

43.

857

(coletivo por adesio). (REsp 1.525.109- SP, Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva,
julgado em 4/10/2016).

Tomando por base a Stmula 608 do STJ, 0 CDC é aplicavel nas relacdes entre os
planos de saude na modalidade autogestdo e seus filiados?

Em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Informativo
588), nao se aplica o CDC as relagoes existentes entre operadoras de planos de sat-
de constituidas sob a modalidade de autogestao e seus filiados, na hipétese em que
firmado contrato de cobertura médico-hospitalar. (REsp 1.285.483-PB, Rel. Min.
Luis Felipe Salomao, julgado em 22/6/2016).

Aclausula de coparticipacdo inserida em contratos de plano de satide é abusiva?

Em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga (Informativo
586), nio ¢é abusiva cldusula contratual de plano privado de assisténcia a sadde que
estabeleca a coparticipacdo do usudrio nas despesas médico-hospitalares em per-
centual sobre o custo de tratamento médico realizado sem internagio, desde que a
coparticipacdo nio caracterize financiamento integral do procedimento por parte do
usudrio, ou fator restritor severo ao acesso aos servigos. (REsp 1.566.062-RS, Rel.
Min. Ricardo Villas Boas Cueva, julgado em 21/6/2016).

No momento da contratacdo de determinado plano de salde, o consumidor
recebeu uma apostila indicando todos os hospitais credenciados, ndo indicando
qualquer ressalva no atendimento. Em vista disso, necessitando de tratamen-
to para sua enfermidade, o contratante do plano optou por um dos hospitais
credenciados, todavia, o servico seria prestado em parceria com instituicdo
ndo credenciada, embora outros hospitais credenciados também prestassem o
mesmo servigo em parceria. Neste caso, o plano de satide pode negar ao consu-
midor o custeio desse tratamento, alegando a existéncia de outras instituicdes
que prestam exatamente o mesmo servico que a ndo credenciada?

Em consonancia com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Informativo
590), nas informagoes divulgadas por plano de satide aos seus usudrios, determinado
hospital particular figure como institui¢io credenciada sem ressalvas, se o usudrio optar
pela realizagdo de tratamento contratado e disponibilizado pelo aludido hospital, a
operadora do plano serd obrigada a custed-lo, ainda que o servico seja prestado em
parceria com institui¢do nio credenciada, cuja unidade de atendimento funcione nas
dependéncias do hospital, sendo irrelevante o fato de haver, na mesma localidade,

outras institui¢des credenciadas para o mesmo tipo de tratamento de satde. (REsp
1.613.644-SP, Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, julgado em 20/9/2016).
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de procedimentos solicitados por médicos ndo cooperados?

Consoante a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Informativo 588), em
contrato de plano de assisténcia a satde, ¢ abusiva a cldusula que preveja o inde-
ferimento de quaisquer procedimentos médico-hospitalares quando solicitados por
médicos nio cooperados. (REsp 1.330.919-MT, Rel. Min. Luis Felipe Salomao,
julgado em 2/8/2016).

Considere que Renato tenha trabalhado durante 10 anos em empresa do ramo
alimenticio e que tenha aderido nesse periodo ao plano de salide empresarial.
Todavia, no décimo primeiro ano tenha sido demitido sem justa causa. Nesse
caso, sera assegurado a Renato a permanéncia no plano de satide, com as mes-
mas condicGes de cobertura?

Consoante a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a (Informativo 588), o
empregado que for aposentado ou demitido sem justa causa nio terd direito de
ser mantido em plano de satde coletivo empresarial custeado exclusivamente pelo
empregador — sendo irrelevante se houver coparticipagio no pagamento de procedi-
mentos de assisténcia médica, hospitalar e odontolégica —, salvo disposicio contraria
expressa em contrato ou em convencio coletiva de trabalho. De fato, é assegurado
ao trabalhador demitido sem justa causa ou ao aposentado que contribuiu para o
plano de sadde em decorréncia do vinculo empregaticio o direito de manutencio
como beneficidrio nas mesmas condigées de cobertura assistencial de que gozava
por ocasido da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento
integral (arts. 30 e 31 da Lei n. 9.656/1998). Assim, uma das condi¢oes exigidas
para a aquisi¢ao desse direito é o empregado contribuir, na atividade, para o custeio
do plano de satde. Contribuir significa, nos termos da lei, pagar uma mensalidade,
independentemente de se estar usufruindo dos servicos de assisténcia médica. Nesse
contexto, contribui¢io nio se confunde com coparticipagio. Por um lado, a copar-
ticipagdo ¢ um fator de moderagio, previsto em alguns contratos, que consiste no
valor cobrado do consumidor apenas quando utilizar o plano de saide, possuindo,
por isso mesmo, valor varidvel, a depender do evento sucedido. Sua fungao, portanto,
¢ a de desestimular o uso desenfreado de servicos de satide suplementar. Por outro
lado, conforme o conceito constante do art. 2°, I, da RN n. 279/2011 da ANS, que
regulamentou os arts. 30 e 31 da Lei n. 9.656/1998, considera-se “contribuicio:
qualquer valor pago pelo empregado, inclusive com desconto em folha de pagamen-
to, para custear parte ou a integralidade da contraprestacio pecunidria de seu plano
privado de assisténcia a satide oferecido pelo empregador em decorréncia de vinculo
empregaticio, 4 excecdo dos valores relacionados aos dependentes e agregados e a
co-participagdo ou franquia paga Unica e exclusivamente em procedimentos, como
fator de moderagao, na utilizagao dos servicos de assisténcia médica ou odontoldgica”.
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Logo, quanto aos planos de satide coletivos custeados exclusivamente pelo empregador,
nao hé direito de permanéncia do ex-empregado aposentado ou demitido sem justa
causa como beneficidrio, salvo disposigéo contrdria expressa prevista em contrato ou
em convencdo coletiva de trabalho, sendo irrelevante a existéncia de coparticipagio,
pois, como visto, esta nao se confunde com contribui¢io. Quanto a caracterizagio
do plano concedido pelo empregador de assisténcia médica, hospitalar ¢ odonto-
légica como saldrio indireto, o art. 458, § 20, IV, da CLT ¢ expresso em dispor
que esse beneficio ndo possui indole salarial, seja em relagio aos servigos prestados
diretamente pela empresa seja em relagdo aos prestados por determinada operadora.
Com efeito, o plano de satide fornecido pela empresa empregadora, mesmo a titulo
gratuito, nio possui natureza retributiva, nao constituindo saldrio-utilidade (saldrio
in natura), sobretudo por nio ser contrapresta¢io ao trabalho. Ao contrério, referida
vantagem apenas possui natureza preventiva e assistencial, sendo uma alternativa as
graves deficiéncias do Sistema Unico de Satde (SUS), obrigagio do Estado. Nesse
sentido, hd julgados do TST (RR 451318-95.1998.5.01.5555, Quarta Turma, DJ de
30/5/2003; e RR 9962700-09.2003.5.04.0900, Quinta Turma, DEJT 18/9/2009).
(REsp 1.594.346-SP, Rel. Min. Ricardo Villas Béas Cueva, julgado em 9/8/2016,
DJe 16/8/2016).

Qual o prazo para o consumidor usuario de plano de saude, que esteja com o
contrato em vigor, ajuizar acdo declaratoria de nulidade de clausula de reajuste
e repeticdo dos valores?

Consoante a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Informativo 590), na
vigéncia dos contratos de plano ou de seguro de assisténcia a satde, a pretensio
condenatéria decorrente da declaragao de nulidade de cldusula de reajuste nele pre-
vista prescreve em 20 anos (art. 177 do CC/1916) ou em 3 anos (art. 206, § 3°,
IV, do CC/2002), observada a regra de transicio do art. 2.028 do CC/2002. (REsp
1.361.182-RS, Rel. Min. Marco Buzzi, Rel. para acérdao Min. Marco Aurélio Bellizze,
julgado em 10/8/2016).

A cldusula de remissdo por morte prevista em contrato de plano de satide apli-
ca-se ao conjuge e ao companheiro indistintamente?

Consoante a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Informativo 581), o
companbheiro faz jus & cobertura de cldusula de remissio por morte de titular de plano
de satide na hipétese em que a referida disposi¢ao contratual faca referéncia a cénjuge,
sendo omissa quanto a companheiro. (REsp 1.457.254-SP, Rel. Min. Ricardo Villas
Boas Cueva, julgado em 12/4/2016).
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48. Suponhaque Joaquim sejasegurado em contrato de plano de satide e que, embo-
ra ciente dos hospitais credenciados pelo plano, tenha ingressado em situacao
de emergéncia em hospital de alto custo ndo credenciado para atendimento
de urgéncia. Nesse caso, Joaquim fara jus ao reembolso das despesas com o
tratamento realizado?

& Consoante a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Informativo 580), o
plano de satide deve reembolsar o segurado pelas despesas que pagou com tratamento
médico realizado em situagio de urgéncia ou emergéncia por hospital nao credenciado,
ainda que o referido hospital integre expressamente tabela contratual que exclui da
cobertura os hospitais de alto custo, limitando-se o reembolso, no minimo, ao valor
da tabela de referéncia de precos de servicos médicos e hospitalares praticados pelo
plano de satde. (REsp 1.286.133-MG, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, julgado
em 5/4/2016).

49. Em determinado contrato de plano de salde, a operadora inseriu clausula de
renuncia por parte do consumidor da entrevista orientada por médico quando
da declaragdo de doencgas preexistentes, com campo embranco para assinatura.
E possivel afirmar que ha abusividade em tal clausula?

# Consoante a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (Informativo 578),
¢ nula a cldusula inserta por operadora de plano privado de assisténcia a saide
em formuldrio de Declaragao de Doencas ou Lesoes Preexistentes (Declaragao de
Sadde) prevendo a rentncia pelo consumidor contratante a entrevista qualificada
orientada por um médico, seguida apenas de espaco para aposicio de assinatura,
sem qualquer mengio ao fato de tal entrevista se tratar de faculdade do benefi-
cidrio. A transparéncia e a informagio sio deveres dos prestadores de servicos e
constituem direito do consumidor de ter pleno conhecimento acerca do produto
ou servigo que estd adquirindo. Ademais, nao hd manifestagio de vontade livre
e consciente se o interessado nio detém as informagdes necessdrias para formar
seu convencimento. No caso, a seguradora deve: a) esclarecer o pretenso segurado
acerca do que consiste uma declaracio de doencas ¢ lesbes preexistentes e das con-
sequéncias do incorreto preenchimento dos dados ou de eventuais equivocos nas
respostas as indagagées ali formuladas; e b) esclarecer que, no caso de o segurado
ter davida acerca da alguma questdo, teria direito a orientagio de um médico
durante o preenchimento do documento, oportunidade em que o profissional de
satide iria elucidar o que estava sendo indagado, por exemplo, os termos técnicos
para definir eventuais doengas e/ou lesdes que o segurado ou parente pudessem
ter sofrido antes daquela data. (REsp 1.554.448- PE, Rel. Min. Joao Otdvio de
Noronha, julgado em 18/2/2016).



