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1. INTRODUCAO

A organizac¢do é a segunda funcao do processo organizacional (adminis-
trativo). Nela, serdo distribuidos, alocados, empregados, atribuidos, delega-
dos os recursos, as funcgoes, atividades, autoridade, poder entre os departa-
mentos e individuos de acordo com o que foi estabelecido no planejamento.

E necessario lembrar que a palavra organiza¢io esta vinculada a dois
conceitos, uma relacionada a instituicdo e outra a funcio:

1° Conceito: Organizacao como uma unidade ou entidade social, na qual
as pessoas interagem entre si unindo esforgos e recursos para alcangar ob-
jetivos comuns. Pode vir na prova também com outras palavras, como grupo
secundario ou sociedade que se caracteriza pela combina¢io de esforcos
individuais com a finalidade de realizar propdsitos coletivos. Por exemplo:
partidos politicos, igrejas, escolas, faculdades, 6rgios piiblicos, bancos, lojas
etc. Nesse aspecto ela pode ser dividida em organizacao formal e informal.

e Aorganizagao formal é aquela previamente planejada e estabelecida,
pode ser visualizada em alguns de seus aspectos pelo organograma
da organizagio, tem como caracteristicas a departamentaliza¢do, di-
visao do trabalho, especializa¢ao, hierarquia, responsabilidade, des-
cricao de cargos, regulamentos e autoridade. Veremos cada conceito
individualmente mais adiante.

e A organizacio informal é aquela que surge espontaneamente, natu-
ralmente sem nenhum planejamento, é a rede de rela¢des sociais e
pessoais, que nao é requerida ou estabelecida pela estrutura formal.
Apresenta vinculos que ndo aparecem no organograma, COmo as re-
lagdes de amizade e inimizade das pessoas na organizagao.
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2° Conceito: Organiza¢ao no sentido de fungao de organizar, colocar cada
coisa no seu lugar de acordo com o planejamento. Foi mencionada no inicio
deste capitulo. E a segunda fungdo do processo administrativo.

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional é o modo, a maneira como as atividades da
organizacao sao divididas, organizadas e coordenadas. Nela é possivel vi-
sualizar de uma maneira GERAL a distribuicao dos cargos e fun¢des. Nao
existe um modelo ideal de estrutura organizacional, o importante é que ela
funcione de maneira eficaz, atingindo os objetivos e cumprindo a missao da
organizacdo. A organiza¢ao mais recomendavel para cada organizacdo vai
depender de sua realidade (ambiente interno e externo).

Para representar a estrutura organizacional e seus departamentos, utili-
za-se 0 organograma, que tem como finalidades estabelecer:

e 0s departamentos componentes dentro da empresa;

e de forma genérica, as funcdes desenvolvidas pelos departamentos;
e asvinculacoes e/ou relacoes de interdependéncia entre os setores;
e 0s niveis hierarquicos que compGem a organizagao.

Exemplo de estrutura organizacional:

DIRETOR DIRETOR DIRETOR
MARKETING ADMINISTRATIVO TECNICO

(Comércio] (Indﬁstria] ( RH ] [Financeira] (Produto AJ [Produto BJ

Para poder estabelecer a arquitetura organizacional ideal, é necessario
buscar a compatibilizacao entre:

e estratégia;
e estrutura organizacional;
e processos administrativos.

Para poder continuar com mais teoria sobre as estruturas organizacio-
nais, é necessario conhecer o significado de alguns conceitos como departa-
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mentalizagao, divisao do trabalho, especializacao, amplitude administrativa
etc.

2.1. Departamentaliza¢ao

Eo agrupamento de individuos, tarefas, fun¢oes e recursos em unidades
gerenciaveis de acordo com algum critério para facilitar o alcance dos obje-
tivos da empresa.

Critérios de departamentalizacdo:
e funcao;

e produto ou servigo;

e territdrio ou geografico;

e cliente;

e processo;

e projeto;

e matricial.

2.1.1. Vantagens da departamentalizag¢do

A departamentalizagdo oferece a oportunidade da especializagéo do tra-
balho, o que impacta na economia de escala, que representa a produ¢do em
quantidade de determinado bem a custo menor, & medida que o niimero de
pegas produzidas aumenta. 0 tempo de produgdo também pode ser reduzido
de acordo com o planejamento e controle da produgdo.

2.1.2. Desvantagens da departamentalizag¢do

Entre os possiveis impactos negativos resultantes da departamentaliza-
¢do, estdo a competigdo desleal entre os departamentos, a perda da visdo
do todo pela vivéncia exclusiva no departamento e a resisténcia a mudangas
pela incerteza que estas trazem ao pessoal especializado.

2.1.3. Principios da departamentalizagé@o

Para evitar problemas na hora de decidir como departamentalizar, pode-
-se seguir certos principios:

e Principio do maior uso - 0 departamento que faz maior uso de uma
atividade, deve té-la sob sua jurisdi¢do.
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e Principio do maior interesse - o departamento que tem maior inte-
resse pela atividade deve supervisiona-la.

e Principio da separacgio e do controle - As atividades do controle de-
vem estar separadas das atividades controladas.

e Principio da supressdo da concorréncia - Eliminar a concorréncia en-
tre departamentos, agrupando atividades correlatas no mesmo de-
partamento.

2.2. Diferenciacao
Outro critério basico para departamentalizacio esta baseado na diferen-
ciacao e na integracdo. Os principios sao:

Diferenciacdo: principio que estabelece que as atividades diferentes de-
vem ficar em departamentos separados. A diferencia¢ao ocorre quando:

o fator humano é diferente;

a tecnologia e a natureza das atividades sao diferentes;

0s ambientes externos sao diferentes;
* 0s objetivos e as estratégias sdo diferentes.

2.3. Integrac¢ao

Quanto mais atividades trabalham integradas, maior razao para ficarem
no mesmo departamento. Os fatores de integracao estao relacionados com a
necessidade de coordenacao.

No processo de departamentaliza¢do, devem ser consideradas também
a importancia das atividades, necessidades de controle, coordenacio das
atividades e énfase na especializa¢do.

A aplicacio de uma s6 técnica de departamentalizagio nem sempre é su-
ficiente, podendo existir uma aplicacio mista das varias técnicas aqui apre-
sentadas. 0 que diferencia e qualifica o gerente que realiza algum tipo de
estruturacdo é a capacidade que este tem de saber usar adequadamente o
dispositivo disponivel. A técnica nada mais é do que a facilitagdo do ato de
pensar na organiza¢ao em termos estruturais.

Ao departamentalizar, o gestor deve tomar em considera¢ao os aspec-
tos de ordem formal e informal, pois, na hora de tomar qualquer decisdao
dentro da organizacdo, é necessario obter a maior quantidade possivel de
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informacdes, fatos que aconteceram de acordo com o esperado e fatos fora
do planejamento.

0 conceito de departamentalizacao pode vir relacionado na sua pro-
va com “especializacio horizontal”. Nao ache que isso é loucura da banca,
ha logica. A divisdo do trabalho é pegar uma tarefa complexa e dividir em
atividades mais simples, logo, ela leva a especializa¢do. Se a departamen-
taliza¢gao é o agrupamento de pessoas, recursos, atividades e esforcos em
unidades gerenciaveis, supde-se, que o grupo de individuos do mesmo de-
partamento torne-se especialista em algo, logo da-se o nome de ESPECIALIZA-
CAO HORIZONTAL = DEPARTAMENTALIZACAO.

2.4. Tipos de departamentaliza¢ao
« Departamentalizacao funcional

Nesse critério, as unidades organizacionais sdo definidas com base na
especializacdo e tarefas comuns aos diversos setores, como financeiro, en-
genharia, e producdo. Assim, colocam-se no mesmo 6rgdo todas as ativida-
des relacionadas as financas, em outro todas as relacionadas a pessoal, em
outro todas as relacionadas com marketing, producao, recursos humanos e
assim por diante.

Exemplo:

GERAL

1 1 1 1
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
FINANCEIRA PRODUCAO MARKETING RH

Vantagens

e mantém o poder e o prestigio das fungdes principais;

e cria eficiéncia através dos principios da especializacio;

e permite maior rigor no controle das funcdes pela alta administra¢ao;
e seguranc¢a na execucao de tarefas e relacionamento de colegas;

e aconselhada para empresas que tenham poucas linhas de produtos;
e facilita a coordenacao dentro da funcao;

o facilita a centralizacao.
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a responsabilidade pelo desempenho total estd somente na clpula;

cada gerente fiscaliza apenas uma fungao estreita criando o que se
chama responsabilidade parcial;

o treinamento de gerentes para assumir a posi¢ao no topo é limita-

do;

a coordenacdo entre as fungdes se torna complexa e mais dificil
quanto a organizacio em tamanho e amplitude;

muita especializa¢ao do trabalho;

dificulta a coordenacgao geral;

ndo favorece o controle geral;

dificulta a expansao da empresa;

dificulta a descentralizacao;

traz algumas inflexibilidades.

» Departamentalizacao por quantidade

Esse critério é principalmente utilizado quando hd um nimero elevado
de pessoas desempenhando determinada atividade, obrigando o estabe-
lecimento de turnos de trabalho, grupo da manha, da tarde e da noite por

exemplo.
Exemplo:

DIRETORIA
COMERCIAL

1 1 1

GERENCIA DE GERENCIAS DE GERENCIA DE
VENDAS COMPRAS COBRANCA
| | |
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Supervisdo | |Supervisdao| |Supervisdo| [Supervisdo| |[Supervisdo| |Supervisdo| [Supervisdo| |Supervisdo| [Supervisao

01

02

03

01

02

03

01

02

03

+ Departamentalizacao geografica

Critério utilizado em grandes empresas, onde a dispersado de atividades
é importante para o atendimento de necessidades logisticas, culturais, inclu-
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sive climaticas, isso porque a empresa tem filiais em varias cidades, estados

ou paises.
Exemplo:
DEPARTAMENTO DE
TRAFICO RODOVIAS
ESTADUAIS
1 1 1
REGIAO REGIAO REGIAO
LESTE CENTRAL OESTE
| | |
[ | 1 [ | 1 [ | 1
Base Base Base Base Base Base Base Base Base
01 02 03 04 11 12 21 22 23
Vantagens

permite a adaptagao as condicoes e necessidades da regido em que
a empresa esta situada;

como cada departamento opera em um territorio como se fosse uma
organiza¢ao independente, o administrador de cada departamento
pode tomar suas proprias decisdes de acordo com as diferencas ter-
ritoriais, garantindo assim uma maior autonomia;

permite que a organiza¢ao seja mais voltada para o seu ambiente
territorial e para o seu mercado do que para seus aspectos internos,
tendo em vista uma melhor avaliacao e percep¢ao dos mercados e
produtos e servicos para melhor atender cada area.

Desvantagens

o enfoque territorial tende a deixar para segundo plano a coordena-
¢ao entre os departamentos, prejudicando de certa forma o compor-
tamento global da empresa e enfraquecendo a especializacao;

em relacio ao nivel de autonomia e liberdade oferecido as filiais,
pode ocorrer um desequilibrio de poder dentro da organizacio, pois
as areas da empresa que forem geograficamente mais amplas, pode-
rao ter a seu favor um grande potencial para discutir certas decisoes
importantes;

0s sistemas internos precisam ser organizados de diferentes manei-
ras para servir os diferentes segmentos territoriais de mercado, o
que torna a administracao complexa;
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e cada departamento possui seus proprios recursos, com isso ocorre
uma duplicidade de esforcos e recursos (pessoas, instalacdes e equi-
pamentos), 0 que provoca maiores investimentos e custos operacio-
nais.

« Departamentalizacao por projeto

Utilizado quando as atividades de uma empresa sao voltadas integralmente
para projetos especificos.

Exemplo: construgcdo de um determinado shopping.

DIRETORIA DE

COBRANCA

ADMINISTRAGAO
FINANCEIRA

m
E’RO]ETO 01] E’RO]EI'O oz]

e melhor cumprimento de prazos e melhor atendimento ao cliente do pro-
jeto;

Vantagens

e grande concentra¢ao de diferentes recursos em uma atividade com-
plexa com produtos de grande porte.

Desvantagens

e quando termina um projeto, a empresa pode ser obrigada a dispen-
sar pessoal ou paralisar maquinas e equipamentos se nao tiver outro
projeto em vista;

e devido a descontinuidade e limitagdes, a departamentalizacio por
projeto pode provocar em muitas pessoas desanimo pela imprevisi-
bilidade de futuro no emprego.

+ Departamentalizacao por produto ou servico

S3o organizadas em unidades independentes, responsaveis por um gran-
de produto ou uma linha de produtos, por exemplo, uma concessionaria di-
vide os seus departamentos em carros novos, Seminovos e acessorios, outra
pode dividir os departamentos em téxteis, farmacéuticos e agrarios.
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Exemplo:

DIRETORIA GERAL

GERENCIA DE
PRODUTOS AGRO

GERENCIA DE
PRODUTOS PHARMA

GERENCIA DE

PRODUTOS TEXTEIS

Vantagens

a responsabilidade é totalmente imposta ao nivel de cada divisdao
dos departamentos para cada produto ou servigo, ou seja, o adminis-
trador no cargo de chefia de cada departamento é responsavel pelo
seu produto ou servigo;

facilita a coordenacgdo interdepartamental, uma vez que a preocu-
pacido basica é o produto e as diversas atividades departamentais
tornam-se secundarias;

melhorias na qualidade e facilidade de inovagGes, ja que a concen-
traciao é em um Unico produto ou servico; cada departamento produz
com melhor qualidade ou mais inovagao comparando-se a um depar-
tamento que produz diversos produtos;

permite flexibilidade, pois as unidades de produ¢dao podem ser maio-
res ou menores, conforme as condicoes mudem, sem interferir na
estrutura organizacional como um todo;

as tomadas de decisdes sao mais independentes e pode-se respon-
der melhor aos requisitos e necessidades do cliente;

a administragdao torna-se mais ampla, gerando assim oportunidades
de promocdes dentro da organizacao.

Desvantagens

traz elevados custos operacionais em situacdoes onde existe estabili-
dade ambiental e em organiza¢des com poucos produtos diferentes
ou linhas reduzidas de produtos;

ocorre reducdo nas oportunidades de carreira, pois a experiéncia
profissional é limitada a uma unica linha de producio, causando limi-
tacao no mercado de trabalho;

existe uma dificuldade na busca e/ou pedido de um determinado
produto ou servico, pois a distribuicio é especializada em cada
departamento;
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demora no reconhecimento de melhorias, modificacées ou elimina-
coes de produtos ou servicos, pois cada departamento é respon-
savel pela defesa de seus produtos e servicos e de seus proprios
objetivos divisionais.

« Departamentalizacao por cliente

Situagao em que as unidades organizacionais sao projetadas em torno
de grupos de clientes e suas respectivas necessidades. Em uma institui¢ao
publica pode existir atendimento ao menor, atendimento a mulher, ao idoso
etc. Outro exemplo é uma loja de roupas que pode dividir em setor masculi-
no, setor feminino e infantil.

Exemplo:

ADMINISTRACAO
GERAL

SETOR
MASCULINO

Vantagens

SETOR SETOR
FEMININO INFANTIL

a focalizacdo é exclusivamente no cliente, com isso as necessidades
de cada tipo de cliente sao melhor atendidas;

a focalizacao externa na clientela torna a organizagdo mais atenta
para as mudancas das necessidades e preferéncias dos clientes, ca-
racteristica que nao ocorre na departamentalizacdo funcional;

as decisoes internas sio rapidamente tomadas através do retorno
proporcionado pelos clientes. Devido a isso, uma linha deficiente de
determinado produto é facilmente percebida.

Desvantagens

160

ocorre duplicidade de esfor¢os e recursos, o que provoca maiores
investimentos e custos operacionais;

os sistemas internos precisam ser organizados de diferentes manei-
ras para servir os diferentes segmentos de cliente, o que torna a
administragao mais complexa;

as demais atividades e objetivos da organiza¢ao, por exemplo, pro-
dutividade e eficiéncia, podem tornar-se secundarias, devido a preo-
cupacao exclusiva pelo cliente.
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Departamentalizacao por processo

Onde pessoas e recursos sao alocadas de acordo com o fluxo de traba-

Exemplo: departamento de corte, costura e acabamento em uma
confecgdo, ou catalogagdo, embalagem e preco em uma fdbrica.

ADMINISTRACAO

CENTRAL

SEGAO DE SECAO DE SECAO DE SEGAO DE
ESTOQUE CATALOGAGAO EMBALAGEM PRECO

Vantagens

extrai vantagens econdmicas oferecidas pela prépria natureza do
equipamento ou da tecnologia;

a tecnologia passa a ser o foco e ponto de referéncia para o agrupa-
mento de unidades e posicoes;

cada unidade organizacional é uma etapa no desenvolvimento do
produto, a focalizacio e a sequéncia de processos facilitam o traba-
lho de seu inicio até o fim.

Desvantagens

devido a alta especializa¢do, quando a tecnologia utilizada sofre mu-
dancas a ponto de alterar o processo, este tipo de departamentaliza-
¢ao n3o é aconselhado, pois possui absoluta falta de flexibilidade e de
adaptacao;

por existir isolamento dos outros departamentos, podem ocorrer difi-
culdades de desenvolver novas formas integradas de administragao;

com o mesmo problema encontrado na departamentalizagao funcio-
nal, ocorre a redugao da cooperacao e comunica¢ao interdeparta-
mental, devido ao isolamento em rela¢ao aos outros departamentos,
pois cada departamento tem seus proprios objetivos e prioridades,
que, sob pressdo, criam diversas barreiras e conflitos. Também sdo
criadas limitacoes de autoridade e tomadas de decisdes dos adminis-
tradores;

cada gestor no departamento de processos é especialista em apenas
uma parte do processo, nao sendo capaz de concluir um processo por
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inteiro, com isso, torna-se dificil uma substituicio de um administrador,
mesmo sendo de igual fungao, por um outro administrador de um pro-
cesso diferente.

+ Departamentalizacdao mista

Representada pelo uso de diversos tipos de departamentaliza¢ao, de
forma a aproveitar os modelos que melhor atendam as necessidades orga-
nizacionais.

Exemplo:

DIRETOR DIRETOR DIRETOR
MARKETING ADMINISTRATIVO TECNICO
[Comércio] [Indﬁstria] [ RH ] [Financeira] [Produto A] [Produto B]

Uma vez conhecido o conceito de departamentaliza¢do e os critérios que
podem ser utilizados, é necessario aprender o conceito de estrutura orga-
nizacional. D4-se o nome de unidade para cada subdivisdo dentro de uma
organizagao. Assim, divisdes, departamentos, secoes, grupos de trabalho e
equipes sao considerados unidades organizacionais.

A funcio administrativa de organizar conduz a formacao da estrutura orga-
nizacional. O conceito de estrutura organizacional abrange muitas informagoes:

1) o conjunto de atividades previamente definidas, estabelecidas e atri-
buidas as unidades organizacionais e as pessoas;

2) as relagoes de hierarquia e subordinacio, incluindo linhas de autori-
dade, responsabilidade pelas decisGes, nimero de niveis hierarqui-
cos e amplitude do controle administrativo;

3) as comunicacoes para garantir a dire¢ao, lideranca e coordenagao
eficaz entre 6rgaos e pessoas ao longo dos setores organizacionais.

0 conjunto de atividades previamente estabelecidas e definidas no pla-
nejamento, as relacdes de mando e subordinac¢ao e os sistemas de coorde-
nacio permitem a existéncia de um controle vertical, hierarquico.
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Nao existe uma estrutura ideal para todas as empresas. Com certeza
vocé deve ter se questionado porque a disciplina Administrac¢ao é tao subje-
tiva, mas é facil responder. Antigamente existiam regras, normas, principios
que podiam ser aplicados para todas as empresas, pois basicamente sé
existiam fabricas e industrias, mas hoje em dia ndo. Existem empresas que
oferecem produtos, outras oferecem servicos, ha aquelas que nem existem
fisicamente, apenas no mundo virtual, entdo é impossivel administra-las da
mesma maneira, e é ai que entra a subjetividade. Ndo existe um tnico modo
de administrar uma organiza¢io, tudo é relativo, tudo depende, tanto do
ambiente interno como do ambiente externo.

A estrutura organizacional sera eficaz quando permitir o alcance dos ob-
jetivos pelas pessoas e serd eficiente quando conseguir usar o minimo de
recursos ou reduzir custos.

Nas estruturas pode ser visualizada, de uma maneira geral, a distribui¢ao
de cargos da organizagdo. Cargo é a fungao ou conjunto de funcdes (conjunto
de tarefas ou atribuicoes) com uma posi¢ao definida na estrutura organiza-
cional formal de uma organizacio, isto é, no organograma.

Veja, a seguir, alguns exemplos de estruturas, numa sequéncia que vai
das tradicionais, mais simples, até aquelas representativas das tendéncias
atuais no universo organizacional. Todas elas caem em provas de concurso,
nao ache que apenas as modernas sao assuntos de questoes, cuidado.

2.5. Tipos de estruturas

1) Estrutura Linear

Modelo tradicional simples

Gerente
Comercial

Gerente de
Produgao
Setor A } { Setor C J

Gerente
Financeiro
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A estrutura linear contém a hierarquia claramente expressa. Nela des-
tacam-se os principios da unidade de comando (cada subordinado recebe
ordens de um tnico chefe) e a divisao do trabalho (Rocha, 1991) ou a dife-
renciacdo. Esse tipo de estrutura é a mais simples e surgiu antes mesmo da
propria Administracdo, ou seja, foi utilizada bem antes do desenvolvimento
da Administracio como ciéncia.

Outra caracteristica clara é a visualizacio do chefe como a autoridade
maxima e centralizadora. As decisGes seguem um rapido fluxo formal, pre-
viamente estabelecido de cima para baixo, do tipo “top-down”. Apresenta
vantagens em pequenas empresas, onde essa maneira de organizar aconte-
ce de uma maneira natural.

Uma organizac¢ao que é estruturada de forma simples e centralizada em
torno de uma autoridade maxima, onde as chefias sdo generalistas e ha
estabilidade e constancia nas rela¢bes: essas sio as caracteristicas proprias
da estrutura linear.

Geralmente, nessas estruturas nao ha diversificacio do trabalho, os tra-
balhos sao menos complexos tendo assim pouca especializa¢do. A autorida-
de é total no chefe, centralizando as principais decisGes.

VANTAGENS

DESVANTAGENS

lnica autoridade;

evita a ambiguidade;

indicado para pequenas empresas;
mais simples e econdmicas;

facilita a unidade de mando e disciplina
(disciplina rigida);

clara delimitacdo de responsabilidade e
autoridade;

ideal para ambientes estaveis.

tendéncia burocratizante;
diminui o poder de controle técnico;

comando tnico e direto, com menor co-
operagao das pessoas;

comunicagao demorada e com distor-
¢oes a medida que a empresa cresce;

sobrecarrega a dire¢ao e as chefias;

nao favorece o espirito de cooperagio
e equipe.

» OBSERVACAO:

A medida que a empresa cresce, a estrutura linear tende a conduzir inevitavel-
mente ao congestionamento das linhas formais de comunica¢ao, principalmente
na cupula que centraliza fortemente as decisdes e o controle. Nao se assuste
com a palavra inevitavelmente, pois ja foi questdo de prova da FCC.
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Cap. III . ORGANIZACAO

2) Estrutura Linear Staff (linha-staff)
[~]

v <]
Gl [ [0

A estrutura linha-staff ou linha-estafe, como ja foi mencionado em ques-
tao do CESPE, é um modelo de estrutura em que a(s) unidade(s) diretiva(s)
ou unidades de linha, conta(m) com uma unidade especial (6rgao ou pes-
soa-staff). O staff deve ser independente em sua atuac¢io com liberdade de
opinido. O staff deve servir de apoio, assessoria e recomendacoes para 0s
demais departamentos. Os 6rgaos de staff sio de aconselhamento, ndo tém
poder de mando. Assistem e indicam.

Principios basicos da estrutura de linha e staff:

e 0 staff tem o direito de assessorar e fazer recomendacdes ao pessoal
de linha, mas nao o direito de comandar;

e 0 staff deve se adequar e adaptar a linha, e ndo o contrario;
e alinha deve ouvir as recomendagoes do staff, mesmo que nao as aceite.

VANTAGENS DESVANTAGENS
» agrega conhecimento novo e especializa- |+ nao sdo facilmente aceitas as fungdes
do a organizacdo; exercidas pela unidade staff, criando difi-
o facilita a utilizagdo de especialistas; culdades de coordenacao interna;
 capacidade de tomar decisdes mais com- | ¢ unidades de staff incrementam a forma-
plexas; ¢do de “técnicos de gabinete”;

 possibilita a concentracio de problemas os membros dos 6rgdos staff ndo aceitam
especificos nos érgaos de staff. com facilidade as limitagdes dos cargos que
lhe sao pertinentes e tendem a exercer ati-
vidades préprias dos érgios de linha;

e 0 processo decisorio tende a se tornar
mais lento (na verdade, qualquer decisdo
consultada ou participativa, torna o pro-
cesso decisério mais lento, mas é ideal
para a tomada de decisdes em situagoes
mais complexas).
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ORGANIZAGAO LINHA-STAFF

Aspectos

Linha

Staff

Papel principal

E quem decide

E quem Assessora

Atuagao

E quem cuida da execucao

E quem da consultoria

Tipo de Atividade

Comando, A¢ao, Trabalho de
Campo

Recomendacdo, alternativas,
trabalho de gabinete.

Responsabilidade

Pela operacao, pelos resultados

Pelo planejamento , pelas su-
gestoes

3) Estrutura Funcional

Modelo tradicional simples

GERENTE

SUPERVISOR DE

SUPERVISOR DE
QUALIDADE

SUPERVISOR DE
MANUTENCAO

SUPERVISOR DE
REPAROS

0 principio da especializa¢do esta diretamente relacionado com a estrutu-
ra funcional. Esse tipo de estrutura dispoe seus drgaos componentes em areas
especializadas em assuntos especificos e possui funcionarios especialistas.

A elaboracio da estrutura funcional busca atender as diversas areas pro-
dutivas da empresa com o suporte técnico necessario. 0 principio da unida-
de de comando é da estrutura linear, ndo é fonte de preocupacio na funcio-
nal. Trata-se de uma estrutura tipica dos sistemas industriais, acionados de
acordo com a Teoria de Taylor.

A estrutura funcional (EF) é um recurso muito utilizado em organizagoes
em que existem altas exigéncias técnicas. Ela deu origem a estrutura matri-
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