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( CAPITULO 5 )

O PAPEL DOS SINDICATOS
LABORAIS E DOS
TRABALHADORES

A luta contra o assédio e a violéncia no trabalho ndo é uma responsabi-
lidade exclusiva das empresas. Os sindicatos dos empregados e 0s proprios
trabalhadores tém um papel fundamental a desempenhar nesse processo, seja
na defesa dos direitos dos trabalhadores, na promocdo de um ambiente de tra-
balho mais justo e saudavel, ou na conscientizagao e mobilizacdo da categoria.

5.1. O Papel dos Sindicatos na Prevencao, Conscientizacdo, Defesa
e Apoio

Os sindicatos laborais como legitimos representantes dos trabalhadores,
desempenham um papel crucial na prevencdo e no combate ao assédio e a
violéncia no trabalho. Sua atuagdo vai muito além da negocia¢do de salarios
e beneficios; abrange a defesa intransigente dos direitos dos trabalhadores, a
promocdo de um ambiente de trabalho saudavel e seguro, e a luta por condi-
¢Oes de trabalho dignas e justas.

511 Negociagdo Coletiva: A For¢ca dos Acordos e Convencées

Uma das principais ferramentas de atuacdo dos sindicatos é a negocia-
¢do coletiva, por meio da qual sdo firmados acordos e convencdes coletivas
de trabalho. Esses instrumentos normativos tém forca de lei entre as partes
(empresa e trabalhadores) e podem estabelecer condi¢cdes de trabalho mais
favoraveis do que as previstas na legislacdo geral.

Os sindicatos devem incluir, nas negociacdes coletivas, clausulas que tra-
tem especificamente do assédio e da violéncia no trabalho, estabelecendo:
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Definicdes claras: O que se entende por assédio moral, assédio se-
xual, discriminacdo e outras formas de violéncia.

Medidas de prevencdo: Criacdo de comités de prevencdo, realizagao
de treinamentos, divulgacdo de informacdes e outras a¢des.

Canais de denuncia: Criacdo de canais seguros e confidenciais para
que os trabalhadores possam denunciar casos de assédio.
Procedimentos de investigacao: Garantia de que as dentincias serdo in-
vestigadas de forma imparcial e rigorosa, com o devido processo legal.
Sancées: Definicdo de sancOes claras e efetivas para os agressores,
que podem variar desde adverténcia até demissao por justa causa.
Protecdo as vitimas: Garantia de que as vitimas de assédio ndo sofre-
rdo represalias e receberdo o apoio necessario (psicolégico, juridico,
social).

Fiscalizagdo: O Olhar Atento do Sindicato

Os sindicatos tém o dever de fiscalizar o cumprimento da legislacdo tra-
balhista e das normas de satude e seguranca no trabalho, incluindo as clausu-
las dos acordos e convencdes coletivas que tratam do assédio e da violéncia.
Essa fiscalizacdo pode ser feita por meio de:

Visitas aos locais de trabalho: Os dirigentes sindicais devem visitar
regularmente os locais de trabalho, conversando com os trabalhado-
res, observando as condic¢des de trabalho e verificando se ha indicios
de assédio ou violéncia.

Analise de documentos: Os sindicatos podem solicitar a empresa do-
cumentos como o PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambien-
tais), o PCMSO (Programa de Controle Médico de Sauide Ocupacional),
0 LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢des Ambientais de Trabalho), o
relatorio da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes), entre
outros, para verificar se as normas de sadde e seguranca estdo sendo
cumpridas.

Acompanhamento de pericias: Os sindicatos podem acompanhar as
pericias realizadas nos locais de trabalho, para garantir que elas sejam
feitas de forma imparcial e rigorosa.

Acoes de fiscalizacao conjuntas: Os sindicatos podem realizar a¢oes
de fiscalizacdo conjuntas com outros 6rgaos, como o Ministério do
Trabalho e Emprego e o Ministério Publico do Trabalho.
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5.13. Denuncia: A Voz dos Trabalhadores

Os sindicatos devem ser um canal seguro e confidvel para que os traba-
lhadores possam denunciar casos de assédio e violéncia. Devem:
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As vitimas de assédio e violéncia no trabalho, muitas vezes, sentem-se
fragilizadas, desamparadas e com medo de denunciar. Os sindicatos podem
oferecer um apoio fundamental a essas vitimas, por meio de:

Receber e apurar deniincias: Os sindicatos devem receber e apurar
todas as denuncias de assédio e violéncia, garantindo a confidenciali-
dade e o anonimato dos denunciantes, e conduzindo as investigacoes
de forma imparcial e rigorosa.

Encaminhar dentincias aos d6rgidos competentes: Os sindicatos
devem encaminhar as dentincias de assédio e violéncia aos 6érgaos
competentes, como o Ministério do Trabalho e Emprego, o Ministério
Publico do Trabalho, a Justica do Trabalho e, em casos de violéncia
fisica ou sexual, a policia.

Ajuizar acdes coletivas: Os sindicatos podem ajuizar a¢des coletivas
(agdes civis publicas) em defesa dos direitos dos trabalhadores, bus-
cando a condenacdo da empresa ao pagamento de indeniza¢do por
danos morais coletivos e a implementacdo de medidas de prevencao
a0 assédio.

Apoio as Vitimas: Um Refdgio Seguro

Acolhimento e Escuta: Os sindicatos devem acolher as vitimas de
assédio, ouvindo-as com atencado e respeito, sem julgamentos ou pre-
conceitos.

Orientacdo Juridica: Os sindicatos devem orientar as vitimas sobre
seus direitos, sobre os procedimentos a serem seguidos e sobre 0s
recursos disponiveis.

Apoio Psicolégico: Os sindicatos podem oferecer apoio psicoldgi-
co as vitimas, encaminhando-as para profissionais qualificados, ou
criando grupos de apoio.

Acompanhamento do Caso: Os sindicatos devem acompanhar o
caso da vitima, verificando se a empresa esta cumprindo com suas
obrigacdes, se a investigacdo estd sendo conduzida de forma adequa-
da, se as san¢des cabiveis estdo sendo aplicadas, e se a vitima esta
recebendo o apoio necessario.
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5.15.

Conscientizacdo e Mobilizacdo: A Forca da Coletividade

Os sindicatos dos empregados tém um papel importante na conscienti-
zagdo e mobilizacdo dos trabalhadores sobre o tema do assédio e da violén-
cia. Devem:

5.16.

Promover Campanhas: Os sindicatos podem promover campanhas
de conscientizacdo sobre o tema, utilizando diferentes meios de co-
municacdo (cartazes, folders, videos, redes sociais, etc.) para divulgar
informacdes sobre o assédio, seus tipos, causas, consequéncias e for-
mas de prevencdo e combate.

Realizar Palestras, Seminarios e Oficinas: Os sindicatos podem rea-
lizar palestras, seminarios e oficinas sobre o tema, convidando espe-
cialistas para discutir o assunto com os trabalhadores.

Distribuir Materiais Informativos: Os sindicatos podem distribuir
materiais informativos (cartilhas, folders, etc.) com informac6es claras
e acessiveis sobre o0 assédio, os direitos dos trabalhadores e os proce-
dimentos a serem seguidos em caso de ocorréncia dessas prdticas.
Criar Espacos de Dialogo: Os sindicatos podem criar espacos de dia-
logo (rodas de conversa, grupos de discussdo, etc.) para que os traba-
lhadores possam trocar experiéncias, tirar dividas e expressar suas
opinides sobre o assunto.

Formacgéo: O Conhecimento como Ferramenta

Os sindicatos laborais devem investir na formacdo de seus dirigentes e
representantes, para que eles possam atuar de forma mais eficaz na defesa
dos direitos dos trabalhadores:

Cursos e Seminarios: Os sindicatos podem oferecer cursos e semina-
rios sobre o tema do assédio e da violéncia, abordando os conceitos, a
legislacdo, as formas de prevencdo e combate, os procedimentos para
dentncia e investigacdo, etc.

Troca de Experiéncias: Os sindicatos podem promover a troca de ex-
periéncias entre seus dirigentes e representantes, para que eles pos-
sam aprender uns com 0s outros e aprimorar suas praticas.
Parcerias com Universidades e Centros de Pesquisa: Os sindicatos
podem estabelecer parcerias com universidades e centros de pesqui-
sa, para a realizacdo de estudos e pesquisas sobre o tema, e para a
producdo de materiais informativos e de formacao.
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5.17  Pressdo Politica: A Voz dos Trabalhadores nas
Insténcias de Poder

Os sindicatos tém um papel importante na pressdao politica, buscando
influenciar as decisdes do governo e do legislativo em relacdo a satide e segu-
ranca no trabalho:

« Participacdo em Foruns e Conselhos: Os sindicatos devem partici-
par de foruns e conselhos que discutem questdes relacionadas a sau-
de e seguranca no trabalho, como o Conselho Nacional de Saude do
Trabalhador, os Conselhos Estaduais e Municipais de Saude, etc.

- Apresentacao de Propostas: Os sindicatos podem apresentar pro-
postas de leis, de politicas publicas e de medidas de prevencdo e com-
bate ao assédio e a violéncia, aos drgaos competentes.

« Mobilizacdao da Categoria: Os sindicatos podem mobilizar a catego-
ria para pressionar o governo e o legislativo a adotar medidas mais
efetivas para proteger os trabalhadores do assédio e da violéncia.

« Dentuncia Publica: Os sindicatos podem denunciar publicamente os
casos de assédio e violéncia, e a omissdo do governo e das empresas
em relagdo ao problema.

Em suma, os sindicatos tém um papel fundamental na prevencdo e no
combate ao assédio e a violéncia no trabalho, atuando em diversas frentes, des-
de a negociacdo coletiva até a pressdo politica. A unido, a solidariedade e a agao
conjunta dos trabalhadores e de seus representantes sdo armas poderosas para
construir um ambiente de trabalho mais justo, seguro e saudavel para todos.

5.2. O Papel dos Trabalhadores na Prevencao, Conscientizagdo,
Resisténcia e Acao

Os trabalhadores, como principais interessados na constru¢ao de um am-
biente de trabalho saudavel e seguro, tém um papel fundamental a desempe-
nhar na prevencao e no combate ao assédio e a violéncia. Ndo se trata apenas
de serem receptores passivos de politicas e programas implementados pelas
empresas ou pelos sindicatos, mas de serem agentes ativos na transformacdo
de sua propria realidade.

5.2.1. Conscientizagdo e Informacéo

O primeiro passo para a prevencdo e o combate ao assédio e a violéncia é
a conscientizag¢do. Os trabalhadores precisam:
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« Buscar Informagées: E fundamental que os trabalhadores busquem
informacoes sobre o tema do assédio e da violéncia, lendo livros, arti-
gos, cartilhas, assistindo a videos, participando de palestras, semind-
rios e oficinas, etc.

« Conhecer seus Direitos: Os trabalhadores devem conhecer seus di-
reitos, previstos na legislacdo trabalhista, civil e criminal, e nos acor-
dos e convencgdes coletivas de trabalho.

« Identificar as Praticas de Assédio: Os trabalhadores devem saber
identificar as diferentes formas de assédio e violéncia, para poderem
se proteger e denunciar essas praticas.

- Desmistificar Crencas e Preconceitos: Os trabalhadores devem des-
mistificar crencas e preconceitos sobre o assédio e a violéncia, como
a ideia de que o assédio é “normal’, “inevitavel” ou que as vitimas sdo
“fracas” ou “culpadas”.

5.2.2. Solidariedade e Apoio Mutuo

A solidariedade e o apoio mutuo entre os trabalhadores sdo fundamen-
tais para a prevencao e o combate ao assédio e a violéncia. Os trabalhadores
devem:

« Acolher e Escutar: Os trabalhadores devem acolher e escutar os co-
legas que estejam sofrendo assédio ou violéncia, oferecendo-lhes
apoio, solidariedade e compreensao.

« Nao Julgar ou Culpabilizar: Os trabalhadores nao devem julgar ou
culpabilizar as vitimas de assédio, mas sim oferecer-lhes apoio e
orientacdo.

o Compartilhar Informacées: Os trabalhadores devem compartilhar
informacdes sobre o assédio e a violéncia, e sobre os recursos dispo-
niveis para as vitimas (canais de denuncia, servicos de apoio psicolo-
gico, juridico, social, etc.).

e Criar Redes de Apoio: Os trabalhadores podem criar redes de
apoio mutuo, para se fortalecerem e se protegerem do assédio e da
violéncia.

5.2.3. Denuncia e Resisténcia

A dentncia e a resisténcia sdo armas poderosas na luta contra o assédio
e a violéncia. Os trabalhadores devem:
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524.

Nao se Calar: Os trabalhadores ndo devem se calar diante de situacfes de
assédio e violéncia, mas sim denuncia-las aos superiores hierarquicos, ao
RH da empresa, ao sindicato, ou aos érgaos de fiscalizagdo do trabalho.
Coletar Provas: Os trabalhadores devem coletar provas do assédio e
da violéncia, como e-mails, mensagens de texto, cartas, fotos, videos,
gravacoes, testemunhos de colegas, etc.

Resistir as Pressdes: Os trabalhadores devem resistir as pressdes
para aceitar ou tolerar situacdes de assédio e violéncia, defendendo
seus direitos e sua dignidade.

Buscar Ajuda: Os trabalhadores devem buscar ajuda, caso se sintam as-
sediados ou violentados, seja junto aos colegas, ao sindicato, a um advo-
gado, a um psicdélogo, ou a outros profissionais que possam auxilid-los.

Das obrigac¢bes dos trabalhadores

A participacdo dos trabalhadores nas decises que afetam seu trabalho
e sua saude, e a mudanca de comportamentos no ambiente de trabalho, sdo
fundamentais para a prevencdo e o combate ao assédio e a violéncia. Os tra-
balhadores devem:

Participar das Atividades: Os trabalhadores devem participar das
atividades promovidas pelo sindicato e pela empresa sobre o tema do
assédio e da violéncia, contribuindo com sugestfes e propostas para
a melhoria do ambiente de trabalho.

Promover o Didlogo: Os trabalhadores devem promover o didlogo
sobre o tema do assédio e da violéncia, buscando construir um am-
biente de trabalho mais respeitoso e ético.

Adotar Comportamentos Eticos e Respeitosos: Os trabalhadores
devem adotar comportamentos éticos e respeitosos no ambiente de
trabalho, ndo praticando nem tolerando atos de assédio ou violéncia.
Nao se Omitir: Os trabalhadores ndo devem se omitir diante de situacdes
de assédio e violéncia, mas sim procurar ajuda e denunciar os agressores.
Combater a cultura do medo: Romper o siléncio e denunciar, para
combater a cultura do medo, da omissao e do individualismo.

A luta contra o assédio e a violéncia no trabalho é um desafio que exige
o engajamento de todos os trabalhadores, individualmente e em conjunto. A
unido, a solidariedade, a conscientizacdo, a denuncia, a resisténcia e a parti-
cipacdo sdo armas poderosas para construir um ambiente de trabalho mais
justo, seguro, saudavel e produtivo para todos.
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( CAPITULO 6 )

SOLUCOES PRATICAS
PARA PREVENIR E
COMBATER O ASSEDIO:
RUMO A UM AMBIENTE DE
TRABALHO SAUDAVEL

A prevencao e o combate ao assédio e a violéncia no trabalho exigem um
esforco conjunto e coordenado de todos os atores envolvidos: empresas, tra-
balhadores, sindicatos, governo e sociedade em geral. Ndo existem solucdes
madgicas ou imediatas, mas sim um conjunto de medidas que, implementadas
de forma consistente e articulada, podem criar um ambiente de trabalho mais
justo, seguro, saudavel e produtivo.

6.1. Criacdo de um Ambiente de Trabalho Baseado no Respeito, na
Etica e na Valorizacdo das Pessoas

A construcdo de um ambiente de trabalho que previna e combata o assé-
dio e a violéncia, em suas diversas formas, passa, necessariamente, pela cria-
cdo de uma cultura organizacional que valorize o respeito mutuo, a ética nas
relacdes, a dignidade da pessoa humana e a promocgdo da saude e bem-estar
dos trabalhadores.

Essa cultura organizacional ndo se constréi apenas com a edicdo de nor-
mas, codigos de ética e politicas de prevencdo. E preciso que esses instru-
mentos se traduzam em praticas cotidianas, em atitudes e comportamentos
que demonstrem, de forma inequivoca, o compromisso da empresa com a
construcdo de um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso.
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6.1.1. DefinicGo Clara de Valores e Principios

O primeiro passo para a construcao de uma cultura organizacional
que previna o assédio e a violéncia é a definicdo clara e precisa dos va-
lores e principios que norteardo as relacdes de trabalho. A empresa deve
explicitar, em seus documentos oficiais (cdédigo de ética, politica de pre-
vencao, etc.), que o respeito, a ética, a dignidade humana, a igualdade de
oportunidades, a comunicacdo aberta e transparente, a participacdo dos
trabalhadores nas decisdes e a promocgdo da qualidade de vida no trabalho
sdo valores fundamentais, que devem ser observados por todos, em todos
os niveis da organizagdo.

Esses valores e principios devem ser amplamente divulgados entre os
trabalhadores, e devem ser incorporados em todas as politicas e prdticas da
empresa, desde o processo de selecdo e contratacdo até a avaliacdo de desem-
penho e a promocdo dos funcionarios.

6.1.2. Comunicac¢do Aberta e Transparente

A comunicac¢do é um elemento fundamental para a constru¢do de um
ambiente de trabalho saudavel e respeitoso. A empresa deve manter canais
de comunicagdo abertos e transparentes, onde os trabalhadores possam ex-
pressar suas opinides, apresentar suas demandas, discutir os problemas do
ambiente de trabalho e propor solugdes.

A comunicacdo deve ser clara, objetiva e acessivel a todos os trabalha-
dores, independentemente de seu nivel hierdrquico, funcao, escolaridade. A
empresa deve utilizar diferentes canais de comunicacdo (reunides, informati-
vos, intranet, murais, e-mails, etc.) para garantir que as informag¢des cheguem
a todos os trabalhadores.

A comunicagdo ndo deve se restringir a transmissdo de informacdes, mas
deve também promover o didlogo, a troca de ideias, o debate e a participa¢do
dos trabalhadores nas decisfes que afetam seu trabalho e sua satde.

6.1.3. Participagdo dos Trabalhadores nas Decisbées

A participa¢do dos trabalhadores nas decisdes que afetam seu trabalho
e sua saude é um elemento fundamental para a constru¢do de um ambiente
de trabalho mais justo, democratico e sauddavel. A empresa deve criar espa-
cos de participacdo, onde os trabalhadores possam expressar suas opinioes,
apresentar suas demandas, discutir os problemas do ambiente de trabalho
e propor solucgoes.
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Esses espacos de participacdo podem ser formais (comissdes, grupos
de trabalho, conselhos, etc.) ou informais (reunides, rodas de conversa, etc.).
O importante é que os trabalhadores se sintam a vontade para participar,
para expressar suas opinides e para contribuir com a melhoria do ambiente
de trabalho.

6.1.4. Promoc¢do da Qualidade de Vida no Trabalho

A promocao da qualidade de vida no trabalho é um elemento fundamen-
tal para a construcdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.
A empresa deve investir em programas e aces que visem melhorar as con-
dicoes de trabalho, reduzir o estresse, promover a sadde fisica e mental dos
trabalhadores, e garantir um equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

Esses programas e a¢des podem incluir:

« Melhoria das condicdes fisicas do ambiente de trabalho: ergono-
mia, iluminacdo, ventilag¢do, temperatura, ruido, etc.

« Organizacao do trabalho: defini¢do clara de fung¢des e responsabili-
dades, autonomia, participacdo nas decisdes, comunicacdo, etc.

- Programas de saude: gindstica laboral, massagem, yoga, meditacdo,
palestras sobre saude, nutri¢do, gerenciamento do estresse, etc.

- Atividades de lazer e integracdo: eventos sociais, confraternizagoes,
atividades esportivas, etc.

« Apoio psicolégico e social: atendimento psicolédgico, orientacdo juri-
dica, assisténcia social, etc.

« Flexibilidade de hordrios: hordrios flexiveis, teletrabalho, trabalho
em tempo parcial, etc.

- Licencas: licenca-maternidade, licenca-paternidade, licenca para tra-
tamento de saude, licenca para capacitagdo profissional, etc.

« Beneficios: plano de saude, plano odontolégico, vale-refeicdo, vale-
-transporte, creche, auxilio-educacdo, etc.

6.1.5. Valorizacéo do Trabalho em Equipe

O trabalho em equipe, a colaboracdo, a troca de conhecimentos e expe-
riéncias, e 0 apoio mutuo entre os trabalhadores sdo elementos fundamentais
para a construcdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. A
empresa deve incentivar o trabalho em equipe, criando espacos de didlogo e
de participacdo, promovendo a integracdo entre os trabalhadores, e valorizan-
do as contribuigdes de cada um.
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6.1.6. Combate a Discriminacdo e ao Preconceito

A empresa deve combater ativamente a discriminagdo e o preconceito em
relacdo a grupos minoritarios (mulheres, negros, homossexuais, pessoas com
deficiéncia, etc.), promovendo a igualdade de oportunidades e o respeito a
diversidade. A discriminacao e o preconceito sdo fontes de sofrimento, tensao
e conflitos no ambiente de trabalho, e podem levar ao assédio e a violéncia.

6.1.7. Lideran¢ca como Modelo

Os lideres, em todos os niveis da empresa, devem ser exemplos de com-
portamento ético e respeitoso, tratando todos os trabalhadores com digni-
dade e consideracdo, e demonstrando que o assédio e a violéncia ndo serdo
tolerados. Devem também manter canais de comunicacdo abertos com os
trabalhadores, incentivando o didlogo, ouvindo suas opinides, sugestdes e re-
clamacdes, e dando feedback sobre o seu desempenho.

A constru¢do de um ambiente de trabalho baseado no respeito, na ética
e na valorizacdo das pessoas é um processo continuo, que exige o compro-
metimento de todos os niveis da empresa, a participacdo dos trabalhadores,
a comunicacdo transparente, a avaliacdo constante e a melhoria continua das
praticas de gestdo de pessoas. O RH, como drea responsavel pela gestdo de
pessoas, tem um papel crucial nesse processo, devendo liderar a elaboragdo e
implementacdo da politica de prevencdo ao assédio, e atuar como agente de
mudanca na cultura organizacional.

6.2. Investimento em Comunicacao Interna e Programas de
Qualidade de Vida no Trabalho

A comunicacdo interna e os programas de qualidade de vida no trabalho
(PQVT) sdo ferramentas essenciais para a prevencdo e o combate ao assédio e
a violéncia, pois atuam em frentes complementares: a primeira, informando,
conscientizando e abrindo canais de didlogo; a segunda, promovendo a sau-
de, o bem-estar e a satisfacdo dos trabalhadores.

6.2.1. Comunicagdo Interna

Uma comunicacdo interna eficaz é fundamental para:

- Disseminar Informacdes: A empresa deve utilizar diversos canais de
comunica¢do (murais, informativos, intranet, e-mails, reunides) para
divulgar informacdes claras e acessiveis sobre:
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o A politica de prevencdo ao assédio e a violéncia.

o Os conceitos de assédio moral, assédio sexual, discriminacdo e ou-
tras formas de violéncia.

o Os direitos e deveres dos trabalhadores em relagdo ao tema.

o Os canais de denuncia disponiveis e os procedimentos para reali-
zar uma denuncia.

o Os procedimentos de investigacdo e as san¢des cabiveis.

o Os recursos de apoio disponiveis para as vitimas (apoio psicologi-
co, juridico, social, etc.).

- Promover o Dialogo e a Participacdo: A comunica¢do interna deve
ser uma via de mao dupla, incentivando o dialogo, a troca de ideias,
a participagao dos trabalhadores nas decisbes e a constru¢do de um
ambiente de trabalho colaborativo e respeitoso. A empresa pode criar
espacos de didlogo, como rodas de conversa, grupos de discussdo,
féruns online, etc., para que os trabalhadores possam expressar suas
opinides, apresentar suas demandas e discutir os problemas do am-
biente de trabalho.

- Combater o Siléncio: A comunicacdo interna deve combater a cultura
do siléncio, incentivando os trabalhadores a denunciarem os casos
de assédio e violéncia que presenciarem ou de que tiverem conheci-
mento. A empresa deve garantir que as denincias serdo tratadas com
confidencialidade e que os denunciantes ndo sofrerdo represalias.

- Fortalecer a Cultura Organizacional: A comunicacdo interna deve
reforcar os valores e principios da empresa, como o respeito, a ética,
a dignidade humana, a igualdade de oportunidades, demonstrando o
compromisso da organiza¢do com a constru¢do de um ambiente de
trabalho sauddvel e seguro.

6.2.2. Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT)

Os PQVTs visam promover a saude fisica e mental dos trabalhadores,
melhorar o clima organizacional, aumentar a satisfacdo e o engajamento no
trabalho, e, consequentemente, reduzir os riscos de assédio e violéncia. Esses
programas podem incluir diversas a¢des, como:

« Promocao da Satde Fisica:
o Incentivo a pratica de atividades fisicas (gindstica laboral, grupos
de corrida, campeonatos esportivos, etc.).
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Orientacao nutricional e promocdo de habitos alimentares sauddveis.
Programas de prevencao de doencas (vacinacdo, exames periddi-
cos, etc.).

Ergonomia: adaptacdo do ambiente de trabalho as caracteristicas
fisicas dos trabalhadores, visando prevenir dores, lesdes e doencas.

- Promocao da Satide Mental:

o

Palestras, oficinas e semindrios prdticos sobre gerenciamento do es-
tresse, inteligéncia emocional, comunica¢do ndo violenta, resolugao
de conflitos, etc.

Atendimento psicoldgico individual ou em grupo.

Programas de relaxamento e meditacdo.

Grupos de apoio para trabalhadores que estejam passando por di-
ficuldades pessoais ou profissionais.

« Promocao do Bem-Estar e da Satisfacdo no Trabalho:
- Flexibilizacdo de hordrios e modalidades de trabalho (teletrabalho,

trabalho em tempo parcial, etc.

o

o

o

Programas de reconhecimento e valoriza¢do dos trabalhadores.
Criacdo de espacos de convivéncia e lazer.

Promocado de atividades de integracdo e confraternizacao.
Incentivo ao desenvolvimento profissional e a capacitacao.
Pesquisas de clima organizacional para identificar problemas e
propor melhorias.

+ Melhoria do Clima Organizacional:

o

Promoc¢do de um ambiente de trabalho colaborativo, respeitoso e
ético.

Combate a discriminagdo e ao preconceito.

Valorizacdo da diversidade.

Incentivo a comunicagdo aberta e transparente.

Estimulo a participacdo dos trabalhadores nas decisdes.

A implementacdo de programas de qualidade de vida no trabalho e o

investimento em uma comunicacdo interna eficaz sdo medidas fundamentais

para a prevencdo e o combate ao assédio e a violéncia, pois contribuem para
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a constru¢do de um ambiente de trabalho mais saudavel, seguro, produtivo e,
acima de tudo, humano.

6.3. Implementacao de Canais de Dentincia Seguros e
Confidenciais

A criacdo e implementacdo de canais de denuncia seguros e confidenciais
sdo medidas cruciais para a prevencao e o combate ao assédio e a violéncia
no trabalho. Esses canais devem oferecer aos trabalhadores a possibilidade
de relatar casos de assédio e violéncia sem medo de represalias, garantindo a
confidencialidade e o anonimato, se assim desejarem.

6.3.1. Por que Canais de Dendncia SGo Importantes?

« Quebra do Siléncio: O assédio e a violéncia, muitas vezes, ocorrem
em siléncio, pois as vitimas tém medo de denunciar, receando retalia-
cOes, perda do emprego, exposi¢do publica, descrenca ou julgamen-
tos negativos. Os canais de dentincia, quando seguros e confidenciais,
podem romper esse siléncio, permitindo que as vitimas se sintam en-
corajadas a relatar o que esta acontecendo.

 Identificacdo Precoce: Os canais de denuncia permitem que a em-
presa identifique precocemente os casos de assédio e violéncia, pos-
sibilitando a adog¢do de medidas para interromper essas praticas e
evitar que elas se agravem.

« Prevencao: A existéncia de canais de denuncia, por si s6, ja pode ter
um efeito preventivo, pois os potenciais agressores saberao que suas
condutas podem ser denunciadas e que eles poderao ser punidos.

« Responsabilizaciao: Os canais de dendncia permitem que a empresa
responsabilize os agressores por seus atos, aplicando as sangdes cabi-
veis e demonstrando que o assédio e a violéncia nao serdo tolerados.

« Melhoria do Clima Organizacional: A criacdo de canais de denun-
cia demonstra o compromisso da empresa com a constru¢do de um
ambiente de trabalho seguro e respeitoso, o que contribui para a me-
lhoria do clima organizacional e para o aumento da confianca dos tra-
balhadores na empresa.

6.3.2. Caracteristicas de um Canal de Denuncia Eficaz

Para que um canal de denuncia seja eficaz, ele deve apresentar as seguin-
tes caracteristicas:
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Seguranca: O canal de dentincia deve ser seguro, garantindo que as
informacdes fornecidas pelos denunciantes serdo protegidas e que
eles ndo sofrerdo represalias.

Confidencialidade: O canal de dentincia deve garantir a confidencia-
lidade da identidade dos denunciantes, a menos que eles autorizem a
sua divulgacdo.

Anonimato: O canal de dentincia deve permitir que os denunciantes
facam denuncias andnimas, se assim desejarem.

Acessibilidade: O canal de dentincia deve ser de facil acesso para to-
dos os trabalhadores, independentemente de seu nivel hierdrquico,
funcado, escolaridade.

Imparcialidade: O canal de dentincia deve ser gerido por pessoas im-
parciais, que ndo tenham qualquer tipo de relacdo pessoal ou profis-
sional com a vitima ou com o acusado.

Agilidade: As dentincias devem ser apuradas de forma rapida e eficien-
te, para evitar que a situacdao de assédio ou violéncia se prolongue.
Transparéncia: Os trabalhadores devem ser informados sobre os pro-
cedimentos de investigacdo e sobre as sancdes cabiveis em caso de
assédio.

6.3.3. Tipos de Canais de Denuncia

As empresas podem criar diferentes tipos de canais de dentncia, de acor-
do com suas caracteristicas e necessidades.

O melhor, mais indicado e aceito como eficaz para o cumprimento da le-
gislacdo €, sem duvidas, o canal de dentncias externo, gerido por uma empre-
sa especializada e que oferece uma ferramenta exclusiva e independente para
a efetivacdo, andlise e elaboracdo de relatorios das denuncias, e que ofereca a
possibilidade da dentincia anénima.

Juntamente com esse canal externo as empresas podem adotar:

Comité Interno: Um comité multidisciplinar, composto por represen-
tantes de diferentes dreas da empresa (RH, juridico, satude, seguranca
do trabalho, etc.), pode ser responsavel por receber e apurar as dendin-
cias de assédio e violéncia.

Ouvidoria: A ouvidoria é um canal de comunicagdo entre os traba-
lhadores e a empresa, que recebe denuncias, reclamacoes, sugestoes
e elogios sobre 0s servicos prestados pela empresa. A ouvidoria pode
ser interna ou externa a empresa.





