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Caso pratico

BOLETIM DE OCORRENCIA CONFUSO
DE GOLPE BANCARIO

Enunciado: comparece a unidade policial uma vitima afirmando que
recebeu ligagdo de suposta funciondria de instituicdo financeira, foi in-
formada de movimentagdes suspeitas em sua conta, seguiu orientagoes,
forneceu dados, fez procedimentos no aplicativo do banco e, horas de-
pois, percebeu saidas financeiras ndo reconhecidas. A narrativa ¢ longa,
emocional, com retornos temporais, mistura de dados pessoais, indigna-
¢do com o banco, men¢oes a duas contas, trés horarios e varios contatos
telefonicos.

Objetivo operacional: transformar a narrativa bruta em quadro inicial
de compreensdo apto a orientar triagem, complementacgao de oitiva e dili-
géncias urgentes.

Material bruto resumido: a vitima narra que recebeu ligagao as 09h17
de nimero desconhecido. A interlocutora disse chamar-se “Patricia” e ser
do setor antifraude. Informou suposta tentativa de compra no valor de R$
4.890,00. A vitima disse que negou a compra. A interlocutora pediu que
ela entrasse no aplicativo, acessasse area de seguranca e seguisse instru-
¢oes. A vitima informou que fez dois procedimentos, ndo soube explicar
bem quais. As 11h40 percebeu saida via PIX no valor de R$ 9.800,00 para
chave que nao reconhece. Houve ainda um TED de R$ 2.100,00. A viti-
ma menciona que, durante a ligacdo, falaram de um cartdo antigo, de um
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endereco antigo e do nome completo de sua mae, o que a convenceu de
que a ligacdo era verdadeira. Apresenta print do histérico de chamadas,
dois comprovantes e um numero de WhatsApp para o qual foi orientada a
enviar imagem de documento.

Tarefa proposta: o aluno deve organizar a narrativa em quadro util e
indicar o que ainda precisa ser esclarecido.

Prompt-modelo: “Atue como assistente técnico de policia judicidria.
Organize a narrativa abaixo em: fato principal, cronologia objetiva, pes-
soas ou contatos envolvidos, valores e operagdes mencionadas, dados uteis
para rastreamento e pontos que exigem esclarecimento complementar.
Nao conclua autoria nem culpabilidade. Preserve datas, horarios, valores
e meios de contato”

Resposta esperada: o aluno ou a IA devem produzir sintese com seis
blocos: descrigdo do golpe, sequéncia temporal, contatos utilizados, valores
e operagoes financeiras, elementos de convencimento usados pelo autor e
lacunas que precisam ser esclarecidas em nova oitiva. Devem aparecet, en-
tre as lacunas, perguntas como: quais procedimentos a vitima efetivamente
realizou no aplicativo, se houve compartilhamento de senha, se a chave PIX
consta nos comprovantes, se o WhatsApp permanece ativo, se houve envio de
documento e em que hordrio exato foram feitas as transagoes.

Gabarito comentado: o nucleo do caso nao é “o banco falhou” nem “a
vitima foi imprudente”, mas sim a estruturagdo do modus operandi e a pre-
servacdo dos dados tteis. O produto correto deve mostrar que houve con-
tato fraudulento, exploragdo de dados verdadeiros para convencimento,
indu¢io da vitima a operar no aplicativo e subsequentes saidas financeiras
nao reconhecidas. O policial que apenas resumir dizendo “vitima sofreu
golpe bancario” tera produzido pouco. O policial que extrair cronologia,
contatos, valores, comprovantes, numero de WhatsApp e pontos obscuros
terd produzido muito mais. Erros frequentes: omitir o elemento de enge-
nharia social, esquecer o nimero de WhatsApp, ndo separar PIX de TED,
ndo apontar necessidade de esclarecer quais procedimentos a vitima fez no
aplicativo e aceitar narrativa confusa sem reconstrugio temporal. Cautela
juridica e probatoria: nao presumir falha bancaria nem autoria; preservar
comprovantes, histérico de chamadas e dados de contato; distinguir relato
da vitima de vestigio documentado.



Caso pratico 2

CONSTRUCAO DE CRONOLOGIA A
PARTIR DE RELATO E PRINTS

Enunciado: em caso de ameaga e perseguicao digital, a vitima apre-
senta relato oral e uma sequéncia de prints de mensagens enviados em
horarios diferentes, durante trés dias, em plataformas distintas. A narrati-
va menciona “primeiro ele mandou mensagem’, “depois apareceu na rede
social”, “na madrugada ligou sem parar” e “no dia seguinte criou outro
perfil”.

Objetivo operacional: construir linha do tempo confiavel para orien-
tar oitiva, confronto de versoes e eventual representacdo futura.

Material bruto resumido: dia 12, por volta das 18h, a vitima recebeu
mensagem em aplicativo de mensageria com contetido insinuando conhe-
cimento de seu enderego. As 22h do mesmo dia, houve novas mensagens
por perfil diverso em rede social. Na madrugada do dia 13, das 01h13 as
01h41, houve sete chamadas ndo atendidas. As 08h25 do dia 13 surgiu
novo perfil com imagem sem rosto enviando frase intimidatéria. No dia
14, as 20h, a vitima recebeu montagem com sua fotografia e texto ofensivo.

Tarefa proposta: montar cronologia em formato tabelado e indicar
onde faltam confirmagdes.

Prompt-modelo: “Construa linha do tempo a partir do material abai-
x0, em tabela textual com as colunas data, hora, evento, meio utilizado,
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pessoa ou perfil relacionado e observagdes. Se houver incerteza ou ausén-
cia de dado temporal exato, destaque. Nao complete lacunas com suposi-
¢do”

Resposta esperada: tabela contendo cada evento, em ordem temporal,
com identificagdo do canal utilizado e observagdo sobre o que estd confir-
mado por print e o que depende apenas do relato da vitima. Deve ficar claro

que existem multiplas contas ou perfis e possivel continuidade persecutoria.

Gabarito comentado: a cronologia correta deve separar os eventos por
canal e por horario, evitando misturar tudo como se fosse uma tnica agéo
continua indistinta. O aluno deve aprender a distinguir evento narrado de
evento documentado. Se o horario exato consta do print, entra como dado
objetivo. Se foi apenas relatado, entra com indicagao de origem. Erros fre-
quentes: unificar os perfis sem evidéncia, confundir dia 12 a noite com
madrugada do dia 13, ndo marcar a criagdo do novo perfil como evento
autonomo e nao diferenciar ameaga, perseguicao e ofensa. Cautela: ndo
antecipar qualificagdo juridica fechada; usar a cronologia como instru-
mento de organizagao e ndo como substituto da analise integral do caso.



Caso pratico 3

COMPARACAO DE VERSOES EM
AGRESSAO COM ELEMENTOS DIGITAIS

Enunciado: em procedimento por lesdo corporal e ameaca, ha versdao
da vitima, versdo de testemunha e versao do investigado. Além disso, ha
troca de mensagens antes e depois do fato. A vitima diz que foi empur-
rada, ameagada e perseguida. O investigado diz que apenas discutiu ver-
balmente e que a vitima “exagera”. A testemunha afirma ter visto parte da
discussdo, mas nao o inicio. As mensagens revelam hostilidade reciproca e
mengao a encontro anterior.

Objetivo operacional: comparar versdes, mapear convergéncias e di-
vergéncias e gerar perguntas de oitiva complementar.

Material bruto resumido: a vitima afirma que o investigado foi a sua
residéncia no dia 20, as 19h30, exigiu falar, empurrou-a no portao e disse
“vou acabar com vocé”. O investigado afirma que esteve no local, mas s6
para buscar pertences, negando agressdo. A testemunha diz que ouviu gri-
tos e viu os dois no portao, mas nao sabe quem iniciou. Em mensagens do
dia 19, a vitima escreveu “nao aparega aqui. Em mensagem do dia 20 as
18h57, o investigado responde “vou ai resolver isso”.

Tarefa proposta: elaborar quadro de convergéncias, divergéncias e
pontos a esclarecer.
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Prompt-modelo: “Compare as versdes abaixo e apresente: fatos afir-
mados por mais de uma fonte, divergéncias relevantes, elementos docu-
mentais que dialogam com as versdes e perguntas tteis para nova oitiva.
Nao conclua veracidade ou culpabilidade”

Resposta esperada: convergéncias: presenga do investigado no local,
existéncia de conflito prévio, discussio no portdo. Divergéncias: existéncia
de empurrdo, contevido da ameaca, finalidade da ida ao local, iniciativa do
confronto. Perguntas titeis: quem abriu o portdo, se havia outras pessoas pre-
sentes, se hd marcas fisicas, se as mensagens anteriores revelam temor ou
provocagdo, se a testemunha viu contato fisico.

Gabarito comentado: o caso ensina que a IA pode ajudar a ordenar
confronto de versdes, mas nao pode dizer quem mentiu. O quadro correto
deve realgar que ha nucleo fatico comum importante: o investigado esteve
no local e houve discussdo. A divergéncia principal incide sobre agressao
fisica e ameaca concreta. As mensagens prévias ndo provam por si sos a
agressdo, mas tornam relevante a preparagdo da oitiva e o contexto rela-
cional. Erros frequentes: tratar hostilidade reciproca como neutralizagdo
automatica da palavra da vitima, ignorar a forga contextual da mensagem
“vou ai resolver isso” ou pedir a IA juizo automatico de credibilidade. Cau-
tela: manter comparagdo textual separada da valorac¢ao probatdria final.



Caso pratico 4

PREPARACAO DE PERGUNTAS PARA
OITIVA EM FRAUDE VIA WHATSAPP

Enunciado: vitima relata que recebeu mensagem de nimero desco-
nhecido usando foto de sua filha, pedindo transferéncia urgente. A vitima
fez dois PIX. Depois telefonou para a filha verdadeira e descobriu o golpe.

Objetivo operacional: preparar oitiva complementar orientada a ex-
trair dados tuteis e suprir lacunas.

Material bruto resumido: a vitima recebeu mensagem as 16h12 dizen-
do “mae, troquei de nimero”. As 16h40 foi solicitado PIX de R$ 1.950,00.
As 17h10 houve novo pedido de R$ 2.400,00. A vitima fez ambos. Diz que
a foto usada era antiga, tirada de rede social. Nao sabe se salvou o niimero.
Guardou prints e comprovantes.

Tarefa proposta: elaborar perguntas em blocos.

Prompt-modelo: “Com base no relato abaixo, elabore perguntas obje-
tivas, ndo indutivas e uteis para oitiva complementar, divididas em: crono-
logia, identificacdo do niimero/perfil, valores e comprovantes, origem da
foto e providéncias ja adotadas pela vitima.”

Resposta esperada: perguntas sobre exato contetido das mensagens, se o
ntimero foi salvo, se houve ligagdo ou apenas texto, se o nome exibido mudou
ao longo do didlogo, se os comprovantes contém chave PIX ou instituigdo, de
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qual rede social a foto pode ter sido retirada, se houve posterior bloqueio, de-
ntincia ao aplicativo, contato com banco e preservagdo dos prints originais.

Gabarito comentado: a boa oitiva em golpes dessa natureza precisa
sair da indignagdo genérica e entrar no detalhe util. Quem fala, por qual
nimero, com qual foto, em que horarios, por qual chave, com qual narra-
tiva de urgéncia, com que comprovantes e com quais elementos de per-
sisténcia do perfil. Erros frequentes: perguntar de modo conclusivo, fazer
perguntas repetitivas ou esquecer a origem da foto utilizada para enganar
a vitima. Cautela: ndo pressupor clonagem real do aplicativo, ndo afirmar
autoria e nao transformar semelhanca de foto em identificagdo segura.



Caso pratico 5

CLASSIFICACAO DE MENSAGENS
EXTRAIDAS DE CELULAR APREENDIDO

Enunciado: em investigacdo de organiza¢ao voltada a fraudes eletro-
nicas, foi apreendido celular com exportagdo de conversa em grupo. O
relatério contém grande volume de mensagens sobre bancos, documentos,
fotos de tela, valores e deslocamentos.

Objetivo operacional: classificar mensagens por tema e destacar tre-
chos de maior interesse investigativo.

Material bruto resumido: no grupo aparecem mensagens sobre “man-

» K . » « LR N {9 *1» <« .
dar o doc”, “ja caiu’, “troca o chip’, “passa o e-mail’, “essa conta queima
rapido’, “faz a selfie”, “o velho caiu”, “preciso de outro CPF’, “vai no caixa
24h% além de memes, cumprimentos, conversas banais e videos sem rela-

¢ao aparente.
Tarefa proposta: separar mensagens em categorias de relevancia.

Prompt-modelo: “Classifique as mensagens abaixo em: logistica, fi-
nanceira, obtencdo de documento ou identidade, ocultacao ou troca de
meio, conversa irrelevante e ponto que exige verificagdo externa. Ao final,
destaque os trechos mais relevantes para compreensdo da dinamica do
grupo. Nao atribua significado definitivo a termos ambiguos sem contex-

»

to.
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Resposta esperada: classificagdo que identifique mensagens sobre do-
cumentos, contas, movimentagdo de valores, troca de chip e necessidade de
novos dados como de alta relevincia, separando-as das conversas banais.
Também se espera a indicagdo de que termos como ‘o velho caiu” exigem in-
terpretagdo contextual cuidadosa, embora possam sugerir sucesso da fraude.

Gabarito comentado: o objetivo do exercicio é ensinar o policial a
usar a IA como mecanismo de triagem temdtica, e ndo como intérprete
absoluto do sentido da conversa. O bom resultado destaca o que parece
operacionalmente util e rebaixa o ruido. O mau resultado tenta decifrar
tudo com certeza excessiva. Erros frequentes: classificar toda mencéao a
dinheiro como prova de fraude, ignorar o contexto conversacional, ou, no
extremo oposto, resumir tudo em bloco tinico e perder a riqueza analitica.
Cautela: sempre preservar referéncia ao material original e exigir corrobo-
racdo externa para inferéncias mais fortes.



Caso pratico 6

ANALISE DE PERFIL FALSO EM REDE SOCIAL

Enunciado: em noticia-crime envolvendo extorsao e divulgagio de
conteudo intimo, a vitima aponta perfil falso criado com seu nome abre-
viado, utilizando fotografia antiga e enviando mensagens a seus contatos.

Objetivo operacional: organizar o caso em trés camadas analiticas:
acoOes atribuidas ao perfil, dados observaveis em fonte aberta e medidas
imediatas.

Material bruto resumido: o perfil foi criado hd poucos dias, possui
oito seguidores, foto antiga retirada de postagem da vitima, bio vazia e
trés publicagdes ofensivas. O perfil enviou mensagens a dois colegas de
trabalho da vitima, exigindo pagamento para nao “espalhar mais material”
A vitima fez capturas de tela e informa que os colegas podem colaborar.

Tarefa proposta: estruturar quadro de anlise do perfil.

Prompt-modelo: “Organize o caso abaixo em trés blocos: agdes atri-
buidas ao perfil, dados observaveis do perfil em fonte aberta e providén-
cias imediatas de preservacgao e esclarecimento. Nao conclua autoria.”

Resposta esperada: primeiro bloco com as condutas atribuidas ao perfil;
segundo bloco com nome de usudrio, data aproximada de criagdo, padrao
visual, foto utilizada, baixo niimero de interagoes e perfis de contato men-
cionados; terceiro bloco com preservagdo de contetido, coleta adequada dos
prints, oitiva dos colegas, perguntas sobre origem da foto e eventual verifica-
¢do de perfis correlatos.
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Gabarito comentado: o caso ensina a separar conduta, aparéncia e
providéncia. O policial ndo deve misturar o que o perfil fez com o que o
perfil parece ser. Também nao deve confundir foto da vitima com autoria
da vitima. Erros frequentes: dizer que o perfil “pertence” a alguém sem
base, omitir providéncias urgentes de preservagdo ou nao explorar a rele-
vancia dos colegas que receberam mensagens. Cautela: diferenciar pista de
prova e preservar adequadamente as evidéncias de tela.



Caso pratico 7

SINTESE DE INQUERITO VOLUMOSO
PARA RETOMADA DO CASO

Enunciado: Delegado assume unidade e recebe inquérito com cen-
tenas de paginas sobre desvio patrimonial envolvendo trés investigados,
duas empresas e movimentagdes financeiras ao longo de oito meses. Ha
multiplas oitivas, oficios, planilhas e relatorios parciais.

Objetivo operacional: produzir resumo executivo para retomada qua-
lificada do caso.

Material bruto resumido: ha noticia inicial formulada por sécio mi-
noritario; posteriores oitivas de funcionarios; documentos societarios;
notas de transferéncia; saques; relatdrio parcial indicando possivel uso de
empresa de fachada; diligéncias ainda sem conclusao; auséncia de sintese
final consolidada.

Tarefa proposta: organizar resumo executivo com foco em compreen-
sao global do procedimento.

Prompt-modelo: “A partir das pegas abaixo, produza resumo execu-
tivo do procedimento com: objeto da investigacdo, investigados e papéis
aparentes, fatos centrais, diligéncias ja realizadas, principais resultados, la-
cunas relevantes e proximos passos possiveis. Indique pontos que exigem
revisdo humana mais detida”
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Resposta esperada: documento sintético que permita ao Delegado com-
preender quem sdo os envolvidos, qual a tese investigativa em andamento,
0 que jd foi feito e onde estdo os gargalos. Espera-se mengdo a lacunas como
auséncia de consolidagdo financeira, necessidade de confronto entre empre-
sas e pessoas e eventual complemento de oitiva.

Gabarito comentado: o resumo bom ndo é o mais curto; ¢ o mais
orientador. Deve permitir que a autoridade recupere visdo panoramica
sem precisar reler tudo de imediato. Erros frequentes: reduzir demais e
perder o encadeamento da investigagdo, omitir diligéncias pendentes ou
ndo separar fato central de hipétese ainda aberta. Cautela: o resumo nao
substitui a leitura humana das pegas decisivas; serve como mapa inicial de
retomada.



Caso pratico 8

REVISAO LOGICA DE RELATORIO
INVESTIGATIVO

Enunciado: investigador apresenta relatério com boa quantidade de
fatos e documentos, mas a chefia percebe que o texto parece “ndo fechar”.
Ha repeticdo, conclusoes rapidas e falta de clareza na ligagdo entre prova
e inferéncia.

Objetivo operacional: usar a IA para identificar saltos logicos, repeti-
¢Oes e lacunas argumentativas.

Material bruto resumido: o relatério afirma que o investigado “lidera-
va” a fraude, mas menciona apenas sua presenca em grupo de mensagens,
recebimento de um valor e contato frequente com outro participante. Nao
ha trecho explicando por que isso significaria lideranga. O texto repete trés
vezes que “a organiza¢ao era estruturada” sem detalhar como.

Tarefa proposta: diagnosticar fragilidades do relatério antes de rees-
creveé-lo.

Prompt-modelo: “Analise criticamente o relatério abaixo e aponte:
afirmagdes que carecem de apoio explicito, repeti¢oes desnecessarias, tre-
chos com salto légico e aspectos que exigem diligéncia complementar ou
formulagdo mais precisa. Nao reescreva ainda; primeiro faga o diagnosti-

»

CO.
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Resposta esperada: identificagdo de que a expressdo “liderava” carece de
base explicitada; de que a estrutura da organizagdo foi afirmada mais do
que demonstrada; de que contato frequente e recebimento de valor precisam
ser melhor contextualizados; e de que o texto repete conclusoes em vez de
mostrar a progressdo da prova.

Gabarito comentado: o objetivo do exercicio ¢ mostrar que a IA pode
ajudar a enxergar fragilidade de encadeamento, mas nao substitui o juizo
final do policial sobre suficiéncia do caso. O aluno deve perceber que re-
latério persuasivo nao ¢ o que adjetiva mais, e sim o que demonstra me-
lhor. Erros frequentes: pedir reescrita antes do diagnoéstico, aceitar que a
IA “fortalega” o texto com férmulas vazias ou ndo voltar aos documentos
originais para saber se o problema ¢ de prova ou de exposicao. Cautela:
ndo usar a IA para inflar conclusoes além do que o acervo permite.





